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2 Tausta

2.1 Kartoituksen toteutus

Nakovammaisten liitto ry:n tyollisyyspalvelut teki kartoituksen nakévammaisten 15-25-
vuotiaiden nuorten it-apuvdlineiden kaytdsta. Kartoituksessa haluttiin selvitta&a, onko
nuorilla it-apuvalineitd, ovatko ne kaytdssa ja milla tavalla ne ovat kaytossa. Kartoitus
tehtiin haastattelemalla 31 nuorta.

Kartoituksen teki tydllisyyspalvelujen tyontekija, IT-asiantuntija Harriet Maki, joka tapasi ja
haastatteli nuoret heidan asuinpaikkakunnallaan tai Nakdvammaisten liiton toimitiloissa
Helsingissa.

Haastattelukriteereita olivat mm. ik&, maantieteellinen sijainti, nakotilanne, elamantilanne
(opiskelu, tyo, elake tms.). Ikdjakauman vuoksi suurin osa haastateltavista oli opiskelijoita,
ja tydsséakayvia oli vain muutama.

Kartoitus toteutettiin 1.9.-26.4.2016. Haastattelut tehtiin joko ndkévammaisen nuoren
asuinpaikkakunnalla hanen kotonaan, alueyhdistyksen toimistossa tai muussa hanen
toivomassaan paikassa, esim. oppilaitoksessa sekd Nakdvammaisten palvelu- ja
toimintakeskus liriksessa Itdkeskuksessa Helsingissa. Kolme henkilda haastateltiin
puhelimitse.

Tyollisyyspalvelut paatti toteuttaa kartoituksen, koska tyollisyysneuvojien tydssa tulee esiin
asiakkaiden it-apuvalineiden kaytto6on, kayténohjaukseen ja hankintaan liittyvia
kysymyksia. Digitalisoituvassa yhteiskunnassa on erityisen tarkeda etta nakdvammaisten
it-apuvalineet ovat ajan tasalla ja yksil6llisten tarpeiden mukaiset, ja etté niitéd osataan
kayttaa. Hyvat tietotekniikkataidot ja omien it-apuvalineiden kayttétaito mahdollistaa, etta
nakévammainen nuori suoriutuu itsenéisesti ja tasavertaisesti opiskelu- ja tybelamassa
seka tyoelaméaan sijoittumisessa. Tyollistymisen kannalta merkittava tekija on
koulumenestys. Siksi nuorten opiskelun sujumiseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Tyollisyyspalveluiden tydntekijdille on valittynyt kuva, etta it-apuvalineita kayttaessa on
ongelmia, ja etteivat ne toimi kovin hyvin erilaisissa sovelluksissa ja sahkoisissa
ymparistdissa. Nuorten tilanteesta ei ole juurikaan valittynyt tietoa ja haluttiin tietd& miten
nuoret parjaavat. Haluttiin myos tietdad onko nuorilla omia hyvia ratkaisuja, joista ei olla
tietoisia.

Tyollisyyspalveluiden tyontekijdille on muodostunut asiakastydssa kasitys, etta nuoret
putoavat apuvalineisiin liittyvan tuen piirista siind vaiheessa, kun siita ei aktiivisesti
huolehdi mikaan taho opintojen jalkeen. Siksi on olennaista kerata kokemustietoa, mikéa
nuorten tilanne on esim. peruskoulun ja lukio-opintojen paattymisen jalkeen. Apuvélineissa
voi ilmeta paivitystarpeita, kun siirrytddn jatko-opintoihin tai tydelamaan tai nakotilanne
muuttuu.

Kartoituksen tavoitteena oli selvittéa myods mahdolliset it-apuvalineiden
kaytonohjaustarpeet. Oletuksena oli, ettd esille voi tulla esimerkiksi apuvalineiden ryhma-
tai yksilollisid ohjaustarpeita.



Tyollisyyspalvelut ja NakOvammaisten liitto voivat kayttaa tuloksia yhteistyosséan ja
vaikuttamistydssaan julkisen palveluverkoston kanssa. Palveluverkostoon kuuluvat
keskeisesti Kela, perusterveydenhuolto, keskussairaalat, Nakdvammaisten liiton ICT-
ohjaus ja Nakévammaisten liiton alueyhdistysten IT-ohjaajat.

2.2 Apuvélineet Kelan ammatillisena kuntoutuksena

Nakovammaiset voivat hakea ndkdvammansa vuoksi tarvitsemiaan apuvalineitd Kelasta
opiskeluun tai tydohon. Kelalla on lakiin perustuva velvollisuus jarjestaé ja korvata
apuvalineet ammatillisena kuntoutuksena. Kotiin ja vapaa-aikaan apuvalineitd haetaan
keskussairaalasta tai kunnan sosiaalitoimesta.

"Apuvalineen myontaminen edellyttaa, etta

— asiakas ei sairauden, vian tai vamman aiheuttaman haitan takia suoriudu
opiskelusta tai tyosté ilman haettavaa apuvalinettad tai suoriutuminen ilman
apuvalinetta on kohtuuttoman vaikeaa tai rasittavaa

— apuvaline on yksildllisesti suunniteltu ja tekniselta tasoltaan vaativa ja siten kallis

— tavoitteena on ty6kyvyn ja ansiomahdollisuuksien sailyttdminen ja parantaminen eli
tyoelama.”

Kalliita ja vaativia apuvalineité ovat esimerkiksi kannettava tietokone tai nakdvammaiselle
suunniteltu laitekokonaisuus kuten pistenaytdlla varustettu tietokone. Tietokoneeseen
myonnetaan vammaan liittyvat ohjelmat (esim. ruudunluku-, suurennus- ja
tekstintunnistusohjelma) seka tarpeelliset perusohjelmat (esim. tekstinkasittelyohjelma).

Kelan ei yleensd myonna tablettitietokonetta ndkbvammaiselle ammatillisen kuntoutuksen
apuvalineenda. Tabletti katsotaan suppeammaksi ominaisuuksiltaan ja kapasiteetiltaan,
eika siihen saa varsinaisia apuohjelmia tai liséalaitteiden laajennettavuus on rajallinen.

Kela ei myonna matkapuhelinta apuvalineena. Kommunikoinnin apuvalineeksi katsotun
laitteen hankinnasta vastaa terveydenhuolto tai sosiaalitoimi.

Apuvélinetarve selvitetaan tarvittaessa asiantuntijataholla, joka laatii Kelalle
apuvalinetarvekartoituksesta suosituksen. Apuvalineen myodntamisen yhteydessa Kela
harkitsee kaytonopetuksen tarpeen. Kayténopetus voidaan myontaa aina kun asiakas
tarvitsee opetusta laitteen, asetusten ja sovellusten kayttéon.

Ammatillinen kuntoutus (2016): Kela. 1.5.9 Apuvalineet 47-54
http://www.kela.fi/documents/10192/3607a907-6042-4063-aacf-42b148f27798. 5.12.2016.

3 Kartoituksen lahtokohdat

Haastateltavia saatiin syksylle 2015 Nakdvammaisten liiton Kuntoutus-liriksen Elbit-
asiakasrekisterista ja Keskuspuiston ammattiopisto Arlan valmentavalta linjalta.
Asiakasrekisteristd saadut haastateltavat olivat olleet ty6llisyyspalveluiden asiakkaana.
Heihin otettiin yhteytta puhelimitse ja sdhkdpostilla. Tavoitetuista nuorista 67 % osallistui


http://www.kela.fi/documents/10192/3607a907-6042-4063-aacf-42b148f27798

kartoitukseen. Kevaalla 2016 haastateltavia saatiin Nakévammaisten liiton
nuorisotoiminnan suunnittelijan, oikeuksienvalvonnan asiantuntijoiden ja alueyhdistysten
tyontekijoiden kautta seka Jyvaskylan Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Onervasta.

3.1 Haastateltavat

Haastateltavat nuoret olivat 15—25-vuotiaita vv. 1991-2000 syntyneita ja heita haettiin
kartoitukseen ympari Suomea, isoilta ja pieniltd paikkakunnilta. Haastateltavista
heikkon&dkdisia oli 14 henkilda ja 6 oli vaikeasti heikkonakaisia ja 11 sokeita. Opiskelijoita
oli kaikilta opintoasteilta:

— peruskoulu

— 10. luokka

— Valma (valmentava koulutus)
— lukio

— ammattikorkeakoulu

— korkeakoulu.

Tybelamassa tai opintojen ohella tydssékayvia oli 3 henkilda.

Taulukko ikaluokista:

Syntymavuosi | lukumaaréa
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1994
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Nakovammarekisterissa on 15 - 25-vuotiaita 790 henkil6a. Kaikki ndkdvammaiset eivét ole
rekisterissa. Todellinen luku lienee n. 2000.

Padaasiallisen toiminnan jakauma on seuraavanlainen (v. 2010):

— taystydllisia 6 %

— osittain tydllisia 36 %

—  tydttomia 1,5 %

— opiskelijoita 16 %

— elakelaisia 32 %

— muussa tai tuntemattomassa tilanteessa 9 %



Koulutusastejakauma (v. 2012):

— perusaste 80 %
— keskiaste 20 %
— korkea-aste alle 1 %

Matti Ojamo, Nakdvammarekisterin erillistutkimukset vv. 2010 ja 2012.

3.2 Haastattelukysymykset

Haastattelussa kysyttiin perustiedot: henkil6tiedot, ik, elamantilanne (opiskelu, ty6 tai
muu) ja ndkdtilanne. Haastattelukysymykset olivat:

— mitk& it-apuvalineet ovat kaytossa

— mitd muita teknisia laitteita on apuvalinekaytossa

— apuvalineiden yhteiskaytt6

— missa, mihin ja minka verran paivassa kayttaa apuvalineitaan

— miten arvioi omaa it-apuvalineiden kayttétaitoaan asteikolla 1-5 (jossa 5 on paras)
— miten ratkaisee ongelmatilanteita

— tietddkod mista saa apua ongelmatilanteissa

— onko jotain apuvalineisiin liittyvdd, mink& haluaa tuoda esiin

— onko tarvetta ryhma- tai yksilbohjaukselle

4 Haastatteluteemat

4.1 Kaytossa olevat apuvalineet
Tietokone, ruudunluku- ja suurennusohjelma seka pistenaytt6

Lahes kaikilla haastatelluilla on kaytossa Kelan myontdméa kannettava tietokone Windows
7- kayttojarjestelmalla opiskelua varten. Sokeilla on tietokoneessa Jaws-
ruudunlukuohjelma ja puhesynteesi, monella lisaksi NVDA-ruudunlukuohjelma. Jos yksi
ruudunlukuohjelma ei lue naytdn siséltdéa, niin toinen saattaa sen tehda. Osa kayttaa myos
pistenayttda, jolla ruudun sisaltod voidaan lukea. Vaikeasti heikkon&kadisilla on kaytbssa
ruudunlukuohjelma ja osalla heistd myds suurennusohjelma. Useimmilla heikkonakaisilla
haastatelluilla on ZoomText-suurennusohjelma ilman puhetukea.

Kolme heikkon&kdista ei kaytad suurennusohjelmaa. Syyna on mm. se, ettei silla nae koko
ruudun sisaltoéa kerralla, mika hankaloittaa sisallon tutkimista. Yksi on unohtanut kayton.
Kaksi heikkon&kdista kayttdd suurentavaa hiirtad suurennusohjelman sijasta.

Yhdella haastatelluista ei ole Kelan myontamaa tietokonetta, vaan han on hankkinut sen
itse. Kaksi haastatelluista on hankkinut Kelan koneen lisaksi oman koneen. Itse hankituista
koneista kaksi haastateltua on kiinnostuksen vuoksi koonnut itse oman koneen.



Skanneri

Sokeilla tai vaikeasti heikkonakoisilla on kaytdssd myos skanneri, tulostin ja
tekstintunnistusohjelma tai skannerimonitoimilaite.

Kaksi haastateltua kertoo skannerin olevan suureksi avuksi, kun oppimateriaalin saa heti
sen avulla, eika sita tarvitse odottaa enaa 3 kk Celiasta. Moni haastateltava toi esiin, etta
skannaus vie toisaalta paljon aikaa. Oppimateriaalin joutuu kdymaan lapi, ja
muokkaamaan viela tekstinkasittelyohjelmalla, koska tekstintunnistus ei toimi aina hyvin.
Nain oppimateriaali saattaa olla vajaa ja sekavassa jarjestyksessa.

Nayttd/lisanaytto

Heikkonakaoisilla kayttajilla on osalla erillinen nayttd. Suurempi naytté hyodyttaa, mutta voi
myo6s nakotilanteesta riippuen olla haitta (esim. nakokenttapuutos tai putkindko). Naytolle
mahtuu suurennusta kaytettaessa enemman sisaltdd. Toisaalta suurennuksen koon
tarpeesta riippuen iso osa nayton sisallésta voi jaada ruudun ulkopuolelle. Myds kuva
likahtaa hiirta liikutettaessa nopeasti isolla suurennoksella ja kohdetta voi joutua etsimaan
naytolta. Kayttaja joutuu asettelemaan nayttda tai vierittdmaan sisaltoa hiirella tai
nappainkomennoin, ndhdakseen mita kaikkea se pitaa sisallaan. Nama hidastavat
hahmottamista, ja tydskentely vie enemman aikaa.

Naytonvarsi

Nayttda on helppo katsoa lahelta varren avulla ja katselukulmaa voi sdadella haikaisyn
ehkaisemiseksi. Tama helpottaa siséallon tutkimista myos silloin, kun sisalt6 pitdd nahda
kerralla ruudulla, eikéa sen vuoksi voi kayttdd suurennusohjelmaa. Naytbnvarsi vahentaa
niska- ja hartiaseudun kokonaiskuormitusta, jota aiheutuu myds apuvalineiden
kantamisesta repussa.

Tekstinkasittelyohjelmat

Tietokoneisiin on mydnnetty opiskelun kannalta tarpeelliset perusohjelmat kuten Microsoft
Word tekstinkéasittelyohjelma. Kaikki haastatellut kayttavat tekstinkasittelya jossain
muodossa, mutta MSWord tuntuu olevan yleisesti hyvin hallinnassa. Osa sokeista kertoo
kayttavansa muistioita silloin kun asiakirjan muotoilulla ei ole valia, koska se koetaan
helppokayttdiseksi ruudunlukuohjelman kanssa.

Elektroninen suurennuslaite

Muutama heikkon&koéinen nuori kayttaa elektronista suurennuslaitetta. Esim. papereiden ja
postin tutkiminen sujuu katevasti kun ei tarvitse avata tietokonetta ja skannata materiaalia
tutkittavaksi. Joillakin haastatelluista on viela kaytdsséa vanhempia ei-liikuteltavia malleja,
joita ei voi kytkea kannettavaan tietokoneeseen, vaikka selkedasti on tarvetta kayttaa
laitetta opiskelussa ja kotona.



4.2 Muut apuvalinekaytdssa olevat tekniset laitteet
Puhelin

Varsinaisten it-apuvalineiden lisaksi nuorilla yleisin kdytdssa oleva apuvéline on
alypuhelin, jossa on ruudunlukuohjelma ja suurennusominaisuudet. Alypuhelimeksi on
hankittu itse kustannettuna iPhone, jossa on mukana ilmainen ruudunluku VoiceOver.
Aiemmin puhelimen kaytén mahdollisti Talks-ohjelma, joka toimi Nokian Symbian-
kayttojarjestelman puhelimissa. Kun sen kehittdminen ja sopivien puhelimien
valmistaminen lopetettiin, ainoa vaihtoehto oli aluksi iPhone ja VoiceOver. Myds Android-
puhelimiin on kehitetty TalkBack-ruudunlukuohjelma, joka muutaman haastateltavan
toteamana ei viela puhu yhta kattavasti kuin VoiceOver.

Tabletit

Parilla nuorella on myos itse hankittu iPad vapaa-ajan kaytdssa. Muutamat ovat harkinneet
iPadin hankkimista. Korkea hinta on usein syyna, miksi hankinta on siirtynyt tai jadnyt
tekematta.

Windows-tietokoneen tarjoamat avut heikkonakagisille

Osa heikkonakoisista parjaa hetkellisissa tilanteissa selaimen tekstid suurentamalla
Windowsin n&ppéainkomennoilla Ctrl—+ + ja Ctrl -. Ongelma on, ettd suurennus tapahtuu
ainoastaan selaimen osalta. Windowsin osoite- ja valikkorivien tekstit eivat suurene
lainkaan. Vain muutama kaytti Ctrl +-ominaisuutta runsaammin.

Windows 7:n oma suurennuslasi ei ole juurikaan kaytdssé, osin sen vuoksi, ettei siita
tiedeta tai sité ei koeta hyodylliseksi. Sen tarjoamat vaihtoehdot muilta kuin suurennuksen
osalta eivat ole riittavat kaikille heikkonékadisille suurennusohjelmiin verrattuna. Esim.
hiiren osoittimen koko ja véri ja nayton varivaihtoehdot eivat riitd, kun tarvitaan isompaa
suurennusta.

Erillinen suurentava hiiri on kaytdssa parilla heikkonéakdisella. Sen avulla saa kayttoon
esim. suurennuslasin linssin, jonka kokoa voi saataa.

Digisanelin

Muutamalla henkil6lla on digisanelin kaytdssa tallentamista varten.

Daisy-soitin

Osa kuuntelee Daisy-soittimella danikirjoja ja elektronisia oppikirjoja. Muutama kayttaa sita
tekstimuotoisen oppimateriaalin kuunteluun. Harva kayttad nauhoitusominaisuuksilla

varustettua kannettavaa Daisy-soitinmallia luentojen nauhoittamiseen, koska
luentomateriaalin saa useimmiten tekstina tai sdhkoisesti tietokoneella luettavaksi.

4.3 Apuvalineiden kaytto

Kartoituksella haluttiin saada tietoa, missa ja miten ndkévammaiset nuoret kayttavat
apuvalineitd ja toimivatko apuvalineet siind mihin niitd tarvitaan. Haastateltavilta kysyttiin



myds, miten tietokoneen, puhelimen ja apuvalineen kaytto jakautuu opiskelun, tyon ja
vapaa-ajan kesken.

Nakovammaiset nuoret kayttavat it-apuvalineita paivittain voidakseen toimia arjessaan.
Opiskeluun tai vapaa-ajalla opintoihin liittyvia tehtavia ja muuta vapaa-aikaan liittyvaa
tehdaan sujuvasti lomittain, joten aina ei ole mahdollista erotella kaytettya aikaa.

Nuoret osaavat hyvin eritella apuvdlineiden kayttda ja kertoa missa ne toimivat ja mika
niiden kanssa tuottaa ongelmia. Nakdvammainen nuori kayttaa monipuolisesti
tietotekniikkaa ja puhelinta kuten kuka tahansa nuori, ja on yhteydessa toisten nuorten
kanssa esim. some-sovellusten avulla. los-laitteissa ilmaiseksi mukana tuleva VoiceOver-
puhesyntetisaattori ja suurennusominaisuus mahdollistavat laitteen itsenéisen kaytén
nakdévammaiselle.

Ajallinen kaytto

Haastateltavat kayttavat it-apuvalineitdéan tuntimaaraisesti hyvin vaihtelevasti paivan
aikana opintoihin, vapaa-ajallaan ja tdissa. Sen erittely, minka verran kukin kayttaa
apuvalineitd mihinkin osa-alueeseen, on joskus hankalaa. Seka oppilaitoksessa etta
vapaa-ajalla kaytetaan oppilaitoksen ja omia apuvalineita opiskeluun ja viestittelyyn.
Kotona kaytto vaihtelee yhtalailla muun vapaa-ajan ja opintoihin liittyvien tehtavien valilla.

Yli puolella haastatelluista it-apuvélineiden kayttd vapaa-ajalla vaihtelee satunnaiskaytosta
pariin kolmeen tuntiin. Kolmannes kayttaa apuvalineitddn 6—8 tuntia paivassa ja pieni osa
siltd valiltd. Opiskeluun apuvalineita kayttda 0-2 tuntia paivassa 13 henkil6a. Kuusi
henkil6a kayttaa niita opiskeluun 3-5 tuntia ja yhdeksan henkiléa 5-8 tuntia paivassa.
Kokonaisuudessaan apuvaélineiden kaytto saattaa olla osalla jopa 11-12 tuntia
vuorokaudessa, minka tuntuu osasta raskaalta ja voimia vievaksi arjessa suoriutumisessa.

Apuvalineitd kaytetaan monipuolisesti

Seka opintoihin etta arjen viestintdan kaytetaan yleisesti sdhkdpostia, puhelinta,
tekstiviesteja seké somen viestintasovelluksia (mm. Facebook, Twitter, Instagram ja
WhatsApp). Tiedonhakuun, harrastuksiin ja nettisurfailuun kaytetd&n myos aikaa paivittain.
Opintoihin liittyy useita erilaisia sdhkdisia verkko-oppimisymparistdja ja hallintojarjestelmia.
Niista Wilma tai Moodle olivat suurella osalla kéytossa ja ne jakavat mielipiteet. Osan
mielestd ne toimivat hyvin. Yksi haastateltava kokee Moodlen kayton helpoksi, kun ei
tarvitse sen ansioista erityisjarjestelyja oppimateriaalin saamiseksi tai yhteydenpitoon
opettajien kanssa. Toinen joutuu kiertdmaan Wilman ongelmia sdhkopostilla, koska viestin
l&hetys ei toimi apuvalineilla.

Yliopisto-opiskelijoilla voi olla kaytdssa useita erilaisia sdhkdisid oppimisalustoja. Niissa
tehdaan tehtavia, ryhmatoita, tentti-ilmoittautumisia, vastaanotetaan opintosuorituksia,
saadaan lukujarjestykset jne.

Kaikki haastatelluista kayttavat tekstinkasittelyohjelmia opinnoissaan ja osa vapaa-ajalla.
Jotkut haastateltavista kirjoittavat tarinoita tai kirjaa tai pitavat esim. treenipaivakirjaa.

Mobiililaitteiden sovelluksia ja verkkoselailua kaytetaan paljon. Naista kaytetaan erityisesti
likkumiseen liittyvia kartta- ja aikataulusovelluksia, verkkopankkisovelluksia ja
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harrastuksiin liittyvid sivuja. Sokeille kayttajille suunniteltuja mobiilisovelluksia on myds
kaytdssa, kuten Blindsquare navigaatiosovellus, TextGrabber tekstintunnistusta varten,
TapTapSee kameratunnistus ja Daisy-lukusovelluksia selailtavien oppikirjojen, &anikirjojen
ja &anilehtien lukemiseen.

Netissa tai puhelimella seurataan uutisia, sanomalehtia, saatietoja ja blogeja. Useat
nakdvammaiset nuoret kayttavat musiikki- ja videopalveluja kuten Spotifyta ja Youtubea.
Jotkut kayttavat musiikin tekemiseen liittyvia sovelluksia. Nuoret katsovat ja kuuntelevat
netti-televisioita -ja radioita ja pelaavat peleja.

Vaativia tyopaikan yritysohjelmistoja on myos kaytdssa, ja asiakastietojen yll&apitoa ja
ajanvarausjarjestelmé Excelissa. Kaikkia Office-sovelluksia kaytetdan joko tydssa tai
opiskelussa.

Jotkut haastateltavat ohjelmoivat ja tekevat kotisivuja.

4.4 Apuaongelmatilanteissa

Haastattelussa kartoitettiin myds, miten nakdvammaiset nuoret tuntevat apuvalinekaytt6on
littyvat apu- tai palvelukanavat. Muutama mainitsi, ettd neuvontaa saa hyvin ja monesta
paikasta &killisiin tilanteisiin. Osalle nuorista oli kysyttdessa ensin epéselvaa, kenen
puoleen kdéntya ongelmatilanteissa. Apukanavat olivat yleensa silti tutut, kun niista
keskusteltiin. Monen kohdalla lapsena ja koululaisena vanhemmat ja koulu hoitavat
apuvalineasiat, joten on luonnollista, ettei asia heti tullut mieleen.

Apu- ja palvelukanavia on kaytettavissa useita:

- Kela
— apuvalineen toimittaja tai maahantuoja
— Nakovammaisten liiton alueelliset tietotukipalvelut ja it-ohjaajat
— Nakoévammaisten liiton valtakunnallinen it-neuvonta
— tyollisyyspalvelut
— oikeuksienvalvonnan asiantuntijat
— Keskuspuiston Arlan Valmassa opettajat ja it-ohjaajat
— Jyvaskylan Valteri Onervan opettajat ja it-ohjaajat
— koulujen opinto-ohjaajat ja it-tuki
— vertaistuki:
e Nakdvammaisten liiton tiedonsaantipalveluiden tietotekniikkaan liittyvat
postirobottikeskustelualueet
e Facebook-ryhmat
e nakodvammaiset kaverit
e perheenjasenet ja henkilokohtaiset avustajat.

Haastatelluista kaikki kertovat yrittdneensa selvittda ongelmaa ensin itse. Joillakin auttaa
yksinkertaisimmillaan koneen sammutus ja uudelleenkdynnistys, esim. jos ruudunlukija
jumittaa koneen. Moni haastateltavista googlaa tietoa netista tai kysyy toiselta
nakdvammaiselta apuvalinettd kayttavalta nuorelta. Joku haastateltavista etsii ohjelman
asetuksista ratkaisua.
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Aina ongelmaa ei pysty ratkaisemaan ilman nakevan henkildn apua, varsinkin jos se liittyy
siihen etta ruudunlukuohjelma ei puhu jonkun sovelluksen kanssa tai jollain sivulla. Naissa
tilanteissa apua saadaan koulukavereilta, opettajalta, opolta, perheenjasenelta tai
henkil6kohtaiselta avustajalta. Muissa tietokoneasioissa voidaan kysya neuvoa myos
nakevilta kavereilta.

Kelan palvelut ovat tiedossa, koska sieltd on myonnetty kayttoon tietokone, ruudunluku- tai
suurennusohjelma ja oheislaitteet apuvalineena. Suurin osa tietaa ottaa yhteyttd Kelaan
laitteen tarvitessa huoltoa. Osa k&éantyy huoltotilanteissa suoraan apuvalineen
toimittaneen tahon puoleen.

Keskussairaaloiden palveluja tunnettiin, mutta haastatellut nuoret ovat kuitenkin
vahemman tekemisissé niiden kanssa, silla opintojen tai tyon vuoksi kaytossa oli Kelan
kautta saadut laitteet. Harva kertoi viime aikoina paivittdneensa kotona tarvittavia it-
apuvalineitd keskussairaalan kautta, vaikka joillakin olisi ollut tarvetta.

Alueelliset it-palvelut ovat tuttuja osalle haastatelluista. Vaikka alueelliset it-ohjaajat olisivat
tiedossa, osa ndkdvammaisista nuorista kertoo, etta ei ole kokenut tarpeelliseksi kaantya
heidan puoleensa. Osa heikkonakoéisista haastatelluista kertoo, etteivat tunne oman
alueen it-palveluja. Muutama heikkondkdinen toteaa, ettei saa tukea tai riittavaa apua, kun
alueella toimii vain sokea ohjaaja. Muutama kertoo, ettei tarvitse palveluja siksi, etta
nakotilanne on suhteellisen hyva. Oman apuvalineen ominaisuuksien hyddyntaminen ei
valttamatta ole siksi niin hyva kuin voisi olla, arvelee erés haastateltu. Jos haastateltava
nuori ei ollut alueyhdistyksen jasen, han ei ollut valttaméatta saanut tietoa alueyhdistyksen
palveluista. Alueellisista palveluista mainittiin myos aluesihteerit (eli nykyiset
oikeuksienvalvonnan asiantuntijat), joista jotkut ovat ohjanneet nuoria myos it-asioissa
ja/tai eteenpéain olemaan yhteydessa oikeaan tahoon.

Nakovammaisten liiton yllapitdmistéa tukipalveluista - tiedonsaantipalveluiden IT-neuvonta
ja postirobotin keskustelualueet - ovat useimmille haastatelluille tuttuja, vaikka niita ei
valttamatta kayteta usein. Jos asiaa ei voitu ratkaista IT-neuvonnassa, koettiin hyvana
etta, sieltd ohjataan aina eteenpain oikealle taholle. Kysymykset ovat liittyneet esim.
ruudunlukuohjelmaan, yleisiin tietokoneen kayttttilanteisiin ja laitehuoltoihin. Postirobotin
tietoteknisiltd keskustelualueilta vertaisapua saadaan vaihtelevasti. Kokemukset
avunsaannin nopeuden suhteen eroavat. Laheskaan kaikki eivét ole tietotekniikasta
kiinnostuneita, eivatka ole siksi liittyneet aihepiirin alueille. Osa haastateltavista pitaa
alustaa vanhanaikaisena ja toivoo keskustelualueen tilalle selainpohjaista
keskustelufoorumia. Joku taas pitdéd alustaa vaikeakayttdisend. Muutaman haastateltu
kokee, ettei ole palvelun kohderyhmaa esim. ian ja taitojen puolesta.

Haastatellut eivat ole selkeésti ottaneet yhteytta it-apuvalineasioissa Nakdvammaisten
liiton tydllisyyspalveluihin. Tydllisyysneuvojien tydssa ne ovat tulleet esiin muiden asioiden
yhteydessa.

Oppilaitosten it-tuki, opettajat ja opot auttavat, kun jarjestelmien kanssa on ongelmia.
Oppilaitoksissa tehdaan myds jarjestelyja, jos ruudunlukuohjelmalla ei voi esim. lukea
oppimateriaaleja. Monet opettajat ovat usein valmiita muokkaamaan materiaalia
nakdévammaista opiskelijaa varten. Materiaali annetaan sahkoisena esim. tekstimuodossa
sahkopostilla. On myo6s tilanteita, etta apua ei saa eika erityisjarjestelyja tehda. Luvussa
5.1 Opiskelun haasteet tilanteita avataan tarkemmin.
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Myds nakbévammaisten Facebook-ryhmissa kysytdan neuvoa. Esimerkiksi Nakdvammaiset
opiskelijat -ryhmasta saa vastauksia samassa tilanteessa olevilta. Nakdvammaiset Apple
kayttgjat -ryhmaa seurataan myos.

Muutama on kysynyt neuvoa laitteiden maahantuojilta tai apuvalineen toimittajalta. Nuoret
antavat seka myonteista etta kielteista palautetta heiltd saamastaan avusta. Useampi
kertoo, ettei halua seuraavia apuvalineitd samalta toimittajalta kuin aiemmin. Siihen
vaikuttaa muun muassa, miten on saatu apua huoltoa vaativissa tilanteissa, miten
kayttbvalmiina laitteet saadaan tai miten asiantuntevaksi toimittajan palvelut koetaan.

4.5 Kayttotaidot

It-apuvalineet ovat osa nuoren paivittaista elamaa, joita ilman ei selvid arjessa.
Haastatellut kokevat positiiviseksi, etta apuvélineitd on kaytettavissa ja niiden avulla pystyy
toimimaan itsenaisesti. Vaikka apuvalineita osataan kayttaa hyvin, niin ongelmana on
varsinkin eri sovellusten toimimattomuus ruudunlukuohjelmalla. Tama vie aikaa ja
energiaa. Myo6s uusien sovellusten ja tai teknologioiden kayttoédnottoon menee paljon
aikaa.

Nuoret arvioivat itse asteikolla 1-5 (5 oli paras) oman apuvélineen kayttoétaitoa
seuraavasti:

— 4-5, kun tarkoitettiin ruudunluku- tai suurennusohjelmaa.

— Tietokoneen yleisiin kayttotaitoihin osa antoi erikseen arvionsa numeerisesti, joka
vaihteli valilla 3-5. Kaikki eivat ole kiinnostuneita tietotekniikasta ja tietokoneista ja
osa arvioi tietokoneen kayttdtaidon hieman heikommaksi kuin suurennus- tai
ruudunlukuohjelman.

— Iphone-puhelimen kayton osaamisen melkein kaikki arvioivat numerolla 5 el
erinomaiseksi.

Ruudunlukuohjelmien kayttajat tuntuvat hallitsevan peruskéayton hyvin. Heikkonakoiset
eivat hyddyntdneet ehké yhta laajasti suurennusapuvalineen ominaisuuksia. Yksi ei
osannut kayttda suurennusohjelmaa, koska ei ollut heti aloittanut kaytt6a saatuaan sen.

5 Muuta apuvalineisiin liittyvaa

Nuoret nostivat haastattelun aikana esiin apuvalineisiin liittyvid asioita ja huolenaiheita.
Suuri huoli liittyi erityisesti korkeakouluopiskelijoilla oppilaitosten s&hkdisiin
oppimisjarjestelmiin, ja niiden vaikutuksesta opiskeluun ja jaksamiseen. Toinen merkittava
kokonaisuus liittyy apuvélineiden myodntamiseen, ohjaukseen ja huoltoon. Prosessien
hitaus ja byrokratia aiheuttavat pahimmillaan opintojen viivastymista.
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5.1 Opiskelun haasteet
Yhdenvertaisuuslaki ja kohtuulliset mukautukset

"Viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tydnantajan seka tavaroiden tai palvelujen
tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset
mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida
viranomaisissa seka saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja
palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtavista ja edeta tyouralla.

Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden
lisdksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja
laajuus seka mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva
tuki.”

Finlex Yhdenvertaisuuslaki 1.1.2015 158§
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325 2.9.2016.

"Tilanne on hoidettu hyvin, mutta vaatii erityisjarjestelyja, koska oletuksena [sovellus] ei ole
Saavutettava.”

"Saavutettava ymparisto, palvelu tai informaatio on sellaista, jota sokea tai heikkonakdinen
ihminen pystyy hyddyntamaan itsenaisesti nakbvammastaan huolimatta.

— kaikki oleellinen tieto on saatavissa tietokoneen tai muun yleisesti kaytéssa olevan
laitteen tai selaimen avulla ilman, etta kayttaja tarvitsee hiirta, kuvia, grafiikkaa tai
lisdohjelmaa siséllon lukemiseen ja valintojen tekemiseen

— verkkosivun voi hahmottaa ja sen rakenteessa voi liikkua loogisesti apuvalineiden
avulla ilman visuaalista havainnointia

— varit ja fontti voidaan mukauttaa kayttajan nayttdasetusten avulla.”

Nakovammaisten liitto, Verkkoviestinté ja verkkopalvelut, 25.10.2016
http://nkl.fi/fi/letusivu/esteettomyysratkaisut/verkko.

Sahkdiset materiaalien, alustojen ja tenttimisymparistdjen kaytto lisaantyy korkeakouluissa
ja oppilaitoksissa. Olisi tarkea paasta vaikuttamaan jo suunnittelu- ja kehitysvaiheisiin seka
alan oppilaitoksiin ja opiskelijoihin, jotta sovellukset tehddan saavutettaviksi. Euroopan
komissio hyvéksyi 3.5.2016 tehdyn sopimuksen saavutettavuusdirektiivista, jonka on
voimaan asetuessaan tarkoitus parantaa julkisen sektorin verkkosisallén ja
mobiilisovellusten saavutettavuutta erityisesti nako- ja kuulovammaisille. Jasenvaltiot on
velvoitettu saattamaan se kansallisen lainsaadannén osaksi 21 kuukauden siirtymaajan
jalkeen. Nakdvammaisten liitto on ollut aktiivisesti mukana muiden jarjestdjen kanssa
vaikuttamassa direktiivin syntymiseen.

Euroopan komissio - Lehdistétiedote 3.5.2106 Bryssel http://europa.eu/rapid/press-
release IP-16-1654 fi.htm. 25.10.2016.

Opiskelun eri opintoasteilla kaytetaan useita eri séhkoisia oppimisalustoja. Erityisesti
korkeakouluopiskelijoilla on useitakin jarjestelmia, jotka toimivat vaihtelevasti. Osa niista
on osittain tai kokonaan saavuttamattomia.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
http://nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/verkko
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1654_fi.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1654_fi.htm
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Haastateltavilta vie paljon aikaa l0ytaa toimivia ohjelmia ja vaihtoehtoja. Tama aiheuttaa
ylimaaraista kuormitusta opintoihin. Paivat venyvat pitkiksi erityisesti
korkeakouluopiskelijoilla. Opiskelija ei yleensé tieda onko h&n ainoa ndkévammainen
sovelluksen kayttdja omassa korkeakoulussaan tai kaytetaanké sovellusta apuvalineilla
muissa korkeakouluissa. Vertaistukea ei saa muilta ja ongelmien kanssa joutuu
kamppailemaan yksin. Kuormitus voi johtaa jopa motivoituneen opiskelijan uupumiseen ja
harkitsemaan alan vaihtoa. Kun uusien sovellusten opiskeluun menee aikaa, apuvélineen
toimintoja opetellaan monesti vasta pakon edessa. Jotkut sokeat ja vaikeasti
heikkondkdiset kertoivat myos rasittumisesta tai vasymyksesta tuntikausien paivittdiseen
puhesyntetisaattorin konedénen kuuntelemiseen.

Opiskelijoille tehddan useimmiten erityisjarjestelyja, ja opiskelijat saavat oppimateriaalit
saavutettavassa muodossa ja pystyvat tenttimaan. Useissa oppilaitoksissa
erityisjarjestelyihin suhtaudutaan asiallisesti ja myo6tamielisesti. Jotkut opiskelijat kokevat,
ettd joutuvat kuitenkin pyytamaan materiaalia aina erikseen ja uudestaan saavutettavassa
muodossa ja aina ei halua tai jaksa tehda sitd. Myos jo sovitut jarjestelyt saatetaan
kyseenalaistaa toistuvasti.

Eras opiskelija on saanut tenttimista varten koneen, jota muut eivat saa kayttaa, etteivat
asetukset muutu. Kaikkia tarvittavia apuvalineité ei voinut silti kayttad. Jossakin
apuvalineessa oli esim. muistia, johon olisi voinut tallentaa materiaalia. Eraassa
oppilaitoksessa it-tuki oli kiinnostunut selvittdmaan sovellusten toimintaa apuvalineilla.
Ratkaisua ei kuitenkaan 10ytynyt, eika opiskelija saanut apua muualtakaan.

Eradssa oppilaitoksessa kukaan opiskelijoista ei saa IT-tukihenkil6iltéd henkilokohtaista
apua laitteista ja jarjestelmista johtuviin ongelmiin. Nakdvamman suhteen ei tehty
poikkeuksia.

Useat opiskelijat joutuvat muokkaamaan pdf-muodossa olevat materiaalit itselleen
luettavaksi skannerin tekstintunnistusohjelmalla. Ongelmana on, etta
tekstintunnistusohjelmat eivat toimi taysin luotettavasti. Haastatellut kertovat, ettei voi
tietdd, onko lopputuloksessa kaikki mita alkuperaisessa tekstissa oli. Tenttiin
valmistautuminen voi tuntua epavarmalta.

Useat haastatellut kertovat, etta opintoihin liittyvid asioita joutuu jattamaan tekematta sen
vuoksi, ettei niitd pysty apuvalineella tekemaan.

— Ruudunlukija ei lue kaikkea mita ruudulla on.

— Ruudunlukuohjelman asetukset eivat aina ole valmiina, kun versio tai ohjelma
paivittyy.

— Apuvalineiden sovellustuki tulee viiveella sovellusten paivittyessa.

— Sahkoisiin rynmatdihin osallistuminen ei usein onnistu. Esim. Office 365
ryhmatyokalut eivat toimi ruudunlukijalla hyvin.

— Opiskelussa voi jaada ilman materiaaleja.

— Opettajat saattavat kayttda ryhmatdissa niin visuaalisia materiaaleja tai metodeja,
ettei ndkdvammainen voi osallistua.

Toisaalta visuaalisen materiaalin osa haastatelluista voi usein saada tekstitiedostona
sahkdpostitse. Materiaalia ei kuitenkaan aina voida tuottaa esteettémasti, vaikka
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opettajalla olisi tahtoa. Se on alun perin voinut olla esimerkiksi jonkun toisen tuottama ja
sellaisessa muodossa, ettei sitd voi muokata, esim. suojattu pdf-tiedosto.

5.2 Apuvaélineiden myodntaminen
"Apuvalineiden toimivuus on erittain tarke&aa ja niiden saatavuutta tulisi helpottaa.”

Useampi haastateltava kertoo, ettd apuvalineiden saaminen ja huolto kestaa lilan kauan.
Hakemuksen kasittely Kelassa, ja se etta myonnetty laite tai ohjelmisto on toimitettu ja
saatu kayttoon asti vie oman aikansa. Pahimmillaan se viivastyttaa opintoja. Opinnoissa
saattaa esim. jadda sen vuoksi yksi valikurssi valista eika sitten voi edeta
opintokokonaisuudessa enéaa.

Laitteiden painosta mainitsi useampi. Osa on saanut tuki- ja likuntaelimistdn vaivoja ja
paansarkya ja tarvinnut fysikaalista hoitoa. Opiskelijoilla on yleensa kaytossaan
kannettava tietokone, etta he voisivat kayttaa sita seka opiskelupaikassa etta kotona.
Kantaminen ja siirtely on koettu rasittavaksi ja fyysisesti kuormittavaksi. Sen vuoksi osa ei
ota konetta mukaan opintoihin. Pari on hankkinut itse kevyemman koneen, jota jaksavat
kantaa. Toisaalta kannettavia ja pienempia laitteita toivotaan, jotta apuvalineet olisivat aina
matkassa. Akun keston pitéisi olla hyva, etta virtajohtoja ei tarvitse kuljettaa mukana.
Kannettavia laitteita saattaa olla useita.

Eras haastateltu kertoo saaneensa virheellisen apuvélinesuosituksen, jonka perusteella
Kela antoi maksusitoumuksen. Virhetta ei voitu korjata enaa, vaikka apuvaline ei ollut
taysin sopiva.

Muutama haastateltava tuo esiin, etta laitetoimittajien kanssa on noussut monella
ongelmia. Ruudunlukijan asetukset eivat ole ollenkaan sopivat, vaan ne pitaa itse saataa
alusta. Joissakin tilanteissa laitteet piti asentaa uusiksi pariin kertaan, mika viivastytti
apuvélineen kayttoonottoa huomattavasti. Usea haastateltava mainitsee, ettei saanut
ohjausta, joka kuului apuvalineen myéntamispaatokseen. Eras kertoo, etté laitteet oli
postitettu kotiin ja ne oli pitanyt kytkea itse ja ottaa ohjelmat kayttoon. Kaytonohjausta ei
ollut.

Myds kaytonohjaustilanteet ovat joskus hankalia. Erityisesti heikkonakoisten ohjaukset
sokean ohjaamana mainitaan. Esim. erdassa tilanteessa sokea ohjaaja ohjasi avustajansa
kanssa heikkonakdista. Joskus ohjattava ja ohjaaja eivat I6yda yhteista kielta tai tilanteissa
ilmenee muuta ristiriitaa. Useamman haastateltavan mielesta olisi tarkeaa, etta voisi
vaikuttaa siihen, kuka ohjauksen antaa.

Apuvalinesuosituksista pari haastateltavaa kertoo, etta niiden ei koeta olevan yksilélliset
esim. sokeille oppilaille. Erds haastateltava mainitsee, etté laitemallin valinta oli pitanyt
tehda kertoman perusteella. Laitteen toimintoja ja sopivuutta ei saanut kokeilla
konkreettisesti. Han toteaa, ettd valitsi vaaran mallin. Haastateltava oli myéhemmin voinut
tutustua muualla toiseen malliin, joka olisi ominaisuuksiltaan palvellut paremmin hanen
tarpeitaan.

Haastatteluissa nousee esiin, etta olisi tarkead oppia tuntemaan oma apuvaline lapikotaisin.
Kun tietda mitéd mahdollisuuksia siina on ja mita silla ei voi tehd&, niin ei joudu kayttdmaan
siihen liikaa aikaa. Apuvalinetietoa toivotaan saatavan helpommin kuin sita nyt saa.
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"Onervan jaksojen jalkeen tuki loppuu ja pitda olla tosi aktiivinen, mutta aina ei jaksaisi ”.

Peruskoulun jalkeen jaa nuoren henkiloén vastuulle tietad mihin on oikeutettu, kun siihen
asti koulu ja vanhemmat ovat hoitaneet apuvalineasioita. Itsenéista elamaa aloittaessa,
esim. tyon tai opiskelun vuoksi uudella paikkakunnalla, aiempi tukiverkosto saattaa
muuttua tai tuki loppua. Nakdvammaiselta monet asiat vievat enemman aikaa kuin
nakevalta. Voimia ei valttamatta jaa oman hyvinvoinnin ja elaménhallinnan
huolehtimiseksi.

Haastateltavat eivét aina osaa pyytaa apuvalinetilanteen kartoitusta tai eivat tieda etta
sellaista voi saada. Monesti siita olisi hyotya, kun opiskelu- ja tyttilanteissa tarpeet
muuttuvat ja apuvalineista pitaisi saada enemman irti. Nakévammaisten liiton
kuntoutusyksikon apuvélinekartoitus mainittiin kuitenkin useamman kerran ja se koettiin
asiantuntevaksi ja yksilolliseksi.

"Apuvalinekartoitus oli huippu ja valineet, jota ohjaaja osasi ehdottaa, sellaista mita ei
valttamatta itse tiennyt, etta auttaisi!”

Osa ruudunlukuohjelman kayttgjista toivoo saavansa edistyneemman kayttajan ohjeita,
jotta he voisivat hyédyntad apuvalineensa tehokkaammin ja helpottaa kayttoa.

Kosketusnayttolaitteet koetaan hyviksi. Haastateltavien yleinen kokemus on, etta itse
kustannettava iOs-puhelin on kallis, eik&a sen rinnalle ole hyvia vaihtoehtoja. Laitteiden
yhteensopivuus tulisi myds huomioida paremmin. los-puhelin ja Windows-
kayttojarjestelman tietokone on kaytetyin yhdistelma.

6 Yhteenveto ja jatkosuunnitelmat

It-apuvalineet olivat haastatelluilla nuorilla paasaantdisesti hyvin kaytossa. Haastatteluihin
osallistui 31 henkilda, ja heidan kertomastaan valittyi arvokasta kokemustietoa siita,
minkalaisia haasteita he paivittain kohtaavat. It-apuvélineita osataan kayttaa, ja niita
kaytetaan monipuolisesti niin vapaa-ajalla, opinnoissa kuin tyéssa. Joukossa oli vain
muutama nuori, joka ei osaa kayttda apuvalineitdén hyvin tai ollenkaan. Osa
heikkoné&kdisista ei osaa hyddyntda suurennusohjelman ominaisuuksia niin monipuolisesti,
kuin voisi.

Jopa vaativia yritysohjelmistoja kaytetdan ruudunluku- ja suurennusohjelmilla. Varsinkin
ruudunlukuohjelmaa kaytettaessa voidaan tarvita sen asetuksiin tehtavia sovelluskohtaisia
scripteja, jotta ruudunlukija toimii kunnolla. Usein pienillakin mukautusratkaisuilla (esim.
nayténvarsi) voidaan helpottaa nakdvammaisen tietokoneella tydskentelya.

It-apuvalineet koetaan seka valttamattomiksi ettd suureksi avuksi omassa arjessa, vaikka
sovellusten ja sivustojen saavutettavuus varsinkin ruudunlukuohjelmia kaytettdessa on
toisinaan jopa mahdotonta. Sahkoiset ymparistot mahdollistaisivat nakévammaisen
itsendisen tiedonsaannin ja yhdenvertaiset toimintamahdollisuudet, jos sovellukset
toteutettaisiin alun alkaen saavutettavina. Yhteiskunnan digitalisoituminen edellyttda myos
riittévia it-taitoja. Jotta ne voisi saavuttaa, nakbvammaisen nuoren pitaisi hallita oman
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yksilollisen it-apuvélineen kaytto, vaikkei tietotekniikka kiinnostaisi sinallaan. Apuvalineen
kayton pitaisi olla sujuvaa ja "normaalia”, eikéd apuvdlineen vieda paahuomioita.

Haastateltavat nostivat esiin monia tarkeita it-apuvalineisiin liittyvid asioita ja huolenaiheita.
Naita olivat mm. it-apuvélineiden mydntamiseen liittyvat asiat, sdhkdisten
oppimisjarjestelmien huono saavutettavuus ja opiskelun kuormittavuus erityisesti
korkeakouluopiskelijoilla. Haastatellut nuoret antoivat ehdotuksia ja toiveita, miten
apuvalineasioita voisi heidan nakdkulmastaan parantaa.

Kartoituksessa nousi esiin sekin, ettd nakdvammaisten palveluiden olemassaoloa ei aina
tunneta hyvin. It-apuvélinekentta ja -toimijat ovat hajallaan. Eras haastateltava kysyi myos
miten olemassa olevaa it-apuvélinetietoutta saataisiin levitettya kayttajille, kun sité
selkeasti on.

6.1 Nuorten ehdotukset

Useampi haastatelluista nuorista kertoi haluavansa lisaa tietoa ja esittelya it-
apuvalinemahdollisuuksista. Muutama haastateltu mainitsi, etta it-apuvalineiden
esittelytilaisuuksia oli ollut mm. erilaisessa koulupdaivassa liris-keskuksessa ja
nakdvammaisten nuorten leirilla. Tilaisuuksissa sai konkreettisesti kokeilla eri laitteita, mita
osallistujat kertoivat pitaneensa hyodyllisena. Rauhallinen tila ilman ylimaaraista halya,
jossa esiteltaisiin vain nakbvammaisille tarkoitettuja apuvalineita, toimisi parhaiten. Jotkut
haastatelluista ehdottivat etta liriksen kuntoutusyksikon ICT-ohjaus tai Aviris-
apuvalinemyymala voisivat jarjestaa esittelyja, koska heilla on paljon tietoa ja osaamista.
Myads laitteita, joita Kela ei kustanna - kuten iOs-laitteet - olisi hyva saada kokeilla
etukateen. los-laitteiden kalleuden vuoksi pitdisi ennen hankintaa tietaa, sopiiko laite
itselle.

"Ohjausta saisi olla enemman seka alussa etta myohemmin”.

Kaytoénohjauksen riittdvyyden nosti esille useampi haastateltava. He kokivat, ettd Kela
myontaa ohjausaikaa niukasti. Alkuohjauksen jalkeen osa haastatelluista toivoi saavansa
valiohjausta. Ensimmaisella ohjauskerralla tulee paljon asiaa ja opeteltavaa, eika kaikki jaa
mieleen. Toisella kerralla voisi vaikuttaa ohjauksen sisaltéon omien tarpeiden kannalta.
Ohjausaika olisi siksi hyva saada suunnitella ohjaajan kanssa. Kaikki haastatellut eivat
tienneet, ettéd on oikeus tarvittaessa saada kaytonohjausta oman it-apuvalineen kayttoon.
Muutama haastateltava toivoi, etta voisi valita kenelté toimittajalta saa apuvalineet ja
keneltad ohjauksen.

Osa haastatelluista koki, ettd joissakin tapauksissa ei ole selvda mika on laitetoimittajan ja
ohjausta antavan henkilon velvollisuudet ja rooli. Kelan mydntama kayténohjaus ei toteudu
kaikissa tapauksissa, kun osa tai kokonaan ohjaukseen varatusta ajasta joudutaankin
kayttamaan tietokoneen asentamiseen ja laitepaketin kokoamiseen.

Opiskelualasta ja tyon luonteesta johtuen Kelan myéntamalle yksildllisesti suunnitellulle
apuvalineelle ei voida tehda standardia, joka sopisi kaikille. It-apuvalineen kayttajalla on
my6s monimuotoisia tarpeita, jotka pitaisi ottaa huomioon. Useampi haastateltava toivoi
ettd kun saa uuden tietokoneen kaytt6on, apuvalineasetukset on laitettu valmiiksi.

Kayttaja olettaa, ettd voi aloittaa tietokoneen kayton, kun on saanut laitteen, eika hanen
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tarvitsisi itse tutkia ensimmaiseksi asetuksia. Tama ei nayttanyt aina toteutuvan, varsinkin
jos apuvéline oli ennestaan tuttu, esim. pelkka tietokone piti uusia rikkoontumisen vuoksi.

Kosketusnaytollisten iOs-laitteiden VoiceOver-puhetuella (iPhone ja iPad) kaytto todettiin
helpoksi omaksua ja kayttoonotto onnistuu itsenaisesti. Ruudunluku- ja suurennusohjelma
ovat puhelimessa ja tabletissa valmiina, eika tarvita erillistd ohjelmiston hankintaa ja
asennusta. VoiceOver toimii joissakin tilanteissa jopa paremmin ja vakaammin kuin
tietokoneen ja ruudunlukuohjelman yhdistelma. Myds useampi heikkonakéinen totesi, etta
puhelimella n&ytén suurentaminen on usein katevampaa kuin tietokoneella. Haastateltavat
kayttivatkin iPhonea usein tietokoneen sijasta sen helppouden vuoksi. Ylipdataan
kosketusnaytolliset laitteet koettiin hyviksi kayttdd. Melkein kaikki haastatellut nuoret
arvioivat oman iPhonen kayttétaidon erinomaiseksi verrattuna tietokoneen kayttéén. Usea
haastateltava toivoi Kelan kustantavan apuvalineena kosketusnaytdllisia iOs-laitteita.
Puhelin on kallis omana hankintana eika yhta hyvia vaihtoehtoja ole ollut tarjolla muilla
valmistajilla.

Eraan haastatellun ehdotus oli, etta Kela voisi myontdd myds Windows-kayttojarjestelman
sijaan iOs OS X eli Mac-tietokoneita, koska ruudunluku- ja suurennusohjelma ovat
laitteissa valmiiksi mukana. Liséksi niissé on kaikki kielivaihtoehdot tarjolla. Haastateltava
koki ne myds helppokayttoisiksi sokeille.

Jotkut haastateltavat toivoivat, ettei tarvitsisi kayttaa aikaa sovelluksen tutkimiseen, ennen
kuin tiedetaan onko se oikeasti saavutettava. Toivottiin mygs, ettad ruudunlukuohjelman
asetukset olisivat valmiina, kun versio tai ohjelma paivittyy. Sovellusten versioiden
paivittyminen saattaa muuttaa asetuksia.

Osa hyvin apuvélineitaan kayttavat haastateltavista toivoi saavansa edistyneen kikkoja ja
ettd voisivat "tehokayttaa” apuvalineitaan. He toivoivat mygs, ettd neuvoa saisi valmiina,
eika tarvitsisi itse kayttaa aikaa siihen. Eras totesi, ettd apuvalinetietoutta on olemassa,
mutta se ei levia kayttgjille.

Useat haastateltavat nostivat esiin opintoihin liittyvat haasteet ja toivoivat tukea siihen.
Jaksaminen nousi erityisesti korkeakouluopiskelijoiden kohdalla. Nakévammaisille
korkeakouluopiskelijoille toivottiin vertaistukitapahtumia. Halutaan tavata samassa
tilanteessa olevia. Olisi tarkedé voida vaihtaa kokemuksia korkeakoulujen e-aineistoista ja
kaytettavista ohjelmistoista.

Sahkaoisten oppimisalustojen kanssa oli ongelmia ruudunlukuohjelmia kaytettdessa. Ne
olivat usein heikosti saavutettavia, ja toivottiin, etta jostain saisi tukea. Oppilaitosten it-tuki
tai opettajat eivat yleensa voineet tai osanneet tehdé asialle mitdan. Myos erityisjarjestelyt
saatettiin kyseenalaistaa toistuvasti, vaikka yhdenvertaisuus on perusoikeus.

Osa haastatelluista sai oppimateriaalin erikseen sdhkdisena tekstimuodossa. Luento- ja
oppimateriaalin saaminen saavutettavassa muodossa ei silti ole itsestdanselvyys, ja sen
pyytdminen ja siitd muistuttaminen toistuvasti tuntui ikavaltd. Uudistuvat visuaaliset
opetusvalineet ja -ymparistot voivat estaa - ja ovat jo estdneetkin - ndkdvammaisen
opiskelijan osallistumisen opiskeluun ja rynmatdihin ruudunlukuohjelmalla. Pari
haastateltavaa ilmaisi huolensa myds tulevista sahkdisista ylioppilaskirjoituksista
ruudunlukuohjelmalla.
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Oppimateriaalien saatavuuden kannalta muutama haastateltu kertoi, etta skanneri on
loistava apuvéline. Skannaamalla itse oppikirjoja materiaalin saa nopeasti. Celian
oppikirjapalvelusta sita joutuisi odottamaan 3 kk. Moni haastateltu mainitsi skannauksen
huonona puolena, ettéd materiaalin muokkaus on my6s tyélasta. Tekstintunnistusohjelma ei
osaa aina kasitella materiaalia niin, ettéa lopputulos olisi luettava ja luotettava.

It-apuvalineen kaytto jo itsessaan voi vieda usein enemman aikaa ja tydskentely olla
hitaampaa. Sen lisaksi muutosten selvittdminen ja paivittaminen ja tutkiminen, toimiiko
joku sovellus apuvalineelld, vievéat energiaa itse opiskelulta. Paivat voivat venya hyvinkin
pitkiksi eika levolle jaa aikaa. Jotkut kertoivat kokevansa, ettd Valterikoulu Onervan tuen
paatyttya jaa ilman tukea IT-apuvalineasioissa ja jaalle omalle vastuulle ottaa kaikesta
selvaa itse.

Muutama haastateltu ehdotti, ettéd koulujen opettajien ja atk-opettajien tietoisuutta
lisattaisiin apuvéalineiden suhteen. Varsinkin jos on opiskelupaikassaan ainoa
nakévammainen, tilanne voi olla opettajille uusi, eiké opiskelija saa riittavasti apua
oppilaitoksen taholta.

Muutama haastateltu totesi, ettd apuvalineitd mydnnettaessa pitaisi ottaa paremmin
huomioon my6s yksilon fyysiset ominaisuudet. Osalle haastatelluista mydnnetyt
kannettavat laitteet olivat liian painavia, vaikka markkinoilla olisi tarjolla kevyempiakin
laitteita. Painavammat laitteet kestéanevat paremmin kuljetusta, mutta haastatellut
tarvitsivat kuntoutusta ja hoitoa fyysisen kuormituksen aiheuttamiin vaivoihin. Koettiin
tarpeelliseksi, etta laitteiden saaja voi vaikuttaa yhdessa laitteen myontajan ja toimittajan
kanssa lopputulokseen.

6.2 Jatkosuunnitelmat

Kartoituksessa haastateltavilta nousi esiin tarkeita kysymyksia. Kartoitus tehtiin siksi, etta
naihin kysymyksiin etsitaan ratkaisuja ja mahdollisuuksia. Haastateltavilta itseltaankin
|6ytyi ratkaisuja. Kartoituksen tulokset haastavat Nakévammaisten liiton ja sen
nakdévammaisten apuvdlineiden toimijat yhdessa miettimaan, mita voidaan tehda, ja mika
on kunkin rooli niiden ratkaisemissa. Haastateltujen palautteen perusteella on syyta
miettia, miten palveluja voidaan edelleen kehittaa ja mita kysymyksia vaikuttamistyossa
pitaisi ottaa huomioon.

Palveluviestinnéan osalta nousi esiin, ettda Nakdvammaisten liiton palveluja ei aina tunneta.
Niin it-palveluiden saatavuus, tydllisyyspalvelut kuin alueyhdistysten palvelut eivat
selkeasti ole kaikilla tiedossa. Palvelukentan hajallaan olo haastaa miettimaan, miten
parannetaan viestintaa palvelujen tunnettavuuden lisddmiseksi. Miten tavoitetaan myos
ne, jotka eivat ole alueyhdistysten jasenia, ja tarvitsevat tietoa ja apua it-apuvdlineisiin ja
oikeuksiin liittyen.

Séahkdisten oppimateriaalien ja tenttiymparistdjen kayttoonotto lisdantyy yliopistoissa ja
oppilaitoksissa voimakkaasti jo l&hivuosina. Olisi tarkeaa ettd Nakdvammaisten liitto
yhdessa muiden saavutettavuusasiantuntijoiden kanssa voisi jakaa tietdmystéa palvelujen
suunnittelijoille. My6s alan opiskelijoihin olisi tarkea paasta vaikuttamaan jo
opiskeluvaiheessa.
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Kuormittuminen oli merkittava teema, jonka moni haastateltava nosti esiin. Kuormituksen
ja jaksamisongelmien syiné voi olla monen yhtaaikaisen ja yhteen kietoutuvan asian
vyyhti. Sahkoisten oppimisalustojen huono saavutettavuus, korkeakouluopiskelijoiden
pitkiksi venyvat paivat, tuen puute ja laitteiden fyysinen paino aiheuttavat ylimaaraista
rasitusta paivittaiseen elamaan.

Fyysisen kuormittavuuden vahentamiseksi pitaisi vaikuttaa palveluntuottajaketjun
osapuoliin. Heille olisi hyvéa saada tietoa, etta yksil6llisesti myonnettavien apuvalineiden
hankinnassa on tarpeen ottaa mygs fyysiset edellytykset siina maarin kuin se on
mahdollista. Jaksamisen osalta Nakévammaisten liiton ja muiden toimijoiden olisi hyva
miettia, miten ndkdévammaisia nuoria voisi tukea paremmin opinnoissa ja
elamanhallinnassa? Muutto opintojen tai tydn peréssa vieraalle paikkakunnalle ja asioiden
hoitaminen itsendaisesti on iso muutos. Jo olemassa olevien Kelan kustantamien
kuntoutuspalveluiden rinnalla tai sijasta, voisi nuoria tukea ennaltaehkaisevilla ja
kevyemmilla menetelmilla. Vertaisryhmaét ja esim. mentorointi voisivat ehkaista sita, ettei
arjesta selviytyminen veisi uupumukseen asti. Endotukseen vertaisryhmastéa
nakdvammaisille korkeakouluopiskelijoille Nakévammaisten liiton tyollisyyspalvelut voisi
vastata esim. kaynnistamalla sahkoisen vertaisryhman.

Haastateltujen kysymys miten jo olemassa olevaa apuvalinetietoutta saadaan levitettya,
haastaa miettimaan ratkaisuja. Saavutettavaa oppi- ja ohjemateriaalia tuotetaan talla
hetkella mm. Nakévammaisten liiton tiedonsaantipalveluissa vapaasti kenen tahansa
kaytettavaksi liiton verkkosivuilla ja Youtubessa tekstind, audiona ja videoina.
Haastatteluissa ilmeni, etta talla hetkella saatavien materiaalien olemassaoloa useat
nakdévammaiset nuoret eivat tunteneet hyvin.

Liiton kuntoutusyksikon ICT-ohjaajat, alueyhdistysten IT-kouluttajat ja oppilaitosten IT-
ohjaajat tuottavat myds ohjeita. Kouluttajilla on paljon tietoutta, joka olisi hyva saada esiin.
Myds laitevalmistajat ja maahantuojat tuottavat oppimateriaalia ja kayttéohjeita. Eri
laitteistoille ja ohjelmistoille 16ytyy verkossa omia hakdvammaisten keskustelualustoja ja -
ryhmia, mutta nekaan eivat tavoita kaikkia.

Nakovammaisten liitossa selvitetd&n, miten usean tahon tuottamaa it-apuvalinetietoutta
kootaan esim. materiaalipankkiin ja miten tietoa yllapidetddn ajantasaisena ja saadaan
levitettya tietoa sen olemassa olosta. Mik& olisi alusta, joka tavoittaisi mahdollisimman
paljon tiedon tarvitsijoita, esim. sivustot, blogit, keskustelufoorumit, wiki ja some-kanavat.
Miten eri kohderyhmat huomioidaan - sokea/heikkonakdiset, aloittelevat/edistyneet
apuvalinekayttajat?

Nakovammaisten liiton tiedonsaantipalvelut opastaa uudet IT-kouluttajat ja liitto yhdessa
alueyhdistysten kanssa kouluttaa ohjaajia vuosittaisilla koulutuspaivilla. Nakdvammaisten
IT-ohjaajille ei ole kuitenkaan ole yhtenaista ohjausmallia tai koulutusvaatimusta. Tata on
my0Os syyta selvittaa.

Kartoituksen tarkoituksena oli saada tietoa myods apuvalinekoulutustarpeista. Toiveet ja
tarpeet vaihtelivat ruudunlukuohjelman "tehokayttajan” tarvitsemista kikoista
apuvalineohjelman kayton unohtamiseen. Useampi nuori kertoi, ettd ryhmé&ohjaus on
kokemuksen mukaan toiminut huonosti, mutta olisi kiinnostunut yksildohjauksesta. Toimiva
ryhmaohjaus edellyttaa, ettd ryhma on pieni ja etta ryhmassa on suurin piirtein samalla
osaamistasolla olevia. Nako- ja apuvdlinetilanteen tulisi olla samantyyppinen.



21

Haastateltavien ryhmasta ei saa koottua sellaisia pienryhmid, niin etta niita voisi pitaa
haastateltavien kotipaikkakunnalla. Osa haastatelluista kertoi, ettei tarvitse ohjausta.
Haastattelujen perusteella tuli tuntuma, etté heikkonakoaisilla suurennusohjelman kayttajilla
oli eniten puutteita oma apuvalineen kaytdssa. He voisivat saada huomattavasti enemman
irti apuvalineestaan.

Tybelaman it-apuvalineasioissa yritetaan luoda "yhden luukun” periaate ainakin
tyollisyyspalveluissa. Asiakkaalle pitaisi olla matala kynnys ottaa yhteyttd ja saada
neuvontaa ja ohjausta. Asiakasta ohjataan selkeasti ja seurataan etta han paatyi ohjattuun
palveluun.
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