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Oppaan kayttijalle 3

Oppaan kdyttajille

Tahan oppaaseen on koottu perustietoa
sosiaaliturvasta ja siihen laheisesti liittyvis-
ta palveluista ja etuuksista. Nakévammais-
ten liitosta on saatavilla maksutonta apua
niiden hakemiseen.

Oikeuksienvalvonnan asiantuntijat neu-
vovat kaikkia nadkévammaisia seka heidan
omaisiaan palvelujen ja tukien hakemises-
sa. Heidan yhteystietonsa loytyvat palve-
luoppaan loppupuolelta. Oppaassa on myo6s
keskussairaaloiden nakévammaisten kun-
toutusohjaajien ja sosiaalityontekijéiden
yhteystiedot. Heiltd saa tietoa apuvalineis-
ta, kuntoutuksesta ja muista palveluista.

Kuka on nakévammainen?

Nakoévammaiseksi maaritelldan henkild, jon-
ka paremman silman laseilla korjattu naon-
tarkkuus on heikompi kuin 0,3. Henkil6 luo-
kitellaan sokeaksi, jos paremman silman
laseilla korjattu naontarkkuus on alle 0,05
tai nakokentta supistunut halkaisijaltaan
alle 20 asteeseen tai jos toiminnallinen nak6
on jostain muusta syysta vastaavalla taval-
la heikentynyt. Virallisen maarityksen na-
kévammaisuudesta tekee aina silmalaakari.
Maarittely perustuu Maailman terveysjar-
jeston WHO:n luokitukseen, jossa otetaan
huomioon muun muassa naéntarkkuus ja
nakokentin puutteet.

Nakoévammainen ihminen voi olla heikkona-
koinen tai sokea. Nak6évammaiseksi ei luoki-
tella ihmista, jonka nakokyky pystytaan kor-

Palveluoppaasta loytyvat tiedot alueellisis-
ta nakévammaisyhdistyksista. Yhdistykset
tarjoavat nikévammaisille mahdollisuuden
paikalliseen toimintaan, kuten esimerkiksi
vertaistukeen, tiedonsaantiin seka harras-
tus- ja virkistystoimintaan.

Otamme mielellaimme vastaan palautetta
oppaasta, laura.tolkkinen@nkl.fi,
p. 050 585 0374.

14.2.2020

Vuokko Jantunen, Sinikka Mantyjarvi,
Olli-Pekka Rattari, Elli Bjorkberg ja Laura
Tolkkinen

jaamaan laseilla normaaliksi tai jos toisessa
silmassa on normaali ndko.

Niakovammaisella on nakékyvyn alentu-
misesta huomattavaa haittaa jokapaivai-
sissa toiminnoissaan. Vamman aiheutta-
maan haittaan vaikuttavat muun muassa
vammautumisikd, vamman kesto, henkilon
psyykkinen sopeutumiskyky ja uusien asioi-
den omaksumiskyky. My6s vammautuneen
elaméantapa, hanen tehtdviensa nakokyvyl-
le asettamat vaatimukset sekd ymparisto-
olosuhteet vaikuttavat siihen, kuinka paljon
vamma haittaa hanen elamaansa.

Vammaisuuden maaritteleminen riippuu
yhteiskunnan arvomaailmasta ja yhtei-
sOn jasenilleen asettamista vaatimuksista.
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Nakévammaisuuden raja riippuu siitd, min-
kilaista nakokykya yhteiskunta edellyttaa
jaseniltaan. Esimerkiksi erilaisten visuaalis-
ten opasteiden ja automaattien lisidminen
lisdd my6s nakovammaisuutta, koska kaikki
eivat pysty vastaanottamaan visuaalista tie-
toa ja automaattien kaytto on vaikeaa.

Nikovammaisia henkil6itd on Suomessa
korkeintaan 60 000. Nikovammarekiste-
riin tulevien ilmoitusten ikdjakauman pe-
rusteella voidaan arvioida, ettd heista ai-
nakin 50 000 on ikdantyneitd, tyoikdisid on
alle 10 000 ja lapsia ja nuoria muutama
tuhat henkil6a.

Ikaantyneiden henkildiden nakévammau-
tumisessa ei ole kysymys tavanomaises-
ta ikdantymiseen liittyvasta toimintaky-
vyn heikkenemisestda. Sokeus ei ole koskaan
ihmiselle normaali tila, vaan kyse on aina
vammaisuudesta, myo6s ikdantyneend. Vain
pieni osa ikdantyneistd ihmisistd nakévam-
mautuu. Esimerkiksi silmanpohjan rappeu-
ma (makula degeneraatio) on sairaus, johon
ihminen voi sairastua nuorellakin i4ll4. !

1) ks. esim. korkeimman hallinto-oikeuden vuosi-
kirjaratkaisu KHO:2016:197

Nikovammarekisteri tarjoaa tietoa

nakovammaisuudesta

Nakoévammarekisteri on Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL) alainen valta-
kunnallinen henkil6rekisteri, jota Nakévam-
maisten liitto ylldpitda. Lain mukaan tervey-
denhuollon viranomaiset ovat velvollisia il-
moittamaan rekisteriin jokaisen pysyvasti
nakévammaisen henkilon.

Kertyneiden tietojen avulla seurataan
ndakévammaisuuden esiintymista maassam-
me. Tilastot ovat maksutta kaikkien kaytet-
tavissa.

Lisatietoja www.nkl.fi/nvrek
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1 Yhdenvertaisuuslaki ja YK:n vammaissopimus

Yhdenvertaisuus on perusoikeus ja perus-
oikeudet kuuluvat kaikille. Oikeudenmu-
kaisessa yhteiskunnassa henkil6on liitty-
vat tekijat, kuten vammaisuus, eivat saa
vaikuttaa ihmisen mahdollisuuksiin paas-
ta koulutukseen, saada tyo6ta ja erilaisia pal-
veluja. Suomen perustuslaissa yhdenvertai-
suuden periaate viittaa seka syrjinnan kiel-
toon ettd ihmisten yhdenvertaisuuteen lain
edessa.

Syrjintda on se, ettd henkil6d kohdellaan
vertailukelpoisessa tilanteessa huonom-
min kuin toisia henkil6itd/henkil6a nimen-
omaan henkil66n liittyvan ominaisuuden -
kuten vammaisuuden - takia. Yhdenvertai-
suuslaki, rikoslaki, tasa-arvolaki ja tyolain-
saadanto tarkentavat syrjinnan kieltoa eri
elamaéanalueilla.

1.1 Yhdenvertaisuuslaki kieltda
syrjinnan vammaisuuden
perusteella

Nykyinen yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan
vuonna 2015. Sitd sovelletaan kaikkeen julki-
seen ja yksityiseen toimintaan lukuun otta-
matta yksityistad perhe-elamaa ja uskonnon-
harjoittamista. Yhdenvertaisuuslaki kieltaa
syrjinnan muun muassa vammaisuuden pe-
rusteella, ja siind asetetaan viranomaisil-
le, tybnantajille ja koulutuksenjarjestajil-
le velvollisuus ryhtya tiettyihin yhdenver-
taisuuden edistamistoimiin. Lain noudatta-
mista valvovat yhdenvertaisuusvaltuutettu
seka yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakun-

ta. Syrjintd on saadetty rangaistavaksi myos
rikoslaissa.

Yhdenvertaisuuslain mukaista syrjintaa
on valittéman ja valillisen syrjinnan ohella
my06s hairinta, kohtuullisten mukautusten
epaaminen seka ohje tai kasky syrjia. Hai-
rintd on henkilén ihmisarvoa tarkoituksel-
lisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kayttay-
tyminen, joka liittyy johonkin syrjintaperus-
teeseen, kuten vammaisuuteen.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomai-
sen, koulutuksen jarjestdjan, tyonantajan
seka tavaroiden tai palveluiden tarjoajan to-
teuttamaan kohtuulliset mukautukset vam-
maisten henkil6iden yhdenvertaisuuden to-
teuttamiseksi. Kohtuullinen mukautus on
eri asia kuin esteettomyys. Kohtuullinen
mukautus on tapauskohtainen, konkreetti-
sessa tilanteessa yksittdistd vammaista hen-
kil6a varten tehtava toimenpide, jonka avul-
la vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti
muiden kanssa asioida viranomaisissa se-
ka saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjol-
la olevia tavaroita ja palveluita. Mukautus-
ta on aina pyydettava erikseen ja arvioin-
nissa mukautuksen kohtuullisuudesta on
merkitystd muun muassa yksiléllisellad ar-
violla vammaisen tarpeesta, mukautuksen
kustannuksista ja viranomaisen tai muun
toimijan koosta ja taloudellisesta asemasta.
Yhdenvertaisuutta ei tule ymmartaa tasa-
paistimisend. Samanlainen kohtelu kaikille
ei ole yhdenvertaisuutta, painvastoin se voi
olla erittdin syrjivda. Yhdenvertainen koh-
telu tarkoittaa eri henkildille huomattavan
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erilaisia asioita. Paras asiantuntija on aina
vammainen ihminen itse, ja hanta tulisikin
aina kuulla.

Nakoévammaisten liiton oikeuksienvalvon-
talakimies neuvoo syrjintakysymyksissa.
Mikali koet tulleesi syrjityksi, voit myos
olla yhteydessa yhdenvertaisuusvaltuute-
tun toimistoon. Syrjintdtapauksen voi vieda
yvhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan
tutkittavaksi. Lautakunnan paatoksista voi
valittaa edelleen hallinto-oikeuteen.

Lautakunta ja hallinto-oikeudet ovat viime
vuosina antaneet muun muassa seuraavia
syrjintdaan ja kohtuullisiin mukautuksiin liit-
tyvid ratkaisuja:

« Pankki ei ollut myontinyt nakévammai-
selle asiakkaalleen verkkopankkitunnuk-
sia hanen nakévammastaan johtuen eika
ollut ryhtynyt tarvittaviin kohtuullisiin
mukautuksiin. Yhdenvertaisuus- ja ta-
sa-arvolautakunta piti hakijan pyytamia
mukautuksia kohtuullisina ja kielsi pank-
kia jatkamasta tai uusimasta hakijan tai
muiden nikovammaisten ihmisten syr-
jintaa pankkipalveluita tarjotessaan seka
maarasi pankin tekemaan yhdenvertai-
suuslain 15 §:ssa tarkoitetut asianmukai-
set ja tarvittavat kohtuulliset mukautuk-
set, jotta nakévammaiset henkil6t voivat
yhdenvertaisesti muiden kanssa saada
pankkipalveluita pankissa mukaan lu-
kien verkkopankkitunnuksien saaminen.
(Lainvoimainen)

« Nakévammainen henkil6 ei saanut asian-
mukaista apua kaupassa, koska henkil6s-
to0 ei aina suostunut auttamaan hanta os-
tosten kerddmisessd. Kauppa kiisti syr-
jinnan. Kauppias toi esille, etta myymala
on suunniteltu itsepalvelumyymalaksi ja
henkilostoresurssit on mitoitettu tdman

mukaan. Kaupassa pyritdan auttamaan
asiakkaita, mutta erillistad avustaja- tai ke-
rayspalvelua myymalassi ei ole. Yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi,
ettei kauppa, asiassa esitetty selvitys huo-
mioon ottaen, ollut laiminly6nyt toimin-
nassaan yhdenvertaisuuslain 15 §:ssi tar-
koitettujen kohtuullisten mukautusten te-
kemista tai evannyt hakijalta kohtuullisia
mukautuksia. (HaO ja KHO pysyttivdit rat-
kaisun, lainvoimainen)

Nakévammainen henkil6 katsoi tulleensa
syrjityksi, koska Rovaniemen kaupungin
matkapalvelukeskuksen internet-sivuil-
la ollut ohje VPL-kuljetusten kayttajille ei
ollut luettavissa ruudunlukuohjelmalla ja
koska matkapalvelukeskuksesta oli suosi-
teltu hanelle kuljetuspalvelutilausten te-
kemistd puhelimitse. Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunta katsoi matkapalve-
lukeskuksen syrjineen hakijaa valillisesti
hidnen nakévammansa perusteella. Lisdksi
lautakunta katsoi Rovaniemen kaupungin
laiminly6neen velvollisuutensa edistaa
yhdenvertaisuutta, kun se ei ollut tarkas-
tellut kohtuullisten mukautusten tarvet-
ta hakijan matkapalvelukeskukselle anta-
man palautteen johdosta. (Lainvoimainen)
HSL-alueen ulkopuolella asunut hakija
katsoi, ettei han voinut kayttaa HSL:n (eli
Helsingin seudun liikenne) jarjestamia jul-
kisia joukkoliikennepalveluja yhdenver-
taisesti muiden kanssa, koska hén ei na-
kévammastaan johtuen pystynyt kayt-
tdmaan matkakortin arvo-ominaisuutta.
Hakija pyysi HSL:1ta kohtuullisena mu-
kautuksena vapautusta matkakortin ar-
vo-ominaisuuden kaytosta. HSL katsoi,
etta hakijan mahdollisuus kayttaa julkisia
joukkoliikennevalineitd yhdenvertaisesti
muiden kanssa oli turvattu muilla tavoin
(mobiililippu, kuukausilippu ym.). Yhden-
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vertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi,
ettei vastaaja ollut esittéanyt asiassa sellais-
ta selvitysta, joka olisi kumonnut asiassa
syntyneen syrjintdolettaman. Nain ollen
lautakunta katsoi vastaajan evinneen ha-
kijalta kohtuulliset mukautukset ja kiel-
si tatd uusimasta hakijaan kohdistunutta
syrjintaa. (Ei lainvoimainen)

Lukiolainen vaikeavammainen A maksoi
vammaispalvelulain mukaan jarjestetyis-
ta koulumatkoistaan omavastuuna 5,5 €/
matka (yht. noin 220 €/kk). Saman matkan
kulkevat vammattomat lukiolaiset mak-
soivat koulumatkoistaan Kelan koulumat-
katuen omavastuun 43 €/kk. Pohjois-Suo-
men hallinto-oikeus (HaO) katsoi, ettd A
oli jAanyt vammaisuudestaan johtuen eri-
arvoiseen asemaan muihin lukio-opiske-
lijoihin nahden. HaO katsoi, etta kunta
oli evannyt A:lta kohtuulliset mukautuk-
set, kun se oli katsonut ettei A:lla ollut oi-
keutta omavastuuosuuden kohtuullista-
miseen. Kunnalta tilanteessa edellytetta-
vid mukautusten ei katsottu aiheuttavan
kunnalle kohtuutonta rasitetta, ottaen
huomioon lukio-opintojen lyhyt maaraai-
kaisuus. (Lainvoimainen)

T:113 oli litkkuntavamma, hanen toinen jal-
kansa oli jaykistetty siten, ettei polvea pys-
tynyt taivuttamaan. T matkusti Nizzaan
ja Finnair ohjasi hanet ostamaan kolme
vierekkaista istumapaikkaa, joista T jou-
tui maksamaan kolminkertaisen hinnan.
T vei asian yhdenvertaisuuslautakuntaan.
Lautakunta piti kustannusta kohtuutto-
mana ja sellaisena, jonka vuoksi T:n paa-
sy palvelujen pariin oli kokonaan estynyt.
Lautakunta katsoi, ettei yhtion toimin-
nan liiketaloudellinen perusta ja vapaus
hinnoitella tuotteensa voi sellaisenaan
vapauttaa tavaroiden ja palvelujen tarjo-
ajaa yhdenvertaisuuslainmukaisesta vel-

vollisuudesta tehda kohtuullisia mukau-
tuksia. Helsingin hallinto-oikeus (HaO)
kumosi lautakunnan paatoksen, ja katsoi
ettei Finnair syrjinyt lilkuntavammaista
T:ta. Perusteluissaan HaO nosti esiin yh-
denvertaisuuslain esit6istd kannan, jonka
mukaan mukautuksissa ei ole kyse kus-
tannusvaikutuksiltaan merkittavimmis-
ta yleis- tai pysyvaisluonteisista esteet-
tomyystoimenpiteistd. HaO myds vetosi
palveluntarjoajien lahtékohtaiseen oikeu-
teen paattaa tarjoamiensa hyddykkeiden
hinnoittelusta. HaO katsoi, ettei Finnai-
rilla ollut velvollisuutta toteuttaa mukau-
tusta matkalippuja koskevilla hinnanalen-
nuksilla. Syrjintdolettama siis kumottiin.
(Asian kdsittely jatkuu korkeimmassa hal-
linto-oikeudessa, ei lainvoimainen).

Syrjinta voi kohdistua myo6s nakévammai-
seen opaskoirankayttdjaan, jos hanelta esim.
evataan paasy tiettyyn tilaisuuteen tai ti-
laan koiran takia. Katso lisda luvusta 7.2.4.

Ty6eldamassa tapahtunut syrjinta kuuluu
tyosuojeluviranomaisten (aluehallintoviras-
tot) toimivaltaan.

Lisdtietoja tyodsuojelun nettisivuilta
www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/yhdenvertaisuus
ja taméan oppaan luvussa 11 Heikentynyt
nako ja tyo.

1.2 YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista

YK:n yleissopimus vammaisten henkildi-
den oikeuksista tuli Suomessa voimaan
10.6.2016, josta lahtien se on Suomessa suo-
raan sovellettavaa oikeutta. Vammaisyleis-
sopimuksen tarkoituksena on sen 1 artiklan
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mukaisesti edistdd, suojella ja taata kaikil-
le vammaisille henkildille tdysimaaraises-
ti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeu-
det ja perusvapaudet, seka edistaa vam-
maisten henkildiden synnynnaisen arvon
kunnioittamista. Yleissopimuksen kantavi-
na periaatteina ovat syrjintakielto seka es-
teettdmyyden periaate. Sopimus painottaa
vammaisen ihmisen itsemaaraamisoikeu-
den merkitysta. Sopimuksessa korostetaan
vammaisten osallistamista heita koskevaan
paatoksentekoon seka velvoitetaan valtio
lisdidamaan vammaistietoutta.

Yleissopimuksen valinnainen péytékirja luo
lisaksi uuden oikeusturvakeinon eli yksilo-
valitusoikeuden YK:n vammaisoikeuskomi-
teaan. Yksilovalitusoikeuden rajoituksena
on kuitenkin syytéa ottaa huomioon, etta en-
nen valituksen tekemistd kansallinen muu-
toksenhakutie tulee olla kaytetty ja vali-
tuksen perusteena olevien tapahtumien tu-
lee olla tapahtunut voimaantulon (Suomen
osalta 10.6.2016) jalkeen.

Vammaisoikeuskomitea on myds antanut
yleisid tulkintasuosituksia (General Com-
ment). Yleiskommentit esteettomyydesta ja
saavutettavuudesta sekd vammaisten hen-
kiléiden yhdenvertaisuudesta lain edessa
l6ytyvat suomennettuina Thmisoikeuskes-
kuksen sivuilta.

Kansainvélisten ihmisoikeussopimusten

valvontaelinten oikeuskdytiantoa:

« S.N. ja PT. vastaan Unkari: Unkari ei ollut
varmistanut pankkiautomaattien esteet-
tomyytta ja saavutettavuutta nikévam-
maisille (ei pistekirjoitusta eikd aaniavus-
tusta), joten Unkari oli toiminut vastoin 9
esteettomyysartiklaa. Komitea suositte-
li sopimuspuolta laatimaan minimistan-

dardit pankkipalvelujen esteettomyydes-
td ja saavutettavuudesta sekd varmista-
maan lainsadadantétoimin pankkipalvelu-
jen asteittaisen toteutumisen vammaisille
ja kaikkien uusien automaattien esteetto-
myyden.

« F. vastaan Itavalta: Raitiovaunuverkoston
laajennuksen yhteydessa aiemmin audio-
visuaalisesti annettu tieto muuttui uusil-
la rataosuuksilla vain visuaalisesti anne-
tuksi tiedoksi; nakévammaisilla ei ollut
mahdollisuutta tietoon pysakeist3, liikken-
teen hairidista ja odotusajoista yhtaldises-
ti muiden kanssa. Esteettomyyteen vel-
voitettu taho ei voinut komitean mukaan
perustella esteettomyyden laiminlyon-
tia siitd aiheutuvalla rasitteella. Vaaditta-
va jarjestelma olisi voitu asentaa kohtuul-
lisin kustannuksin ja sen tarve esteetto-
myyden jarjestamiseksi nakévammaisille
oli ennalta tiedossa. Internetin tai alypu-
helimen avulla saatava tieto ei riittanyt
turvaamaan nakévammaisten yhtalaista
oikeutta tietoon.

« Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen oi-
keuskaytannossid kohtuullisten mukau-
tusten epaaminen on katsottu kielletyn
syrjinnan muodoksi esim. asiassa, jossa oli
kieltaydytty hyvaksymasta sokeaa henki-
1634 musiikkikoulun oppilaaksi ilman koh-
tuullisten mukautusten mahdollisuuden
arviointia.

Vammaisten henkiloiden oikeuksia koske-
vaan sopimukseen ja sen tuomiin oikeuk-
siin voi tutustua tarkemmin Invalidiliiton
julkaisussa YK:n vammaissopimus kayttoon!
-kasikirja (uudistettu painos 2016). Kasikirja
l6ytyy sihkoisend osoitteesta
www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2016-11/
yk_toolkit_2016_low.pdf.
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Katso my6s THL:n uudistettu vammaispal-
velujen kasikirja osoitteessa
www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasi-
kirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/yhden-
vertaisuus-ja-syrjinta.

1.3 Sahkoisten palvelujen
saavutettavuus osana
yhdenvertaisuutta

Digitaalisen yhteiskunnan kehittyminen
tarjoaa kayttdjille uusia tapoja hyédyntaa
tietoja ja palveluita. Kasvava osa yleisolle
tarjottavista palveluista ja tiedoista on saa-
tavilla ensisijaisesti internetin kautta. Tama
koskee erityisesti asiointia viranomaisten ja
yritysten kanssa sekd medioiden kulutusta
mutta myo6s osallistumista kansalaisyhteis-
kuntaan. Saavutettavuudella tarkoitetaan
sahkoisten palveluiden suunnittelussa, ke-
hittdmisessa, yllapidossa ja paivittamisessa
noudatettavia periaatteita ja tekniikoita, joil-
la varmistetaan, ettd palvelu olisi paremmin
erityisesti vammaisten henkil6iden kaytet-
tavissa. Verkkopalveluiden ja mobiilisovel-
lusten saavutettavuudella parannetaan kan-
salaisten mahdollisuuksia hankkia tietoa se-
ka kayttaa digitaalisia palveluja.

Vammaisten henkiléiden oikeuksia koske-
van YK:n yleissopimuksen ratifioineet valtiot
ovat sitoutuneet muun muassa parantamaan
yleisolle tarjottavien palvelujen esteettomyyt-
ta seka edistamaan muun muassa interne-
tin saavutettavuutta vammaisille henkildil-
le. YK:n yleissopimuksessa my0s maarataan,
ettd tuotteet, ymparistot, ohjelmat ja palvelut
on suunniteltava sellaisiksi, etta kaikki ihmi-
set voivat kayttaa niitd mahdollisimman laa-
jasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnit-
telua. Tallainen kaikille sopiva suunnittelu ei

saisi sulkea pois tiettyjen vammaisten henki-
l6iden tarvitsemia apuvalineita.

Suomessa EU:n saavutettavuusdirektiivin
toteuttaa digipalvelulaki 2), joka velvoittaa
julkisia toimijoita sekd mm. pankkeja ja va-
kuutusyhtioitda huolehtimaan verkkosivus-
tojensa ja mobiilisovellustensa saavutetta-
vuudesta. Kaytdnnon saavutettavuusvaati-
mukset maaritelladn verkkosisaltjen saa-
vutettavuusohjeessa (WCAG 2.1).

Digipalvelulain saavutettavuusvelvoitteet
tulevat voimaan vaiheittain. Useimpien
verkkosivustojen pitaa olla lain vaatimusten
mukaisia 23.9.2020. Lain mukaan jokaisella
on oikeus antaa palautetta lain soveltami-
salaan kuuluvan verkkosivuston tai mobiili-
sovelluksen saavutettavuudesta. Palaute an-
netaan ensisijaisesti palvelun tarjoajalle eli
organisaatiolle, joka on vastuussa sivustos-
ta tai sovelluksesta. Palautteessa voit pyytaa
sisalt6ja, jotka eivat ole saavutettavuusvaa-
timusten mukaisia, itsellesi sopivassa saa-
vutettavassa muodossa. Pyynnon pitda ol-
la kohtuullinen. Voit my6s antaa palautetta
havaitsemistasi puutteista saavutettavuus-
vaatimuksiin verrattuna. Lisdksi voit pyy-
taa tarkennuksia niin sanotun kohtuutto-
man rasitteen kdyton perusteluihin.

Saavutettavuusvaatimusten noudattamista
valvoo Eteld-Suomen aluehallintovirasto, jo-
ka my0s kasittelee saavutettavuuspuutteita
koskevat ilmoitukset. Lainsaddannon kehit-
tymisen myo6ta tietoisuus saavutettavuudes-
ta on viime vuosina lisddntynyt, ja saavutet-
tavuus on otettu paremmin mukaan myos

2) Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019
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verkkopalvelujen uudistuksiin ja kehittami-
seen. Merkittava osa yritysten tarjoamista
verkkopalveluista jaa kuitenkin viela saavu-
tettavuussaantelyn ulkopuolelle. Nakévam-
maisten liitto vaikuttaa saavutettavuuden
puolesta yhdessa muiden jarjestojen, viran-
omaisten ja alan yritysten kanssa.

Yleis6lle tarjottavien palvelujen esteetto-
myytta edistaad jatkossa myos EU:n esteetto-
myysdirektiivi, joka velvoittaa jasenvaltioi-
ta saattamaan kansallisen lainsdaadantonsa
direktiivin mukaiseksi 28.6.2022 mennessa.

Direktiivin esteettomyysvaatimukset koske-
vat sen soveltamisalaan kuuluvia uusia tuot-
teita ja palveluita 28.6.2025 alkaen. Esteetto-
myysdirektiivin laajaan soveltamisalaan
kuuluvat mm. tietokoneet, maksupaatteet,
itsepalvelupéaitteet, henkildliikennepalvelut,
sahkokirjat ja verkkokaupan palvelut.

Lisatietoja

Eteld-Suomen aluehallintoviraston sivusto
www.saavutettavuusvaatimukset.fi

NKL ry:n saavutettavuussivut
www.nkl.fi/saavutettavuus

2 Asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa

2.1 Asiakkaan kuuleminen,
ohjaus ja neuvonta

(Hallintolaki, laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, sosiaalihuoltolaki)

Viranomaisen on annettava asiakkaalle
maksutonta neuvontaa oman toimialan-
sa asioissa. Jos asia ei kuulu kyseisen viran-
omaisen toimialaan, asiakas tulee ohjata ot-
tamaan yhteytta oikeaan tahoon. Asiakkai-
ta on kohdeltava tasapuolisesti, asianmu-
kaisesti ja puolueettomasti. Viranomaisten
kielenkdyton on oltava asiallista ja ymmar-
rettavaa.

Sosiaalihuollon henkiléstén on selvitettiva
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuu-
tensa. Viranomaisella on asiakaslaissa sia-
detty oma-aloitteinen velvollisuus selvittda

palvelun jarjestamiseen sisdltyvat vaihto-
ehdot ja palvelujen ja tukitoimien edellytyk-
set. Kanteluratkaisuissa on kiinnitetty huo-
miota siihen etta viranomaisen on annetta-
va selvitys siten, etta asiakas kykenee riit-
tavasti ymmartamaan annetun selvityksen
sisdllon ja merkityksen.

Asiakkailla on oikeus saada tietoa kaikista
viranomaisen hallussa olevista heita itseaan
koskevista asiakirjoista. Tieto asiakirjan sisal-
16sta on paasaantoisesti annettava pyydetyl-
1a tavalla esimerkiksi suullisesti tai antamalla
asiakirja nahtavaksi tai kopioitavaksi.

Perustuslaki edellyttdd, ettd julkisen val-
lan on jarjestettava kaikille riittavat sosi-
aali- ja terveyspalvelut. Sosiaalihuoltoa jar-
jestettdessa asiakkaan etu on aina ensisijai-
nen. Etua arvioitaessa on otettava huomioon
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muun muassa asiakkaan hyvinvointi, itse-
nainen suoriutuminen sekd omatoimisuu-
den vahvistuminen. Asiakkaan etua arvi-
oitaessa tulee kiinnittda huomiota siihen,
kuinka eri palvelut vaikuttavat asiakkaan
ja hanen perheensa kokonaistilanteeseen.
Tuen tulee olla tarpeisiin nihden oikea-ai-
kaista, oikeanlaista ja riittavaa. Asiakkaan
yksil6lliset tarpeet on huomioitava ja kun-
nioitettava itsemaaraamisoikeutta. Sosiaa-
lihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava
huomiota erityista tukea tarvitsevien asi-
akkaiden edun toteutumiseen. Vammaisen
henkilon osalta merkityksellistd on lisaksi
asiakastapaamisten esteettomyydelld, mate-
riaalin saavutettavuudella, asiakkaan tarvit-
semalla kommunikaation tai paatoksenteon
tuella. Viranomaisen toiminnasta on mah-
dollista kannella. Katso kantelusta ja muu-
toksenhausta tarkemmin luku 3.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on perustuslail-
linen oikeus kayttaa didinkieltdan, jos se on
suomi tai ruotsi, ja saada asiakirjat talla kie-
lella. My®6s viittomakielisten ja vammaisuu-
den vuoksi tulkitsemisapua tarvitsevien
oikeudet on turvattu lailla. Viranomaisilla
on hallintolaissa saadetty velvollisuus jarjes-
taa tulkitseminen tai kddntaminen, jos hen-
kil6 ei vammaisuuden tai sairauden vuoksi
voi tulla ymmarretyksi tai ei osaa suomen
tai ruotsin kieltd. Tama velvollisuus koskee
viranomaisen aloitteesta tapahtuvaa hallin-
toasiaa (esimerkiksi oikaisua, takaisinperin-
taa, tarkistusta). Sosiaalihuollossa asiat tule-
vat useimmiten vireille hakemuksena ja tal-
16in tulkitseminen jaa asianosaisen itsensa
huolehdittavaksi. Kuitenkin jos kyse on hen-
kiloén perustoimentuloa koskevasta asias-
ta tai palvelusta jolla toteutetaan henkilén
ihmisarvoisen elaman turvaa, on tulkitsemi-
nen ja kddntdminen viranomaisen vastuulla.

2.2 Palvelutarpeen arviointi ja
palvelusuunnitelma

(Sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuollon asiakas-
laki, vammaispalvelulaki, vanhuspalvelulaki)

Sosiaalihuoltolaki on sosiaalihuollon yleis-
laki. Sen mukaan palvelutarpeen arvioin-
nissa on tehtdva asiakassuunnitelma. Asia-
kassuunnitelman sijaan voidaan tilanteen
mukaan tehda my6s muu vastaava suunni-
telma, kuten vammaispalvelulain mukainen
palvelusuunnitelma.

Kotikunnan sosiaalihuollon edustajien pi-
taa selvittaa kaikki mahdolliset vaihtoehdot
asiakkaan tilanteen tukemiseksi. Erilaisten
palveluvaihtoehtojen selvittdminen tapah-
tuu luontevasti palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa. Palvelu- tai asiakassuunnitel-
ma on laadittava aina, paitsi jos kyseessa on
tilapdinen neuvonta tai jos se jostain muus-
ta syysta on ilmeisen tarpeeton. Suunnitel-
man tarkoitus on, ettad asiakas saa héanelle
sopivat ja tarkoituksenmukaiset palvelut
seka tarkistaa, ettd nykyiset palvelu- ja tuki-
muodot vastaavat hdanen voimavarojaan ja
tarpeitaan.

Palvelutarpeen arviointi tehdian asiakkaan
elamantilanteen edellyttamassa laajuudes-
sa yhteistyOssa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa ja laheisensa sekda mui-
den toimijoiden kanssa. Ennen suunnitel-
man laatimista on asiakkaalle selvitettava
ymmarrettavalla tavalla hanen oikeutensa
ja velvollisuutensa seka asiakkaan tukemi-
seksi kaytettavissa olevat vaihtoehdot. Ylei-
simmin arvioidaan henkilon oikeutta koti-,
asumis- ja laitoshoidon palveluihin, vam-
maispalveluihin sekd omaishoidon tukeen.
Asiakkaan oma mielipide ja toivomukset
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palveluista ja tukitoimista tulee aina kirja-
ta palvelusuunnitelmaan. Tama on ensiar-
voisen tarkeaa erityisesti silloin, jos viran-
omainen ja asiakas ovat eri mielta palvelu-
jen tarpeesta tai vaikka jarjestamistavasta.
Asiakkaan kannattaa aina vaatia tarkastet-
tavaksi viranomaisen laatima palvelusuun-
nitelma ennen sen hyvaksymista ja tarvit-
taessa pyytdaa oma mielipide suunnitelmaan
kirjattavaksi.

Asiakkaan on hyva ennen suunnitelman
laatimista hankkia tarpeelliset ladkarinlau-
sunnot, selvitykset ja asiakirjat. Kannattaa
my0Os miettid, missa asiakassuunnitelma on
parasta tehda: asiakkaan kotona, sosiaalitoi-
messa tai jossakin muualla. Samoin on syyta
arvioida se, milta kaikilta eri tahoilta tarvi-
taan edustaja laatimaan suunnitelmaa (esi-
merkiksi vammaispalvelulta, kotipalvelul-
ta, kotihoidolta, muulta terveydenhuollolta,
kuntoutukselta, opetustoimelta, tychallin-
nolta) ja pyydettdva neuvottelun koollekut-
sujaa huolehtimaan asiasta. Myos Nakévam-
maisten liiton oikeuksienvalvonnan asian-
tuntijoilta saa apua palvelusuunnitelmaan
valmistautumisessa. Lisdksi heita on myo6s
mahdollista pyytaa osallistumaan palvelu-
suunnitelmapalaveriin.

Palvelu- tai asiakassuunnitelma ei ole paatés
palveluiden tai tukitoimien jarjestamisestsd,
vaan palveluita on haettava erikseen. Siksi
suunnitelman laatimisen yhteydessi asia-
kasta on neuvottava ja opastettava, kuinka
suunnitelmaan kirjattuja palveluita ja tuki-
toimia haetaan. Asiakkaalle on myds selvi-
tettdva asiakassuunnitelmaan sisiltyvien
palvelujen maksujen suuruus ja kuinka ne
muodostuvat. Lahtokohtaisesti suunnitel-
maan kirjatut palvelut ja tukitoimet tulee
myontaa asiakkaalle.

2.3 Asian viivytykseton kdsittely ja
paatosten pysyvyys

(Hallintolaki)

Hakemus on useimmiten laadittava kirjal-
lisesti ja siina tulee esittdd perustelut omil-
le vaatimuksille. Viranomaisen suostumuk-
sella hakeminen voi tapahtua suullisestikin.
Hakemuksen voi tehdd vammainen henki-
16 itse, hanen valtuuttamansa asiamies, ala-
ikdisen huoltaja tai hakijan edunvalvoja.

Hyva hallintotapa edellyttaa, ettd viran-
omainen antaa teknista kirjaamisapua ha-
kemuksen tayttamiseksi. Viranomaisen on
merkittdva hakijan esittamat tiedot, vaati-
mukset ja niiden perustelut hakemuslomak-
keisiin. Asiakkaan pitda varmistaa, etta asiat
on kirjattu hakemukseen oikein.

Viranomaisen on kasiteltdva hakemus ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa siita, kun vammai-
nen henkil6 tai hinen edustajansa on esit-
tanyt palvelua tai tukitointa koskevan ha-
kemuksen, jollei asian selvittdminen erityi-
sesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa.
Asiakkaan pyynnésta on annettava arvio
kasittelyajasta ja my0s vastattava tieduste-
luihin kasittelyn etenemisesta. Hakemusta
vol tdydentaa sen vireilla ollessa tai toimit-
taa asiakirjoja hakemuksen liitteeksi. Paatos
tulee antaa kirjallisesti, ja se on perusteltava.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos siihen,
mitd han on hakenut. Jos asiakas on esimer-
kiksi hakenut vammaispalvelulain mukaista
etuutta, ei paatosta voida tehda yksinomaan
sosiaalihuoltolain mukaisena.

Kirjalliseen hakemukseen on aina annetta-
va kirjallinen paatos. Paatoksesta on kayta-
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va ilmi, mihin hakija on oikeutettu tai miten
asia on muuten ratkaistu seka kerrottava
sovelletut lainkohdat ja paatoksen perus-
tana olevat tosiseikat. P44t6s on toimeen-
pantava viimeistaan kolmessa kuukaudessa
asian vireille tulosta.

Hallintolaki sisaltdaa luottamuksensuojan
periaatteen, joka tarkoittaa ettd asiakkaan
tulee voida luottaa viranomaisen toiminnan
oikeellisuuteen, virheettémyyteen ja edun
suovien hallintopaatdsten pysyvyyteen.
Viranomainen ei siten voi ilman asianomai-
sen henkilén suostumusta peruuttaa tai va-
hentda myontamaansa oikeutta tai etuutta.
Paatosta voidaan kuitenkin tarkistaa luotta-
muksensuojan estdmatta, jos laissa on asias-
ta nimenomainen sdanndos tai palvelun saa-
jalle on saadetty velvollisuus ilmoittaa sel-
laisten olosuhteiden muutoksista, jotka
edellyttavat paatoksen muuttamista.

2.4 Potilas- ja sosiaaliasiamies

Kun potilas tai sosiaalihuollon asiakas
kokee tulleensa sosiaali- tai terveydenhuol-
lon palveluissa vaarin kohdelluksi, han voi
selvitella tilannettaan potilasasiamiehen
tai sosiaaliasiamiehen kanssa. Potilasasia-
miehen ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat
maksuttomia.

Potilasasiamiehen avun on oltava kaytetta-
vissa jokaisessa terveydenhuollon toimin-
tayksikossa, kuten terveyskeskuksissa, kes-
kussairaaloissa, yksityisilla terveysasemilla
seka toimintayksikoissa, joissa tarjotaan ter-
veydenhuollon palveluja, esimerkiksi van-
hainkodeissa. Yksi potilasasiamies voi toi-
mia useammassa yksikossa.

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden edun
turvaajana seka tiedottaa asiakkaan oikeuk-
sista. Jos asiakas on tyytymaton saamaan-
sa palveluun tai kohteluun, han voi pyytaa
sosiaaliasiamiestd toimimaan viranomaisen
ja asiakkaan valisena sovittelijana. Sosiaali-
asiamieheltd saa apua myos asiakaslain mu-
kaisen muistutuksen laatimisessa. Jokaisen
kunnan on nimettédva sosiaaliasiamies, joka
voi olla myds useamman kunnan yhteinen.

2.5 Edunvalvontavaltuutus ja
hoitotahto

(Laki edunvalvontavaltuutuksesta, laki
potilaan asemasta ja oikeuksista)

Edunvalvontavaltuutuksella voi etukateen
varautua siihen, mikali itse tulee myéhem-
min kykenemattémaksi hoitamaan asioi-
taan esimerkiksi sairauden vuoksi. Edun-
valvontavaltuutus on valtakirja, jolla voi val-
tuuttaa haluamansa henkilén huolehtimaan
asioistaan siina tilanteessa. Valtakirjassa
maaritelladn ne asiat, joita valtuutus kat-
taa. Edunvalvontavaltuutuksen laatimiseen
on suositeltavaa pyytaa oikeudellista apua
esimerkiksi oikeusaputoimistosta tai asian-
ajajalta. Lisatietoja saa my6s maistraatista
www.maistraatti.fi/fi/Palvelut/holhoustoimi/
Edunvalvontavaltuutus.

Hoitotahdolla voi varmistaa, ettd annettava
sairaanhoito on oman vakaumuksen mukais-
ta tilanteissa, joissa potilaan tahtoa ei pystyta
selvittamaan kysymalla, esimerkiksi sairaus-
kohtaus- tai onnettomuustilanteissa. Hoito-
tahto tehdaan yleensa kirjallisesti ja vahvis-
tetaan omalla allekirjoituksella. Lisdtietoja ja
malli hoitotahdosta 16ytyy www.muistiliitto.
fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/hoitotahto.
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3 Jos et ole tyytyviinen saamaasi paitokseen

3.1 Padtoksen muoto ja
taytantoonpano

(Hallintolaki, sosiaalihuoltolaki)

Hallintopaatos on annettava kirjallisesti ja
se on annettava asianosaiselle tai hanen val-
tuuttamalleen asiamiehelle tiedoksi. Paatok-
seen on aina sitd tiedoksi annettaessa liitet-
tava muutoksenhakuohje. Muutoksenha-
kuohjeessa on tieto kenelle valituskirjelma
osoitetaan, mihin osoitteeseen se toimite-
taan, missd ajassa ja miten padtokseen saa
hakea muutosta. Ohjeessa kerrotaan myos
mita valituskirjelman tulee sisaltaa ja mita
liitteitd on oltava mukana seka ohjeet vali-
tuksen perille toimittamisesta. Mikali paa-
toksesta ei voi valittaa, paatdksessa on olta-
va tieto siitd, minka sddannoksen nojalla va-
littaminen ei ole mahdollista.

Nakoévammaisten liiton oikeuksienvalvon-
nan asiantuntijat seka oikeuksienvalvonta-
lakimies neuvovat ja avustavat nikévam-
maisia ja heidan ldheisidan muutoksen-
haussa ja kanteluissa veloituksetta. Kun
asiakkaan asiassa ollaan yhteydessa Nako-
vammaisten liiton oikeuksienvalvontaan, on
tarkeda, ettd paatoksesta toimitetaan kaikki
sivut (my6s muutoksenhakuohje) sekd myos
mahdollinen saantitodistus.

Sosiaalihuoltolain mukaan annettu paatos
on toimeenpantava kiireellisissa tapauksis-
sa viipymatta eli l1ahipdivina ja muissa ta-
pauksissa ilman eri viivytystd. Hallintopaa-

toksen taytantoonpanon edellytyksena on
lahtokohtaisesti paatoksen lainvoimaisuus
(eli paatos on silla tavalla lopullinen, ettei sii-
hen voi hakea endi muutosta valittamalla).
Paatos voidaan kuitenkin panna taytantéon
lainvoimaa vailla olevana sosiaalihuoltolain
52 §:ssd sdddetyin edellytyksin. Muutoksen-
hakuviranomainen voi myds muutoksen-
haun tultua vireille valittajan vaatimukses-
ta kieltaa tai keskeyttaa paatoksen taytan-
tédnpanon.

3.2 Oikaisuvaatimuksesta,
valituksesta ja niiden kasittelysta

(Sosiaalihuoltolaki, laki oikeudenkdynnista
hallintoasioissa, tuomioistuinmaksulaki)

Valitusaika alkaa kulua siitd, kun asiakas
on saanut padtoksen tiedoksi. Mikali paa-
tos on toimitettu tavallisena kirjepostina,
asiakkaan katsotaan saaneen tiedon paa-
toksestd seitsemadntend paivana siitd, kun
paatos on postitettu. Postituspdiva on erik-
seen merkitty paatokseen ja seitseman pai-
van madradajan laskeminen aloitetaan pos-
tituspaivaa seuraavasta paivasta. Mikali
tiedoksianto on tapahtunut saantitodistus-
kirjeelld, alkaa valitusaika saantitodistuk-
sen osoittamasta paivastd ja maaraajan las-
keminen aloitetaan saantitodistuspaivaa
seuraavasta paivasta.

Saannonmukainen muutoksenhaku vam-
maisten henkiléiden palveluja ja taloudel-
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lisia tukitoimia koskevissa asioissa tarkoit-
taa, ettd viranhaltijapaatoksestd voi tehda
oikaisuvaatimuksen kunnan asianomaisel-
le toimielimelle (lautakunta, jaosto tms.) 30
paivaa paatoksen tiedoksisaamisesta. Lauta-
kunnan paatoksestd on timan jalkeen mah-
dollista valittaa hallinto-oikeuteen 30 paivan
kuluessa paatoksen tiedoksisaamisesta. Hal-
linto-oikeuden paatoksestd ei 1.1.2020 voi-
maan tulleen muutoksen jdlkeen voi enaa
suoraan valittaa korkeimmalle hallinto-oi-
keudelle, vaan kaikissa asioissa (my6s vam-
maispalvelulain mukaisten subjektiivisten
oikeuksien tapauksessa) asian kasittely kor-
keimmassa hallinto-oikeudessa edellyttaa
valituslupaa. Katso muutoksenhakuteis-
ta tarkemmin asiaryhmittdin edempéana lu-
vuissa 3.4-3.10.

Muutoksenhaulle asetetut maaraajat ovat
ehdottomia, ja oikaisuvaatimus tai valitus
jatetddn lilan myohdan saapuneena tut-
kimatta, jos se on perilla muutoksenhaku-
viranomaisessa maarapaivana virka-ajan
paattymisen jalkeen. Muutoksenhakuasia-
kirjojen lahettdminen postitse tapahtuu va-
littajan vastuulla. Muutoksenhakuasiakirjat
on mahdollista toimittaa perille my6s henki-
lokohtaisesti tai lahetin valitykselld, useim-
miten myo6s sihkopostitse tai faksin valityk-
sella.

Valitus (ja pddsdantoisesti myos oikaisu-
vaatimus) on vammaispalvelulain mukai-
sissa asioissa tehtava kirjallisena ja allekir-
joitettava omakatisesti joko valittajan tai
hdnen valtuuttamansa asiamiehen toimes-
ta. Valituskirjelmdan tulee liittaa valituk-
sen tai oikaisuvaatimuksen kohteena oleva
paatos. Jos valituksessa vedotaan johonkin
uuteen asiakirjaan, on myos se liitettava
asiakirjoihin. Hakemuksen liiteasiakirjoja

ei valituksen yhteydessa tarvitse enda uu-
delleen toimittaa, vaan valitusviranomai-
nen saa ne kunnalta. Valituksessa tulee yk-
siloida se, milta osin ja mita muutosta asi-
akas vaatii paatokseen ja milla perusteella
muutosta haetaan. Valitusvaiheessa ei ole
mahdollista vaatia enempaa kuin alkupe-
raisessa hakemuksessa on vaadittu. Oikai-
suvaatimuksen ja valituksen kasittely on
padsaantoisesti kirjallista. Jokainen voi it-
se asioida omassa asiassaan eli oikeuden-
kayntiavustajan kdyttdminen ei ole valtta-
matonta.

Osassa asioista peritdan hallinto-oikeudes-
sa seka korkeimmassa hallinto-oikeudes-
sa oikeudenkayntimaksu. Maksu on hal-
linto-oikeudessa 260 euroa ja korkeimmas-
sa hallinto-oikeudessa 510 euroa. Oikeu-
denkayntimaksusta vapaita ovat kuitenkin
yksityishenkil6n vireille panemat sosiaali- ja
terveyspalveluita tai etuuksia koskevat asiat
(sisdltden vammaispalveluasiat). Maksutto-
muus ei koske muun muassa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksujen kasittelya
tuomioistuimessa. Maksua ei kuitenkaan pe-
ritd, mikali hallinto-oikeus muuttaa paatos-
ta muutoksenhakijan eduksi. Tuomioistuin-
maksulain 7 § sisdltda saannokset maksus-
ta vapauttamisen edellytyksista. Jos mak-
sun periminen olisi ilmeisen kohtuutonta,
viranomainen voi yksittdistapauksessa maa-
rata, ettei maksua perita. Maksun osalta on
mahdollista vaatia oikaisua maksun maa-
ranneeltd taholta 6 kuukauden kuluessa
maksun maaraamisestd. Henkil6lta jolle on
myOnnetty oikeusapua, ei peritd tuomiois-
tuinmaksua.
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3.3 Kantelu ja muistutus sosiaali-
ja terveydenhuollossa

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, laki potilaan asemasta ja
oikeuksista, hallintolaki)

Kantelu tai muistutus ei ole muutoksenha-
kukeino, eikd kantelulla voida maarata mak-
settavaksi korvauksia, tuomita rangaistuksia
tai muuttaa tai kumota viranomaisen tai tuo-
mioistuimen paatosta. Muutoksenhaku on si-
ten ensisijainen keino. Kanteluviranomainen
voi ratkaisussaan muun muassa huomaut-
taa kantelun kohteena olevaa tahoa tai saat-
taa kasityksensa lainmukaisesta menettelys-
ta kantelun kohteena olevalle taholle.

Viranomaisen tai virkamiehen lain vastai-
sesta toiminnasta voi kannella eduskun-
nan oikeusasiamiehelle. Kantelu voi kos-
kea muun muassa perusoikeuksien louk-
kausta, viranomaisen toimivallan ylityst3,
harkintavallan vaarinkaytt6a, viivastysta
asian kasittelyssa, paatoksen puutteellista
perustelua, huolimattomuutta, neuvonnan
puutetta, viranomaisen epadasianmukaista
kayttaytymista tai muuta hyvan hallinnon
vastaista menettelyd. Kantelun voi kirjoit-
taa itse vapaamuotoisesti tai kayttaa kan-
telulomaketta, joka loytyy verkkosivulta
www.oikeusasiamies.fi. Oikeusasiamiehen
kanslian neuvontalakimies antaa kantelun
tekemisti koskevaa ohjausta (puhelinvaih-
de 09 4321). Kanteluun on hyva liittaa kopiot
asiaan liittyvista paatoksista ja muista asia-
kirjoista. On hyva huomioida, ettd oikeus-
asiamies ei ilman erityista syyta tutki kante-
lua, joka koskee yli kaksi vuotta vanhaa asiaa,
asiaa joka on parhaillaan tuomioistuimen tai
muun viranomaisen kasiteltavana tai asiaa,
johon on vield mahdollisuus hakea muutosta.

Toinen ylin laillisuusvalvoja on valtioneu-
voston oikeuskansleri (www.okv.fi), joka
valvoo viranomaisia muun muassa kasitte-
lemalla niita koskevia kirjallisia kantelui-
ta. Kantelun voi periaatteessa tehda kum-
malle laillisuusvalvojalle tahansa (mutta
vain toiselle). Oikeusasiamiehen ja oikeus-
kanslerin tehtavissa on joitakin eroja, jotka
vaikuttavat siihen, kumpi kantelun lopul-
ta tutkii. Oikeusasiamies ja oikeuskansle-
ri voivat myos siirtda kanteluita toinen toi-
selleen.

Sosiaali- tai terveydenhuollon laatuun tai
sithen liittyvaan kohteluunsa tyytymaton
asiakas voi tehdd muistutuksen johtavalle
sosiaali- tai terveydenhuollon viranhalti-
jalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toi-
mintakyvyn vajavuuden tai muun vastaa-
van syyn vuoksi kykene itse tekemaan muis-
tutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen
voi tehdd hanen laillinen edustajansa, omai-
nen tai muu laheinen. Tarvittaessa muistu-
tuksen tekemisessa auttaa potilasasiamies/
sosiaaliasiamies, joiden tehtaviin kuuluu
avustaminen muistutuksen tekemisessa.
Viranhaltijan tulee vastata muistutukseen
kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, jona pide-
taan neljaa viikkoa.

Annettuun vastaukseen ei voida hakea
muutosta, mutta samasta asiasta voi tehda
kirjallisen kantelun sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto Valviralle tai
aluehallintovirastolle. Valvontaviranomai-
nen voi siirtaa sille tehdyn kantelun kasi-
teltdvaksi ensin muistutuksena. Tarkoituk-
sena on, etta asiat kasiteltaisiin ensin siind
toimintayksikossa, johon asiakkaan tai poti-
laan moite on kohdistunut. Kanteluasioiden
kasittelyraja on kaksi vuotta.
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Kunnallista sosiaali- ja terveydenhuoltoa
valvoo aluehallintovirasto (www.avi.fi),
joka kasittelee muun muassa sosiaali- ja per-
hepalveluihin ja potilaiden hoitoon liittyvia
kanteluita. Kantelussa tulee selvittda mita toi-
menpidettd, menettelya tai paatosta kanteli-
ja pitaa virheellisena tai epaasianmukaisena.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valvira (www.valvira.fi) vastaa terve-
ydenhuollon ammattihenkil6iden ja orga-
nisaatioiden valvonnasta seka terveyden-
huollon kantelujen valvonnasta silloin, kun
kysymyksessa on tapaus, joissa epaillaan
hoitovirheen johtaneen potilaan kuolemaan
tai vaikeaan pysyvaan vammautumiseen.
Sosiaalihuollon kantelut Valvira ratkaisee
tapauksissa, joissa kyse on valtakunnallises-
tija periaatteellisesti tarkedsta asiasta.

Katso myods palveluoppaan luku 1.1 liittyen
vhdenvertaisuusvaltuutetun seki yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan toimi-
valtaan syrjintaa koskevissa asioissa.

3.4 Vammaispalvelulain mukaisesta

paatoksesta valittaminen

(Vammaispalvelulaki, hallintolaki, laki
oikeudenkaynnista hallintoasioissa)

Viranhaltijan vammaispalvelupadatokses-
td voi tehda oikaisuvaatimuksen kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle monijasenisel-
le toimielimelle (lautakunta, jaosto tms.) 30
paivan kuluessa padatoksen tiedoksisaami-
sesta. Lautakunnan paatékseen tyytymaton
vol edelleen valittaa toimivaltaiseen hallin-
to-oikeuteen 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipaivan las-
kemisesta kerrotaan tarkemmin luvussa 3.2.

Vammaispalvelulain subjektiivisiin oikeuk-
siin liittyvista yksilopaatoksista on aikai-
semmin voinut hakea muutosta hallinto-oi-
keuden jalkeen korkeimmalta hallinto-oi-
keudelta. Tilanne muuttui 1.1.2020 siten, etta
korkeimmasta hallinto-oikeudesta tuli vali-
tuslupatuomioistuin. Tama tarkoittaa, etta
hallinto-oikeuden tekemaan paatokseen saa
hakea muutosta valittamalla korkeimpaan
hallinto-oikeuteen vain, jos korkein hallin-
to-oikeus myontaa valitusluvan. Valituslu-
paa haetaan erikseen korkeimmalta hallin-
to-oikeudelta ja sen myontamiselle on lais-
sa sdddetyt perusteet. Valituslupahakemus
ja valitus tulee tehda 30 paivan kuluessa
hallinto-oikeuden paatoksen tiedoksisaan-
nista. Valitusluvan hakemiseen ja korkeim-
paan hallinto-oikeuteen valittamiseen liit-
tyvissd vammaispalveluasioissa kannattaa
aina kaantyd Nakovammaisten liiton
oikeuksienvalvontalakimiehen puoleen

3.5 Sosiaalihuoltolain mukaisesta

padtoksesta valittaminen

(Sosiaalihuoltolaki, hallintolaki, laki
oikeudenkaynnista hallintoasioissa)

Sosiaalihuoltolain mukaisesta paatokses-
ta voi tehda oikaisuvaatimuksen kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle monijaseni-
selle toimielimelle (useimmiten sosiaalilau-
takunta) 30 paivan kuluessa paatoksen tie-
doksisaamisesta. Sosiaalilautakunnan paa-
tokseen tyytymaton voi edelleen valittaa
hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa paa-
toksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaanti-
pdivan laskemisesta kerrotaan tarkemmin
luvussa 3.2. Sosiaalihuoltoa koskevista pal-
veluista voi valittaa korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen valitusluvan kautta. Valituslu-
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van myontamisen edellytyksena on joko va-
lituksen erittdin suuri merkitys valittajalle
tai oikeuskdytannon yhtalaisyydelle tai asia
on tarkea lain soveltamisen kannalta muissa
samanlaisissa tapauksissa.

3.6 Asiakasmaksuista valittaminen,
asiakasmaksujen alentaminen ja
perimattad jattaminen

(Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista, sosiaalihuoltolaki, laki
oikeudenkaynnista hallintoasioissa)

Kunnallisista terveys- ja sosiaalipalveluista
voidaan perid maksu, jollei laissa toisin saa-
deta. Maksu voidaan perid henkilén maksu-
kyvyn mukaan ja palvelusta perittava mak-
su saa olla enintddn palvelun tuottamisesta
aiheutuvien kustannusten suuruinen. Osa
palveluista ja tukitoimista on sdaadetty lail-
la maksuttomaksi (esim. vammaispalvelut).
Maksullisista palveluista perittavista mak-
suista sdadetddn tarkemmin asetuksella.
Maksusta tulee tehda paatos, joka sisaltaa
muutoksenhakuohjeen. Maksuvelvollinen
voi tehda sosiaalipalveluista perittavasta
maksusta oikaisuvaatimuksen kunnan so-
siaalihuollosta vastaavalle toimielimelle 30
paivan kuluessa maksupaatoksen tiedok-
sisaannista. Tasta paatoksesta on mahdol-
lista valittaa edelleen hallinto-oikeuteen 30
paivissa paatoksen tiedoksisaannista. Kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen tarvitaan vali-
tuslupa.

Asiakasmaksulain 11 § sisidltda siannokset
maksujen alentamisesta ja perimatta jatta-
misestd. Kunta tai kuntayhtyma voi alentaa
asiakasmaksua tai jattaa sen kokonaan pe-
rimattd tapauskohtaisen tarve- ja tilannear-

vion perusteella. Sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon palveluista maaratty maksu on
jatettdva perimatta tai sitd on alennettava
siltd osin, kuin maksun periminen vaaran-
taa henkilon tai perheen toimeentulon edel-
lytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvel-
vollisuuden toteuttamista.

Maaratty maksu voidaan jattda perimatta
tai alentaa myo6s takautuvasti. Maksuvelvol-
lisen tulee kuitenkin olla aktiivinen ja tuo-
da oma-aloitteisesti esiin perusteet maksun
poistamiselle tai alentamiselle. Viranomai-
sen neuvonta- ja palveluvelvollisuus koskee
my0s menettelytapoja liittyen maksun maa-
raytymiseen tai alentamiseen. Ensimmai-
seksi kannattaa olla yhteydessa laskutta-
jaan, jotta lasku ei lahde suoraan perintaan.
Kunnilla voi olla erilaisia kdytant6ja asia-
kasmaksujen alentamisessa. Asiakasmaksu-
jen perimatta jattdminen tai alentaminen on
ensisijaista suhteessa toimeentulotukeen.

3.7 Valittaminen
terveydenhuollossa,
potilasvahingot ja hallintoriita

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
laki oikeudenkdynnista hallintoasioissa,
potilasvahinkolaki)

Potilasasiamieheltd saa neuvoja ja apua po-
tilaan asemaan ja oikeuksiin sekd vahingon-
korvauksiin liittyvissa kysymyksissa. Terve-
ydenhuollossa varsinaisista hoitopaatok-
sista ei ole muutoksenhakuoikeutta. Jos on
tyytymaton kuntoutuksen palvelujen tai
apuvalineiden tarpeen arvioon ja hankin-
taan liittyviin paatoksiin (esim. opaskoira),
tulee ensisijaisesti ottaa yhteytta paatoksen-
tekijaan tai hanen esimieheensa. Mikali asia
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ei ratkea yhteydenoton perusteella, asiasta

voi tehda

« muistutuksen terveydenhuollon toiminta-
yksikon vastaavalle johtajalle eli sairaan-
hoitopiirissa johtajaldadkarille ja terveys-
keskuksissa yliladkarille (katso luku 3.3)

« kantelun aluehallintovirastoon (katso
luku 3.3) tai

« voi vieda hallintoriitana hallinto-oikeu-
den ratkaistavaksi.

Hallintoriita koskee erimielisyytta julkisoi-
keudelliseen maksuvelvollisuuteen liittyen
ja tulee vireille hakemuksella, joka toimite-
taan hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden
paatoksesta voi valittaa edelleen korkeim-
paan hallinto-oikeuteen. Hallintoriitamenet-
telyssa ei voida kasitella sellaista asiaa, joka
on kisitelty tai voidaan kasitella normaalis-
sa muutoksenhakumenettelyssa.

Potilasvahingosta on kyse silloin, kun ter-
veydenhoidossa on sattunut henkilévahin-
ko eli sairaus, vamma tai muu objektiivises-
ti todettavissa oleva terveydentilan heiken-
tyminen tai kuolema. Suomessa sattuneiden
potilasvahinkojen korvaamisesta huo-
lehtii Potilasvakuutuskeskus, www.pvk.fi,
p. 040 450 4590. Potilasvakuutus korvaa tut-
kimuksissa ja hoidoissa syntyneitéd haittoja
ja menetyksia potilasvahinkolain mukaan.
Potilaan kannattaa keskustella ilmoituksen
tarpeesta hoitavan lddkarin, hoitohenkil6-
kunnan tai potilasasiamiehen kanssa (katso
myo0s luku 2.4).

Potilasvakuutuskeskuksen korvauspaa-
tokseen tyytymaton voi pyytda ratkaisu-
suosituksen potilasvahinkolautakunnal-
ta tal saattaa asiansa tuomioistuimeen.
Lisatietoja potilasvahinkolautakunnasta
P. 020 743 4343, www.pVltk.fi

3.8 Kelan paitoksesta valittaminen

Kelan paitoksiin haetaan muutosta sahkoi-
sesti verkossa Kelan sivuilla tai kirjallises-
ti, jolloin valitus toimitetaan mihin tahansa
Kelan toimipisteeseen. Kelan sivuilta 16ytyy
lomakepohja valitukselle. Valitusaika on 30
paivaa paatdksen tiedoksisaannista (maa-
raaikojen laskemisesta katso luku 3.2). Muu-
toksenhakijalla on oikeus saada tietoa Ke-
lalta asian kasittelyyn vaikuttaneista asia-
kirjoista. Kela tutkii, voidaanko paatos oi-
kaista. Jos kaikki valittajan vaatimukset
hyvaksytaan, valitus raukeaa ja Kela antaa
oikaisusta paatoksen. Jollei paatosta oikais-
ta, valitus siirretdan lausuntoineen muutok-
senhakuelimelle (useimmissa asioissa sosi-
aaliturva-asioiden muutoksenhakulauta-
kunta). Lautakunnan paatéksesta voi valit-
taa 30 pdivan kuluessa vakuutusoikeuteen.
Ohjeita muutoksenhakuunléytyy osoitteesta
www.kela.fi/paatoksesta-valittaminen.

Toimeentulotukea koskevaan Kelan paa-
tokseen voi hakea oikaisua 30 paivaa paa-
toksen tiedoksisaannista (maardaikojen
laskemisesta katso luku 3.2). Oikaisuvaati-
muksen voi tehda verkossa tai kirjallisesti
kayttamalla Kelan muutoksenhakupohjaa.
Kirjallinen oikaisuvaatimus toimitetaan
postitse Kelan oikaisuvaatimuskeskuksel-
le (osoite PL 10, 00056 Kela). Oikaisuvaati-
muksen voi jattad myos mihin tahansa Ke-
lan palvelupisteeseen. Kelan oikaisuvaati-
muskeskuksen paatoksestd on mahdollista
valittaa toimivaltaiselle hallinto-oikeudel-
le valitusosoituksen mukaisesti kirjallises-
ti. Hallinto-oikeuden paatoksesta valitta-
minen edellyttaa valituslupaa korkeimmal-
ta hallinto-oikeudelta (paitsi toimeentulo-
tuen takaisinperintda koskevissa asioissa).
Ohjeita muutoksenhakuun loytyy osoit-
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teesta www.kela.fi/toimeentulotuki-nain-
haet-muutosta.

3.9 Valittaminen tydeldkelaitoksen

padtoksesta

(Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa,
kunnallinen eldkelaki, laki tyoeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnasta, tyoelakelait,
vakuutusoikeuslaki, valtion elikelaki)

Kaikissa yksityisten ja julkisten alojen tyo-
elaketurvaa eli eldke- ja ammatillisen kun-
toutuksen paatoksia koskevissa asioissa
ensimmainen muutoksenhakuaste on tyo-
elakeasioiden muutoksenhakulautakun-
ta. Muutoksenhakukirjelma on toimitetta-
va eldkelaitokseen 30 padivan kuluessa paa-
toksen tiedoksisaannista (maardaikojen
laskemisesta katso luku 3.2). Valitukseen lii-
tetdan mukaan jaljennds paatoksesta jos-
ta valitetaan ja selvitykset joihin vedo-
taan. Lisaselvityksia voi toimittaa myohem-
min. Jos eldkelaitos ei katso voivansa muut-
taa paiatosta, asia siirtyy tyoeldkeasioiden
muutoksenhakulautakunnan tutkittavak-
si. Eldkelaitos toimittaa asiassa aikaisem-
min kertyneet selvitykset lautakunnal-
le. Lautakunnan paatoksiin haetaan muu-
tosta vakuutusoikeudelta, joka on ylin
oikeusaste. Tyoelakelakien nojalla annet-
tuun paatokseen voi hakea muutosta va-
littamalla siten kuin ty6eldkelaeissa (TYEL,
YEL) ja laissa oikeudenkadynnista hallinto-
asioissa saddetaan. Lisatietoja www.telk.fi,
www.vakuutusoikeus.fi. Tyoelakelaitoksen
paatoksia koskevissa asioissa ja oikaisuvaa-
timuksissa Nakovammaisten liitossa avusta-
vat TyGelamapalvelujen tyontekijat, oikeuk-
sienvalvonnan asiantuntijat ja tarvittaessa
oikeuksienvalvontalakimies.

3.10 Tapaturma- ja
liikennevakuutusyhtiGiden

paatoksesta valittaminen

(Laki oikeudenkdynnista hallintoasioissa,
lait tapaturmavakuutuslain ja liikenne-
vakuutuslain perusteella korvattavasta
kuntoutuksesta, tapaturmavakuutuslaki,
vakuutusoikeuslaki)

Vakuutusyhtion lakisaateista tapaturma-
vakuutusta koskevasta paatoksesta (esim.
tyOtapaturmaa tai ammattitautia koskevas-
sa asiassa) valitetaan tapaturma-asioiden
muutoksenhakulautakuntaan 30 paivas-
sa paatoksen tiedoksisaannista. Valituskir-
jelma toimitetaan sille vakuutuslaitokselle,
jonka paatdkseen muutosta haetaan. Lau-
takunnan paatoksista on jatkovalitusoikeus
vakuutusoikeuteen (30 paivaa paatoksen tie-
doksisaamisesta).

Vakuutusyhtion paitokseen liikennevahin-
gon korvausasiassa voi pyytaa lausuntoa
liikennevahinkolautakunnalta, joka antaa
asiassa ratkaisusuosituksen. Lausuntopyyn-
to lautakunnalle on tehtava vuoden kulues-
sa korvauspaatoksesta. Vaihtoehtoisesti va-
kuutusyhti6ta vastaan voi nostaa kanteen
yleisessd tuomioistuimessa.

Liikennevakuutuslain kuntoutusta koske-
vissa asioissa muutosta haetaan valittamal-
la suoraan vakuutusoikeuteen 30 paivan ku-
luessa paatdksen tiedoksisaannista (maara-
aikojen laskemisesta katso luku 3.2).
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4 Kunnan vammaispalvelut

(Vammaispalvelulaki ja -asetus, sosiaalihuoltolaki, kotikuntalaki)

Kunnan vammaispalvelujen tarkoituksena
on edistad vammaisten henkiléiden edel-
lytyksia elda ja toimia yhdenvertaisena yh-
teiskunnan jasenenad seka ehkaista ja pois-
taa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja
esteita.

Vammaispalvelut jaetaan kahteen ryhmaéan:
kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden
seka kunnan yleisen jarjestamisvelvollisuu-
den alaisiin palveluihin. Erityisen jarjesta-
misvelvollisuuden alaisiin palveluihin henki-
16114 on subjektiivinen oikeus, eli kunta ei voi
padtoksessadn vedota siihen, etta palveluun
ei ole varattu riittavasti maararahoja. Vaikea-
vammaisuus maadritelladn jokaisen palvelun
kohdalla erikseen. Yleisen jarjestamisvelvolli-
suuden alaisten palvelujen my6ntaminen on
sidoksissa kunnan méaararahoihin.

4.1 Vammaispalvelulain mukaiset
subjektiiviset oikeudet

4.1.1 Vaikeavammaisen
kuljetuspalvelu

Kunnan on jarjestettava kohtuulliset kulje-
tuspalvelut sellaiselle vaikeavammaiselle
henkil6lle, jolla on erityisia vaikeuksia liik-
kumisessa ja joka ei vammansa tai sairau-
tensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkolii-
kennevdlineitd ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia.

Kuljetuspalveluina on jarjestettava vahin-
tdan 18 yhdensuuntaista vapaa-ajan matkaa
kuukaudessa asuin- ja lahikunnissa. Lisak-
sion jarjestettdva valttamattomat tydhon ja
opiskeluun liittyvat matkat.

Vaikeavammainen henkil6 saa itse paattaa
montako matkoista kdyttda asuinkunnas-
sa ja montako ldhikunnissa. Kuljetuspal-
veluja on oltava kaytettdvissa kaikkina vii-
konpaivina ja eri vuorokaudenaikoina. Kul-
jetuspalveluista voidaan perid maksu, joka
saa olla enintdan paikkakunnan julkisen lii-
kenteen maksua vastaava tai muu kohtuul-
linen maksu. Kuljetuspalvelujen tilaamises-
ta ennakkoon ei taksiyrittdja saa peria niin
sanottua ennakkotilausmaksua.

Saattajan tarpeesta on ilmoitettava kuljetus-
palvelua haettaessa. Saattajapalvelu on jar-
jestettava esimerkiksi silloin, kun taksinkul-
jettajan antama apu ei ole riittavaa. Saattaja-
palvelu on maksutonta. Lisatietoja saa koti-
kunnan sosiaalitoimesta.

4.1.2 Henkilokohtainen apu

Henkil6kohtaisen avun tarkoituksena on li-
sata vammaisen henkilon itsemaaraamisoi-
keutta omaan elaméaansa ja mahdollisuuksia
toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jase-
nend. Henkilokohtaiseen apuun on oikeu-
tettu vaikeavammainen henkil6, joka tarvit-
see pitkdaikaisen tai etenevdan vamman tai
sairauden vuoksi valttdmatonta ja toistuvaa
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apua paivittdisissa toimissa kotona tai kodin
ulkopuolella. Toistuvalla avuntarpeella tar-
koitetaan myo6s maarallisesti vahdisempaa
valttamatonta avuntarvetta. Tallainen ti-
lanne voi olla esimerkiksi nikévammaisel-
la henkil6lla, joka selviytyy itsendisesti tu-
tussa ymparistossd, mutta tarvitsee tietyis-
sa toimissa etenkin kodin ulkopuolella valt-
tadmatta ja toistuvasti toisen henkilén apua.

Avun jarjestdminen edellyttaa sita tarvitse-
van henkildn kykya maaritella avun sisalto
ja toteutustapa. Henkilokohtaisella avulla
ei voida vastata hoivaan, hoitoon tai valvon-
taan liittyviin tarpeisiin, vaan niihin on vas-
tattava muilla sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluilla. Henkil6kohtainen apu ei koske
laitoshoidossa olevia ihmisia.

Henkil6kohtaiseen apuun ei ole oikeutta, jos
avun tarve johtuu padasiassa ikdantymiseen
liittyvista sairauksista tai toimintarajoitteis-
ta. On kuitenkin huomioitava, ettd ikdanty-
neilla vammaisilla henkil6illa seka ikaanty-
neind vammautuneilla henkil6illa on oikeus
palveluihin vammaisuuden perusteella sa-
moin perustein kuin muillakin vammaisilla
henkiléilla. Tkdantyneen henkilén vammai-
suus on erotettavissa normaaliksi katsotta-
vasta ikddntymisestd. Nakovammautumi-
sessa ei ole kysymys tavanomaisesta ikaan-
tymiseen liittyvasta toimintakyvyn heikke-
nemisesta. Sokeus ei ole koskaan ihmiselle
normaali tila, vaan kyse on aina vammaisuu-
desta, myos ikdantyneena.

Henkilokohtainen apu sisaltdaa valttamat-
toman avustamisen seki kotona ettd kodin
ulkopuolella

 paivittaisissa toimissa

 tyOssa ja opiskelussa

 harrastuksissa

« yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai
« sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitami-
sessa.

Apua on jarjestettdava paivittdisia toimia,
tyota ja opiskelua varten siind laajuudessa
kuin apuun oikeutettu henkil6 niita tarvit-
see. Harrastuksia, yhteiskunnallista osallis-
tumista ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yl-
lapitamistd varten henkil6kohtaista apua
on jarjestettava vahintaan 30 tuntia kuukau-
dessa.

Paivittdisia toimintoja ovat muun muassa
liikkuminen, pukeutuminen, henkilokohtai-
sen hygienian hoito, vaate- ja ruokahuolto,
kodin siisteydestd huolehtiminen ja asiointi
kodin ulkopuolella.

Valttamattomia tuntimaaria arvioitaessa
keskeisessd asemassa on palvelusuunnitel-
ma, joten tarvittavaa avun maarad on hyva
miettid jo valmistauduttaessa palvelusuun-
nitelman laadintaan. Palvelusuunnittelua ja
palvelujen tarpeen arviointia varten on ole-
massa materiaalia, jota voi tilata Nakovam-
maisten liitosta (katso yhteystiedot taman
luvun lopusta).

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua
seuraavilla tavoilla:

1) Tyonantajamalli

Ty6nantajamallissa kunta korvaa henkil6-
kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheu-
tuvat kustannukset avustajan tyonantaja-
na toimivalle vammaiselle tai pitkaaikais-
sairaalle henkilélle. Palkan ohella korvataan
tyonantajan maksettavaksi kuuluvat laki-
sadteiset maksut ja korvaukset. Lisdksi kor-
vattavia ovat tydaikalain mukaiset korva-
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ukset pyha- ja ylitdista seka vuosilomalain
mukaiset korvaukset ja sairausajan palkka.
Myos lakisdateisestad tydsuojelusta johtuvat
perehdytys- ja muut valttamattémat kulut
voivat tulla korvattaviksi. Samoin korvatta-
via ovat vakituisen tyontekijan tilalle palka-
tun sijaisen palkkakulut. Edelleen korvatta-
via ovat muut kohtuulliset avustajasta ai-
heutuvat valttamattomat kulut. Sellaisina
voidaan pitda esimerkiksi avustajan mat-
kakuluja silloin, jos avustaminen edellyttaa
matkustamista tyonantajan mukana.

Henkilokohtaisten avustajien tydehtoso-
pimus koskee vain niitd avustajia, joiden
tydantaja eli vammainen henkilé on Hen-
kilokohtaisten avustajien tyonantajaliiton
Heta ry:n jasen. Mikali ty6nantaja ei kuu-
lu Heta ry:een, tyésuhteeseen sovelletaan
tyosopimuslakia.

Henkil6kohtaisen avun jarjestaminen tyon-
antajamallin mukaan edellyttaa tyénan-
tajaksi aikovalta henkilolta seka kykya et-
ta halua toimia tyonantajana. Tarvittaessa
kunnan viranomaisten tulee ohjata ja auttaa
avustajan palkkaamiseen liittyvissa asiois-
sa. Tydnantajana toimiva henkil6 voi myos
osoittaa osan tehtavistaan kolmannelle osa-
puolelle ostamalla télta esimerkiksi palkan-
laskennan, palkanmaksun, koulutuksen ja
avustajavalityksen palveluja.

Henkilokohtaista apua tarvitsevien ihmis-
ten omaiset tai laheiset voivat toimia avus-
tajina vain, jos se on erityisen painavasta
syysta apua tarvitsevan henkilén edun mu-
kaista. Tallaisena syyna voidaan pitaa esi-
merkiksi dkillisid avuntarpeita avustajan
sairastuttua tai hanen tydsuhteensa paatyt-
tya tai tilannetta, jossa perheen ulkopuoli-
sen avustajan loytaminen osoittautuu vai-

keaksi. My6s vammaan tai sairauteen liitty-
vat erityiset syyt voivat oikeuttaa omaisen
palkkaamiseen avustajaksi esimerkiksi sil-
loin, kun kyse on toimintakykyyn voimak-
kaasti vaikuttavista sairauksista ja vam-
moista.

2) Palveluseteli avustajapalvelujen
hankkimiseksi

Kunta voi antaa palvelusetelin avustajapal-
velun hankkimista varten. Setelin on oltava
arvoltaan sellainen, etta silld on mahdollis-
ta hankkia henkildlle palvelusuunnitelmas-
sa madritelty riittava henkilokohtainen apu.
Palveluseteli sopii henkil6kohtaisen avun
jarjestamistavaksi erityisesti, kun viikoittai-
set tuntimaarat ovat pienia tai kun vakitui-
selle avustajalle tarvitaan sijaisia. Kunta hy-
vaksyy ne sosiaalihuollon palvelujen tuotta-
jat, joiden palvelujen ostamiseen palveluse-
teliad voidaan kayttaa. Asiakas voi kieltaytya
héanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin
hanet on ohjattava muiden palvelujen pii-
riin.

3) Avustajapalvelu kunnan omana
toimintana tai ostopalveluna

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua
omana toimintanaan tai jarjestaa sita osto-
palveluna. Kunnan on erityisesti huomioita-
va asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liitty-
vat seikat.

Kaikkia henkilokohtaisen avun jarjestamis-
tapoja voidaan yhdistaa toisiinsa sekd mui-
hin vammais- ja sosiaalipalveluihin kuten
koti- ja omaishoitoon, jos se on tarkoituk-
senmukaista henkilén palvelusuunnitel-
massa madriteltyyn avuntarpeeseen vastaa-
miseksi. Henkil6kohtaisella avulla voidaan
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tdydentdad myos asumiseen liittyvia palvelu-
ja, mikali ne eivat turvaa riittavasti henkilon
tarvitsemia palveluja asumispalveluyksikén
tai kodin ulkopuolella.

Henkilokohtainen apu on saajalleen mak-
sutonta. Se voi sisdltdaa myos kotipalvelua
seka kotisairaanhoidon tai kotihoidon pal-
veluja. Mikali henkilékohtaista apua jar-
jestetddn palvelusuunnitelman ja tehdyn
yksilohuollon paitéksen perusteella osin
edella mainittujen palvelujen avulla, ovat
myos ndma palvelut osana henkilokoh-
taista apua maksuttomia saajalleen. Katso
luku 5.2.3.

Henkilokohtaiseen apuun, palvelusuunni-
telmaan ja tyonantajuuteen liittyvaa mate-
riaalia voi tilata Nakovammaisten liitosta
oikeuksienvalvonnan asiantuntijoilta (kat-
so luku 15).

4.1.3 Palveluasuminen

Kunnan on jarjestettava palveluasuminen
sellaiselle vaikeavammaiselle henkilélle, jo-
ka tarvitsee jatkuvasti tai erityisen runsaas-
ti toisen henkilén apua paivittaisista toimin-
noista suoriutumisessa, mutta joka ei ole jat-
kuvan laitoshoidon tarpeessa.

Palveluasumiseen kuuluvat asunto, joka voi
olla oma asunto, palvelutalo tai ryhma- tai
hajautettu asuminen. Palveluasumiseen si-
saltyvat myods asumiseen ja arjesta selviy-
tymiseen liittyvat valttamattomat palve-
lut, joita ovat esimerkiksi lilkkumisesta, pu-
keutumisesta, siivouksesta ja ladkityksesta
huolehtiminen. Nama palvelut voidaan jar-
jestaa esimerkiksi kunnan kotipalveluna ja
-sairaanhoitona.

Palveluasuminen voidaan jarjestda myos
esimerkiksi henkil6kohtaisen avun turvin,
omaishoidon tukena, asunnon muutostoina
jaturvapuhelinjarjestelyina. Useimmiten pal-
veluasuminen jarjestetdadn edella kuvattujen
palveluiden ja tukitoimien yhdistelmina. Pal-
velut perustuvat yksilélliseen palvelusuunni-
telmaan ja ovat kayttdjalleen maksuttomia.

Huom. Vammaispalvelulain mukaisen pal-
veluasumisen lisdksi kunnat jarjestavat so-
siaalihuoltolain mukaista palveluasumista.
Talloin asiakasmaksut maaraytyvat asia-
kasmaksulain mukaan, jolloin henkilén tu-
lot vaikuttavat maksun suuruuteen.

4.1.4 Asunnon muutostyot sekd
asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet

Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle
henkil6lle asunnon muutostdista sekd asun-
toon kiinteasti kuuluvien valineiden ja lait-
teiden hankkimisesta aiheutuvat kohtuul-
liset kustannukset, jos henkil6 niita valtta-
matti tarvitsee suoriutuakseen tavanomai-
sista elamintoiminnoista.

Muutostdiden valttamattomyys tulee arvioi-
da vaikeavammaisen henkil6n tarpeista lah-
tien. Vammaisella henkil6lla tulee olla itsenai-
sesti mahdollisuus liikkkua asunnossa ja kayt-
taa asunnon niita tiloja, jotka mahdollistavat
henkil6n itsendisen selviytymisen kotona.

Asunnon muutostoéiksi luetaan myo6s muu-
tostdiden suunnittelu seka esteiden poista-
minen asunnon valittdémastd laheisyydes-
ta, kuten pihalta ja kerrostalojen porrashuo-
neista. Korvattavia asunnon muutostoita
ovat esimerkiksi nakévamman vuoksi tar-
vittavat valaistusmuutokset. Korvattavia
asuntoon kuuluvia laitteita ja vdlineitd ovat
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muun muassa erilaiset nostolaitteet ja haly-
tysjarjestelmat. Korvausta on haettava vii-
meistdan kuuden kuukauden kuluessa kus-
tannusten syntymisesta.

4.1.5 Piivatoiminta

Kunnan on jarjestettava paivatoimintaa vai-
keavammaiselle henkilélle, jolla vamman ai-
heuttama toimintarajoite on niin vaikea, et-
ta se estaa osallistumisen sosiaalihuoltolain
mukaiseen tydtoimintaan ja jolla ei ole oi-
keutta kehitysvammalain nojalla jarjestet-
tavaan paivatoimintaan. Paivitoimintaan on
oikeus esimerkiksi silloin, jos toimintakyky
on voimakkaasti alentunut useamman eri
vamman tai sairauden yhteisvaikutuksen
seurauksena.

4.2 Vammaispalvelulain mukaiset
madrdrahasidonnaiset palvelut

(Vammaispalvelulaki ja -asetus)

4.2.1 Kuntoutusohjaus ja
sopeutumisvalmennus

Kuntoutusohjauksen ja sopeutumisvalmen-
nuksen tarkoituksena on vammaisen hen-
kilon sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntou-
tusedellytysten tukeminen ja parantaminen
antamalla tietoa ja kuntoutumista edistavia
valmiuksia. Kuntoutusohjaus sisaltaa esi-
merkiksi tiedottamista vammaisen toimin-
tamahdollisuuksia lisdavista palveluista.

Sopeutumisvalmennus voidaan jarjestaa yk-
silollisesti tai ryhmamuotoisena. Yksil6llista
sopeutumisvalmennusta on esimerkiksi liik-
kumistaidon ohjaus ja yksil6llinen pistekir-
joitusohjaus. Katso luvut 7.2.2 ja 7.1.5.

4.2.2 Vilineet, koneet ja laitteet

Vammaiselle henkilélle voidaan korvata
vamman tai sairauden edellyttiman tar-
peen mukaisesti joko kokonaan tai osittain
kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat pai-
vittaisista toiminnoista suoriutumisessa tar-
vittavien vilineiden, koneiden ja laitteiden
hankkimisesta. Korvauksiin on oikeus vam-
maisella henkil6lla, joka tarvitsee valineitd,
koneita tai laitteita vammansa tai sairauten-
sa vuoksi liikkumiseen, viestintaan, henki-
l6kohtaiseen suoriutumiseen kotona tai va-
paa-ajan toimintaan eivatka valineet, koneet
ja laitteet sisally ladkinnalliseen kuntoutuk-
seen. Vammaisen henkilén on pystyttava
osoittamaan, missd maarin haettava valine
tai laite on tarpeellinen ja valttiméatén vam-
man vuoksi jokapaivaisessa elamassa suo-
riutumisessa. Korvausta voi hakea esimer-
kiksi auton, erilaisten harrastus- ja muistiin-
panovilineiden sekd kodinkoneiden hankin-
takustannuksista.

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineita
myontdd kunnallinen terveydenhuolto, kat-
so luku 8.2.

4.2.3 Ylimaaradiset vaatetus- ja
erityisravintokustannukset

Korvausta ylimaaraisista vaatetuskustan-
nuksista voivat hakea henkil6t, joille vamma
tai sairaus aiheuttaa vaatteiden tavanomais-
ta suurempaa kulumista tai jotka eivat vam-
mansa vuoksi voi kayttaa kaupasta ostetta-
via vaatteita tai jalkineita. Pitkaaikaisesti ja
saannollisesti tarvittavan erityisravinnon
tai erityisravintovalmisteiden kaytosta ai-
heutuviin ylimaaraisiin kustannuksiin voi
niin ikdan hakea korvausta.
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5 Tukea itseniiseen elimiin

5.1 Tulkkauspalvelua haetaan
Kelasta

(Laki vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelusta)

Kuulo-, kuulondkoé- ja puhevammaisten tulk-
kauspalvelua haetaan Kelasta. Tulkkauspal-
velua voi saada ty6ssa kayntiin, opiskeluun,
asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen, harrastamiseen ja virkistykseen. Kuu-
lo- tai puhevammaisella henkil6lla on oikeus
kayttaa tulkkauspalvelua vahintdan 180 tun-
tia vuodessa ja kuulondkévammaisella hen-
kilglla vahintaan 360 tuntia vuodessa. Lisa-
tietoja www.kela.fi/vatu.

5.2 Kotona annettavat palvelut

(Sosiaalihuoltolaki, laki ja asetus sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista,
terveydenhuoltolaki, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelist3)

5.2.1 Kunnallinen kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoi-
toon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapi-
toon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asioin-
tiin sekd muihin jokapaivaisen elamaan kuu-
luvien toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista. Kotipalvelua annetaan alentu-
neen toimintakyvyn, erityisen perhe- tai ela-
mantilanteen, sairauden, synnytyksen, vam-
man tai muun vastaavan syyn perusteella

silloin, kun apu on tarpeen tavanomaiseen
elamaan kuuluvista tehtavista suoriutumi-
seksi. Lapsiperheelld on oikeus saada valtta-
matonta kotipalvelua edelld mainittujen syi-
den perusteella.

Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina
jarjestetdan ateria-, vaatehuolto- ja siivous-
palveluja seka sosiaalista kanssakaymis-
ta edistavia palveluja. Lisatietoa saa usein
oman kunnan verkkosivuilta.

Kotona annettavien palvelujen maksuista
katso luku 5.2.3.

Kunta voi jarjestaa osan kotipalveluista pal-
veluseteleiden avulla. Kunnan on sovittava
erikseen palvelusetelin kaytosta asiakkaan
kanssa. Palvelusetelin hyvaksyvan henki-
16n on itse otettava yhteyttd kunnan hyvak-
symaan kotipalveluiden tuottajaan ja sovit-
tava palveluiden jarjestamisesta kaytannos-
sd. Kunnan on annettava ohjausta palveluse-
telin kaytosta. Katso luku 5.7.

Tilapaisessa kotipalvelussa asiakas voi sel-
vittaa, onko edullisinta kayttaa palveluse-
telid tai kustantaa palvelut itse ja hakea
verotuksen kotitalousvahennysta. Katso
luku 9.10.3. Yksityiselta palveluntuottajal-
ta hankitut palvelut voi mahdollisesti saa-
da myo0s ilman arvonlisaveroa. Katso luku
9.10.4.

Kotipalvelua haetaan kunnan sosiaalitoi-
mesta. Monet kunnat tarjoavat ainoastaan
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lapsiperheiden kotipalvelua. Muille asiakas-
ryhmille on tarjolla kotihoitoa, joka tarkoit-
taa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tehta-
vien muodostamaa kokonaisuutta. Kotipal-
velu ja kotihoito ovat sosiaalipalveluja, joita
jarjestetdan yksilollisen palvelutarpeen ar-
vioinnin mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
saada kirjallinen paatos sosiaalipalveluiden
jarjestamisesta.

Lisatietoja sosiaalihuoltolain soveltamis-
oppaasta www.stm.fi/sosiaalihuoltolaki.

5.2.2 Kunnallinen kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito huolehtii erilaisista koto-
na tarvittavista terveyden- ja sairaanhoi-
don palveluista, kuten ladkehoidon seuran-
nasta ja hoidon seka opastuksen antamises-
ta sairauden hoidossa. Kotiin on my6s mah-
dollista saada maksutta hoidossa tarvittavia
sairaanhoitotarvikkeita seka kotona selviy-
tymista helpottavia apuvilineita. Tarkoi-
tuksena on mahdollistaa asiakkaan kotona
asuminen sairaudesta huolimatta.

Niissa kunnissa, joissa kunta vastaa seka so-
siaalitoimesta etta perusterveydenhuollos-
ta, kotisairaanhoito ja kotipalvelu on usein
yhdistetty kotihoidon yksikoksi. Jatkuvan ja
saannollisen kotisairaanhoidon piiriin paa-
semiseksi tarvitaan laakarin lahete. Lisatie-
toja saa oman kunnan terveyskeskuksesta.

5.2.3 Kotona annettavista palveluista
perittivat maksut

Jatkuvasta ja saannoéllisesta kotipalvelus-
ta veloitetaan asiakasmaksuasetukseen
perustuva maksu, joka maaraytyy palve-
lun laadun ja méaaréan, asiakkaan tulojen ja
perhesuhteiden mukaan. Asiakasmaksujen

tulorajat ja maksuprosentit voi tarkistaa
www.stm.fi/sotehuollon-asiakasmaksut.

Tukipalvelujen maksuista ei ole erikseen
saadetty asiakasmaksulaissa tai -asetuk-
sessa, joten kunta voi perid niistd paatta-
mansa maksun. Tilapaisesta kotipalvelusta
peritaan asiakasmaksulain mukaan kunkin
kunnan paattdma kohtuullinen maksu. Jos
asiakas on tyytymatén maksun maaraytymi-
seen, han voi hakea maksuun oikaisua palve-
lusta vastaavalta toimielimelta. Ohjeet mak-
supaatoksen oikaisemisesta ovat laskussa.

Kunnan on jatettava perimatta tai alennet-
tava sosiaalihuollon maksu tai maksuky-
vyn mukaan maaraytyva terveydenhuollon
maksu, mikali maksajan elatusvelvollisuus,
toimeentuloedellytykset tai huollolliset sei-
kat niin vaativat. Kunta voi harkintansa mu-
kaan jattda myos muita maksuja perimatta
tai alentaa niita edella mainituilla perusteil-
la. Sosiaali- ja terveyspalveluiden maksuihin
voi saada myo0s toimeentulotukea. Maksun
alentaminen tai perimattd jattdminen ovat
kuitenkin ensisijaisia toimenpiteita.

Mikali henkilélle on mydnnetty vammais-
palvelulain mukaista henkilokohtaista apua
ja apu jarjestetaan palvelusuunnitelman ja
viranhaltijapaatoksen paatoksen perusteel-
la osin kotipalvelujen avulla, ovat nama pal-
velut osana henkil6kohtaista apua maksut-
tomia saajalleen.

5.3 Liikkumisen tukea
sosiaalihuoltolain perusteella

Sosiaalihuoltolain mukaan liikkumisen tu-
kea voi saada henkilg, jotka ei kykene itse-
naisesti kayttamaan julkisia liikennevali-
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neitd alentuneen toimintakyvyn, sairau-
den, vamman tai muun vastaavan syyn pe-
rusteella. Palvelua voi saada asioimisen tai
muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tar-
peen vuoksi. Esteeton ja toimiva julkinen lii-
kenne on kuitenkin ensisijainen tapa jarjes-
taa kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestiaa seuraa-

vasti:

1. julkisten liikennevalineiden kayton oh-
jauksella ja ohjatulla harjoittelulla

2. saattajapalveluna

ryhmaékuljetuksina

4. korvaamalla taksilla, invataksilla tai
muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtu-
vasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuul-
liset kustannukset

5. muulla soveltuvalla tavalla.

W

Yksilollisia kuljetuspalveluja ei voi saada,
jos on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden kus-
tannusten korvaamiseen muun lain nojalla.
Katso my6s vammaispalvelulain mukainen
kuljetuspalvelu luku 4.1.1.

5.4 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen
kuntoutus tarkoittaa yksiléllisen ja toimin-
nallisen tuen yhdistavaa palvelua sosiaali-
sen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjay-
tymisen torjumiseksi ja osallisuuden edista-
miseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutus-
tarpeen selvittaminen

2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka kun-
toutuspalvelujen yhteensovittaminen

3. valmennus arkipdivan toiminnoista suo-

riutumiseen ja elaméanhallintaan

4. ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuoro-
vaikutussuhteisiin

5. muut sosiaalista kuntoutumista edista-
vat toimenpiteet.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite voi olla ar-
kielaman taitojen oppimista, paihteettéman
arjen hallintaa, tukea ryhmassa toimimiseen
seka koulutukseen tai ty6hon tarvittavien
asioiden harjoittelua. Nuorten sosiaalisel-
la kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittu-
mista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, ty6paja- tai
kuntoutuspaikkaan seka ehkéistadn naiden
keskeyttamista. Palvelua haetaan kunnan
sosiaalitoimelta.

5.5 Vanhuspalvelulailla turvataan
laadukkaita palveluita

(Laki ikaantyneen vieston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista)

Vanhuspalvelulain tavoitteena on varmis-
taa, ettd iakkaat ihmiset saavat yksil6llista
tarpeiden mukaista hoitoa ja huolenpitoa
seka taydentdda muuta sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsdadant6a. Lain lahtokohta-
na on kotiin annettavien palvelujen ensisi-
jaisuus. Pitkaaikaishoito voidaan toteut-
taa laitoshoitona vain silloin, kun siihen on
ladketieteelliset perusteet tai se on idkkaan
henkilon edun mukaista. Pitkdaikaishoidos-
sa puolisoille on jarjestettava mahdollisuus
asua yhdessa.

Iakkadiden henkildiden palvelujen tarve on
arvioitava viivytyksettd ja laadittava palve-
lusuunnitelma. Vaihtoehdoista on neuvotel-
tava idkkaan henkilon kanssa ja hdnen na-
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kemyksensa on kirjattava palvelusuunni-
telmaan. Sosiaalipalvelut on jarjestettdava
viimeistdaan kolmessa kuukaudessa paatok-
senteosta ja kiireellisissa tapauksissa viipy-
matta.

5.6 Tukea omaisen hoitoon

(Laki omaishoidon tuesta, julkisten alojen
elakelaki, tyotapaturma- ja ammattitauti-
laki)

5.6.1 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuella kunta voi tukea sai-
raan, vanhuksen tai vammaisen henkilon
kotona tapahtuvaa hoitoa. Omaishoidon tu-
ki on maararahasidonnainen palvelu, jonka
myontaminen perustuu kunnan harkintaan.
Omaishoitajana voi toimia omainen tai joku
muu hoidettavan laheinen henkilé.

Kunta ja hoitaja tekevat hoidosta sopimuk-
sen, jonka liitteeksi laaditaan hoito- ja asia-
kassuunnitelma. Omaishoidon tuki koostuu
hoitajan palkkiosta ja vapaasta sekd muusta
hoidon tueksi saatavasta kunnallisesta pal-
velusta, jotka maaritelldan hoito- ja asiakas-
suunnitelmassa.

Hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon si-
tovuuden ja vaativuuden mukaan. Palkkio
vaihtelee kunnittain. Vuonna 2019 vahim-
maishoitopalkkio on 408,09 euroa kuukau-
dessa. Hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen
aikana hoitopalkkio on vdhintdan 816,18 eu-
roa kuukaudessa. Palkkio on hoitajalle vero-
nalaista tuloa ja siitd kertyy eldketta julkis-
ten alojen eldkelain mukaan. Kunta huoleh-
tii my6s omaishoitajan tapaturmavakuutuk-
sesta.

Kaikilla omaishoitosopimuksen tehneilla
hoitajilla on oikeus kahteen ja vaativaa hoi-
totyota tekevillad on oikeus kolmeen vapaa-
paivaan kuukaudessa. Kunta huolehtii hoi-
don jarjestimisestd lakisddteisen vapaan
ajaksi. Omaishoitajan vapaan tai muun pois-
saolon aikainen sijaishoito voidaan jarjes-
taa toimeksiantosopimuksella, jonka kun-
ta tekee sijaishoitajan kanssa. Sijaishoitajan
avulla toteutettava hoito jarjestetdadn hoi-
dettavan henkil6n kotona.

5.6.2 Osittainen hoitovapaa

Erityisen hoidon ja huollon tarpeessa ole-
van vammaisen tai pitkdaikaissairaan lap-
sen vanhemman osalta oikeus osittaiseen
hoitovapaaseen jatkuu, kunnes lapsi tayttaa
18 vuotta.

Lisatietoja tyo0- ja elinkeinoministerio
www.tem.fi/hoitovapaa.

5.7 Palveluseteli lisii valinnan
mahdollisuutta

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd)

Palvelusetelin tarkoituksena on lisita asiak-
kaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Kunta paattas, ottaako
se palvelusetelin kdyttoon ja mihin palvelui-
hin ja missa laajuudessa setelia kaytetaan.
Kunta paattda myos onko palveluseteli tulo-
sidonnainen vai kaikille kayttdjille saman-
suuruinen.

Asiakkaalla on aina oikeus kieltaytya palve-
lusetelistd, jolloin kunnan on ohjattava ha-
net muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen
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piiriin. Asiakkaalla ei my6skdan ole ehdo-
tonta oikeutta vaatia palvelusetelid. Ennen
palvelusetelin my6ntamista on arvioitava
asiakkaan palvelun ja hoidon tarve seka laa-
dittava asiakassuunnitelma.

Palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan
kannalta kohtuullinen. Maksuttomaksi saa-
dettdvista palveluista ei saa jaada makset-
tavaksi omavastuuosuutta. Ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvilineen hankkimisek-
si annettavalla palvelusetelilla taytyy voida
hankkia yksil6llista tarvetta vastaava tavan-
omainen apuvaline.

5.8 Asuntojen korjausavustukset

(Laki asuinrakennusten ja asuntojen
korjausavustuksista)

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus
ARA myontaa tukea sosiaalisen ja taloudelli-
sen tarveharkinnan perusteella ikdantynei-
den ja vammaisten asuntojen korjaustoimin-
taan. Avustusta voi yleensd saada enintdan
50 % etukateen hyvaksytyista kustannuk-
sista. Erityisesta syysta avustusta voidaan
myontaad 70 %. Avustuksen saamiseen on tu-
lorajat, yhden henkilén taloudessa 2 000 eu-
roa/kk ja kahden henkilon taloudessa 3 400
euroa/kk.

Lisatietoja saa ARAn korjaus- ja
energia-avustusten puhelin- ja sihkoposti-
palvelusta, p. 029 525 0818 tai sahkdposti
korjausavustus.ara@ara.fi.

6 Kuntoutusta nion heiketessa

6.1 Mitad on kuntoutus?

Kuntoutuksella pyritddan tukemaan ja mah-
dollistamaan seka yllapitdimiian kuntoutu-
jan toiminta-, tyo- ja opiskelukykya seka tu-
kemaan mahdollisimman itsenaista selviy-
tymista elamassa. Kuntoutusta jarjestetdan
kuntoutuksen palveluntuottajan tiloissa tai
kotipaikkakunnalla. Kotipaikkakunnalla jar-
jestettavia kuntoutuspalveluita ovat muun
muassa apuvalineet ja niiden kdyton opas-
tus. Lisatietoja saa keskussairaaloiden kun-

toutusohjaajilta (katso luku 17). Nakévam-
maisille suunnattua laitosmuotoista kun-
toutusta jarjestetddn useassa eri paikassa.

Niakoévammaisten liiton Kuntoutus-
Iiriksen kuntoutus

Kuntoutus-liriksessa jarjestetaan kuntou-
tusta eri elamantilanteessa oleville nako-
vammaisille ja ndakdéongelmaisille seka na-
kévammaisille lapsille perheineen. Kun-
toutuksessa on monipuolisesti erilaisia
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toiminnallisia kdytannon harjoituksia, kes-
kusteluryhmia eri aihealueista seka yksi-
16llisia tapaamisia asiantuntijoiden kanssa.
Kuntoutuksen ohjelma muodostuu yksil6- ja
ryhmaohjelmasta.

Lasten ja nuorten kuntoutuksen kohderyh-
mana ovat nikévammaiset alle 16-vuotiaat
lapset ja nuoret. Lapsiperheilld on mahdolli-
suus hakeutua yksil6lliseen kuntoutukseen,
jonka tarkoituksena on edistaa lapsen toimin-
takykya ja tukea perheen jaksamista arjessa.
Nuorten yksil6llisen kuntoutuksen tavoittee-
na on tukea ja vahvistaa nuoren edellytyksia
itsendiseen elamaan. Lisdksi ndkévammaisil-
le lapsille ja heidan omaisilleen jarjestetadn
viiden vuorokauden mittaisia ryhmamuotoi-
sia sopeutumisvalmennuskursseja.

Ammatillinen kuntoutusselvitys on osa
ammatillista kuntoutusta, joka on tarkoitet-
tu tyoikaisille ndkévammaisille tai ndkdon-
gelmaisille, joiden ty6- tai opiskelukyky ja
ansiomahdollisuudet ovat olennaisesti hei-
kentyneet. Kuntoutusselvityksen tavoittee-
na on tukea kuntoutujan tyoelamassa jatka-
mista, ty6eldmaan palaamista tai sinne siir-
tymista. Kuntoutusselvityksen aikana laadi-
taan ammatillinen kuntoutussuunnitelma.

Yksilollisena kuntoutuksena jirjestetdan
seka vaativaa ladkinnallistd kuntoutusta et-
tad harkinnanvaraista kuntoutusta. Yksil6lli-
sen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa
kuntoutujan itsenaista selviytymista tuke-
via arjen taitoja ja lisata voimavaroja. Kun-
toutuksen sisadltoé suunnitellaan kuntoutu-
jan tarpeiden pohjalta ja sita toteuttaa mo-
niammatillinen tyéryhma.

ICT-apuvilinekartoituksessa selvitetian,
mita tietoteknisid apuvilineitd asiakas tar-

vitsee ty0ssa, opiskelussa tai vapaa-aikana.
Kartoituksessa maaritellaan sopivan tieto-
teknisen laitteiston kokoonpano ja laaditaan
suositus sen hankintaa varten. Kela voi jar-
jestaa apuvalinekartoituksen, kun tarkoi-
tuksena on selvittda apuvalinetarvetta tyos-
sa tai opiskelussa.

6.2 Miten kuntoutukseen haetaan?

Kuntoutukseen hakeudutaan keskussairaa-
lan, perusterveydenhuollon, yksityisen sil-
malddkarin tai tyoterveysladkarin kautta.
Laakari laatii kuntoutushakemuksen liit-
teeksi tarvittavan B-lausunnon. Lasten kun-
toutukseen hakeutumisessa keskeinen taho
on keskussairaala. Vaativaan lddkinnalliseen
kuntoutukseen tarvitaan julkisessa tervey-
denhuollossa laadittu kuntoutussuunnitel-
ma (KU 207, B-lausunto tai epikriisi, joka si-
saltdi kuntoutussuunnitelman).

Kuntoutusta harkitessa kannattaa ottaa yh-
teyttd oman alueen keskussairaalaan nako-
vammaisten kuntoutusohjaajaan. Hanel-
ta saa tietoa kuntoutusmahdollisuuksista ja
-kursseista. Kuntoutusohjaaja kartoittaa asi-
akkaan kuntoutustarpeen ja tekee asiakkaal-
le kuntoutussuunnitelman. Kuntoutussuun-
nitelman tekoon voi osallistua asiakkaan,
hoitavan ladkarin ja muiden ammattilais-
ten lisdksi my06s asiakkaan omaisia. Suunni-
telmaan kirjataan kuntoutujan nykytilanne,
kuntoutuksen tavoitteet ja se, millaisella kun-
toutuksella naihin tavoitteisiin paastaan.

Kuntoutukseen hakeudutaan tayttamalla
kuntoutushakemus ja toimittamalla se tahol-
le, joka toimii kuntoutuksen maksajana (esi-
merkiksi Kela, vakuutusyhtio, sosiaali- ja ter-
veydenhuolto, ty6hallinto). Hakemuksen liit-
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teeksi tarvitaan joko kuntoutussuunnitelma
tai ladkarinlausunto B tai vastaavat tiedot si-
saltava muu ladketieteellinen selvitys. Hake-
muslomakkeita saa kuntoutuksen maksajata-
holta, esimerkiksi Kelan lomakkeet 16ytyvat
verkkosivulta www.kela.fi/lomakkeet. Kun-
nan sosiaalitoimelta voi hakea yksil6llista pis-
tekirjoituksen tai lilkkkumistaidon ohjausta.

Hakemuksen tayttimiseen saa apua kes-
kussairaaloiden kuntoutusohjaajilta. My6s
Nakoévammaisten liiton oikeuksienvalvon-
nan asiantuntijat auttavat hakemusten teos-
sa. Kuntoutukseen hakeutuessa on erittdin
tarkeda miettia oma kuntoutustarve seka
omat tavoitteet kuntoutukselle ja kirjata ne
hakemuksen perusteiksi. Joillekin sopeutu-
misvalmennuksen, perhekuntoutuksen ja
yksil6llisen kuntoutuksen jaksoille on mah-
dollista saada omainen mukaan. Hakemuk-
sessa on mainittava omaisen osallistumis-
tarve ja hdanen henkil6tietonsa.

Katso myo6s luku 11.1 Tyon mukautusratkai-
sut ja ammatillinen kuntoutus.

LISATIETOJA

Ndakovammaisten liitto
Kurssisihteeri

p. 09 3960 4455
www.nkl.fi/kuntoutus

Oikeuksienvalvonnan asiantuntijat
katso luku 15

Keskussairaalan kuntoutusohjaajat
katso luku 17

Kela p. 020 692 205,
www.kela.fi/kuntoutus

6.3 Toimeentulo kuntoutuksen
aikana

6.3.1 Kelan kuntoutusraha

Kuntoutusraha turvaa toimeentulon kun-
toutuksen aikana. Kuntoutusrahaa voi saa-
da kuntoutuksen ajalta, jos kuntoutuspaatos
on saatu Kelasta, tyoterveyshuollosta, kun-
nasta tai kuntayhtymalta. Tietyin edellytyk-
sin kuntoutusrahaa voi saada my6s oppiso-
pimuskoulutuksen tai veikkausvaroin rahoi-
tetun sopeutumisvalmennuskurssin ajalta.
Usein kuntoutusrahaa haetaan Kelasta. Jos
kuntoutuksen maksaa tyoeldkelaitos tai va-
kuutusyhti6, kuntoutusrahaa haetaan ensi-
sijaisesti kuntoutuksen maksajataholta.

Kuntoutusraha maaraytyy tulojen mukaan
ja on verotettavaa tuloa. Se lasketaan yleen-
sa samoin kuin sairauspadiviraha. Ammatil-
lisen kuntoutuksen ajalta maksettava kun-
toutusraha on sairauspaivarahaa suurempi.

Osakuntoutusrahaa voi saada, jos tydaikaa
on kuntoutuksen vuoksi lyhennetty vahin-
taan 40 %. Kuntoutuja ja tyonantaja arvioi-
vat, voiko kuntoutuspdivana tyoskennella.
Yrittdja tekee arvion itse.

Omavastuuaika, eli paivat, joilta kuntoutus-
rahaa ei saa, on yleensa 10 arkipaivaa. Jos
kuntoutus on hyvin lyhyt, omavastuuaika
on yksi paiva. Omavastuuaikaa ei ole, jos
henkil6 on saanut juuri ennen kuntoutus-
ta sairauspaivarahaa tai tyottomyysetuutta.
Kuntoutusrahaa voivat saada myo6s sopeu-
tumisvalmennukseen ja perhekuntoutuk-
seen osallistuvat omaiset. Kuntoutusrahan
omavastuuaikaa ei ole vanhemmalla, joka
osallistuu lapsensa kuntoutukseen.
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Joissain tilanteissa kuntoutusrahaa kan-
nattaa hakea etukateen. Takautuvasti sita
voi hakea enintaan nelja kuukautta. Kun-
toutusrahaa voi hakea verkossa osoitteessa
www.kela.fi/asiointi tai toimittamalla hake-
muksen KU112 ja tarvittavat liitteet Kelan
toimistoon.

Lisatietoja www.kela.fi/kuntoutusraha.

6.3.2 Nuoren kuntoutusraha
16-19-vuotiaalle

Nuoren kuntoutusrahaa voidaan maksaa
16-19-vuotiaille vammaiselle nuorelle. Edel-
lytyksena on, ettda vamma heikentaa oleelli-
sesti nuoren mahdollisuuksia valita ammat-
ti ja ty0. Lisdksi nuoren on tarvittava opis-
kelussa erityisia tukitoimia, joita voivat olla
esimerkiksi kunnan myéntama henkilékoh-
tainen apu tai Kelan ammatillisena kuntou-
tuksena opiskeluun myontidmat apuvalineet.

Opiskelun tavoitteena on oltava tydelama.
Tyon ei tarvitse olla kokopdivaistd, vaan
oleellista on, ettd sen avulla on mahdollista
hankkia lisatuloja. Nuoren kuntoutusrahaa
el makseta, jos opiskelun tavoitteena on vain
arjen asioiden oppiminen.

Hakemukseen liitetadan henkilékohtainen
opiskelu- ja kuntoutumissuunnitelma. Sen
laatii kotikunta yhdessd nuoren, hidnen
huoltajiensa ja tarvittaessa muiden asian-
tuntijoiden (esimerkiksi oppimis- ja ohjaus-
keskus Valterin Onervan toimipisteen tai
keskussairaalan kuntoutusohjaajan) kanssa.
Suunnitelmassa on oltava arviot opiskelun
tavoitteista, vamman vaikutuksesta opis-
kelu- ja tyodllistymismahdollisuuksiin seka
suunnitelmat opiskelujen toteutumisesta ja
tarvittavista tukitoimista. Liitteena on olta-

va ladkarinlausunto B, josta kay ilmi, miten
terveydentila vaikuttaa tyokykyyn ja amma-
tinvalintaan.

Opiskelemassa oleva nuori voi saada nuoren
kuntoutusrahaa heti taytettydan 16 vuotta.
Sitd voi saada my0s peruskouluun. Jos nuo-
ri opiskelee tayttaessaan 20 vuotta, han voi
saada nuoren kuntoutusrahaa kaynnissa
olevien opintojen loppuun (tutkintovaati-
musten mukainen opiskeluaika).

Nuoren kuntoutusraha on verotettavaa tu-
loa ja maksetaan my0s opiskelun loma-ajal-
ta. Takautuvasti sitd voi saada nelja kuu-
kautta. Nuoren kuntoutusrahaa haetaan
verkossa www.kela.fi/asiointi tai toimitta-
malla hakemus KU111, henkilokohtainen
opiskelu- ja kuntoutumissuunnitelma, 1aa-
karinlausunto B ja muut mahdolliset liitteet
Kelan toimistoon.

Lisatietoja
www.kela.fi/nuoren-kuntoutusraha.

6.3.3 Tyoeladkelaitosten
kuntoutusraha

TyoOelakelaitokset maksavat kuntoutusra-
haa aktiivisen ammatillisen kuntoutuk-
sen ajalta. Kuntoutusrahan suuruus on sa-
ma kuin hakijan laskennallinen tydkyvytto-
myyseldke korotettuna 33 prosentilla. Osa-
kuntoutusrahaa (50 % kuntoutusrahasta)
voidaan maksaa henkilélle, joka tekee osit-
tain ansioty6ta ammatillisen kuntoutuksen
rinnalla.

Kuntoutuskorotus maksetaan tyokyvytto-
myyselakkeelld tai kuntoutustuella oleville
henkildille kuntoutuksen ajalta. Korotus on
33 prosenttia maksussa olevien elikkeiden
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maarasta. Jos osatyokyvyttomyyseldke mak-
setaan kuntoutuksen ajalta tayden tyokyvyt-
tomyyseldakkeen suuruisena, kuntoutusko-
rotus lasketaan tdyden elakkeen maarasta.

Kuntoutujalle voidaan maksaa harkinnanva-
raista kuntoutusavustusta muutamia kuu-
kausia ennen kuntoutukseen paasya, ellei
kuntoutujalla ole muuta tuloa sina aikana.

Tyoeldkelaitoksesta voi kysya muiden kun-
toutuksesta aiheutuvien kulujen, esimer-
kiksi matka- ja opiskelukulujen, korvaami-
sesta. Yrittdjille ja ammatinharjoittajille voi-
daan maksaa elinkeinotukea, joka on koro-
tonta tai tavanomaisen korkotason alittavaa
lainaa tai avustusta.

7 Helpotusta arkeen

Hyva valaistus ja kontrastit auttavat nake-
mistd. Heikosti ndakevat henkil6t tarvitse-
vat suurentavien apuvalineiden lisaksi sel-
kedn ympariston ja hyvan valaistuksen, jotta
he pystyvat kdyttdmaan jaljella olevaa nako-
aan. Kasitys tilojen koosta, muodosta ja ka-

6.3.4 Kuntoutusmatkoista saa Kelan
matkakorvausta

Kela korvaa kuntoutuksesta aiheutuneita
matkakustannuksia. Kelan kuntoutukseen
tehty matka korvataan kuntoutuspaatoksen
perusteella, hakemus riitta3, liitteita ei tarvi-
ta. Katso luku 9.8.

Kela korvaa matkat my0s jarjestdjen toteut-

tamille sopeutumisvalmennuskursseille, jos

1. kurssille on hakeuduttu ladkarin lahet-
teelld, jossa on ladkarin suositus kurssil-
le hakeutumisesta

2. kurssiohjelmassa on ladkarin tai sairaus-
vakuutuslaissa tarkoitetun muun terve-
ydenhuollon ammattihenkilén antamaa
hoitoa, tutkimusta tai hoidon opastusta

3. matkakorvaushakemuksen liitteena tu-
lee olla kurssiohjelma ja osallistumisto-
distus, jossa on kurssin jarjestdjan mer-
kinta siita, kenen ladkarin lahetteeseen
sopeutumisvalmennuskurssi perustui ja
kopio kuntoutuspaitoksesta.

lustuksesta muodostuu kontrasti- ja varie-
rojen perusteella, jotka hyvalla valaistuksel-
la saadaan esiin. Hyvat valaistusolosuhteet
mahdollistavat jaljelld olevan nakokyvyn te-
hokkaan kayton. Lisatietoja www.nkl.fi/koti.
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Viarilliset astiat, leikkuulaudat
ja kodintekstiilit ovat loistavia
apuvalineita.

Ruisleipaviipale erottuu valkoiselta
lautaselta.

Maito kannattaa kaataa tummaan
lasiin, kahvi vaaleaan kuppiin.

7.1 Mista apua lukemiseen ja
kirjoittamiseen?

7.1.1 Ndkemisen apuvailineet

Suurennuksen tarve on aina yksilollista.
Suurennuslaseja on lisaksi eri kayttétarkoi-
tuksiin. Esimerkiksi television katselulasit
voivat helpottaa ohjelmien seuraamista, kun
lasit suurentavat kuvan ja tekstin. Pieniko-
koisen kiikarin voi kuljettaa helposti muka-
na. Se auttaa nakemaan esimerkiksi katu-
kyltit ja bussien numerotaulut.

Elektronisella suurennuslaitteella voi saatia
suurennuksen lisaksi taustan ja tekstin va-
rid. Suurennusteho on moninkertainen suu-
rennuslaseihin verrattuna. Valikoimissa on

seka poytdmalleja (luku-TV) etta pienikokoi-
sia, kevyita kannettavia malleja.

Poytamallin avulla voi kirjoittaa kasin tai
tehdd muuta tarkkuutta vaativaa tyota.
Joihinkin malleihin voi liittaa taulukame-
ran, jolloin taululla olevaa aineistoa voi-
daan katsella omalta nayt6lta sopivan ko-
koiseksi suurennettuna. Tama helpottaa
erityisesti ndkovammaisia koululaisia ja
opiskelijoita.

Kannattaa selvittdd, onko mahdollista saa-
da kayttéonsa suurennuslaseja keskussai-
raalasta maksutta. Apuvalineiden hankin-
nasta tarkemmin luvussa 8.

71.2 Luetus®-palvelu lehtien
lukemiseen

Tutusta lehdesta ei tarvitse luopua naén
heikentyessa. Mobiililaitteella, tietokoneel-
la tai helppokayttdisella Daisy-soittimella
voi kuunnella muun muassa kymmenia sa-
noma- ja aikakauslehtia. Luetus®verkkopal-
velussa on my6s tuhansia kirjoja ja erilaisia
oppaita, kuten radio- ja tv-ohjelmat seka tie-
toa ladkkeistda. Nakévammaisten liitto tar-
joaa palvelun yhteistydssa lehtikustanta-
jien kanssa.

Luetus-palvelu on asiakkaalle maksu-
ton. Sen asiakkaaksi paasee, jos nakovam-
man haitta-aste on vahintdin 50 prosent-
tia. Luetus-palvelun hakulomake ja li-
satietoja palvelusta www.nkl.fi/luetus,
it-neuvonta@nkl.fi ja p. 09 3960 4000. Jos ha-
kijalla ei ole nakévammaiskorttia, hakemuk-
sen liitteeksi tarvitaan ladkarintodistus na-
kévamman haitta-asteesta.
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7.1.3 Ainilehdet

Aznilehtii voi kuunnella helppokéyttoisil-
1a Daisy-soittimilla sekd useimmilla tietoko-
neilla ja mobiililaitteilla. Nak6vammainen
henkil6 voi tarvittaessa lainata Nakévam-
maisten liitosta Daisy-soittimen. Suurin osa
aanilehtipalveluista sekd Daisy-soittimen
lainaus ovat asiakkaalle maksuttomia.

Lisatietoja &danilehtipalveluista saa
nakovammaisten alueyhdistyksista tai lii-
tosta p. 09396 041 seka verkkosivuilta
www.nkl.fi/lukeminen. Nikovammaisten
liiton julkaisuhausta www.nkl.fi/luettavaa
voit tarkistaa, miten ja milla laitteilla eri leh-
det ovat kuunneltavissa.

7.1.4 Celian ddnikirjapalvelu

(Laki nakévammaisten kirjastosta)

Celian kirjoja voivat kayttaa kaikki, joille ta-
vallisen kirjan lukeminen on sairauden, vam-
man tai vastaavan syyn vuoksi vaikeaa. Voit
liittya Celian aanikirjapalvelun kayttajaksi
kirjastossa tai koulussa. Palvelu on maksuton.

Vuosittain Celia tuottaa aani- ja pistekirjoik-
sinoin 30 % kaikesta Suomessa julkaistusta
kauno- ja tietokirjallisuudesta. Talla hetkel-
1a valikoimassa on noin 45 000 eri danikirjaa,
joita voi kuunnella suoraan verkosta tai lai-
nata CD-levylla.

Celia tarjoaa my0s oppimateriaalia saavutet-
tavassa muodossa peruskouluun, lukioon ja
ammatillisiin opintoihin seka kurssikirjo-
ja korkeakouluihin. Ainikirjojen lisiksi va-
likoimaan kuuluu pistekirjoja seka nako- ja
monivammaisille lapsille tarkoitettuja kos-
kettelukirjoja.

Lisdtietoja www.celia.fi, palvelut@celia.fi ja
p. 0295 333 050.

7.1.5 Pistekirjoitus

Pistekirjoitus on kohokirjoitusjarjestelma,
joka on perustaltaan samanlainen kaikkial-
la maailmassa.

Pistekirjoitustaito on valttimatonta sokeille
ja vaikeasti heikkonakoisille, koska vain lu-
kemalla oppii oikeinkirjoituksen. Kirjoitus-
ja lukutaito ovat tarpeellisia myds muistiin-
panojen tekemiseen ja tavaroiden merkitse-
miseen.

Pistekirjoitus- ja kohomerkinnat julkisis-
sa tiloissa auttavat nakévammaisia ihmisia
liikkumisessa ja asioinnissa. Lisdksi muun
muassa ladkepakkauksista 16ytyy pistekir-
joituksella lddkkeen nimi ja vahvuus.

Pistekirjoitusta voi opiskella seuraavin

tavoin:

« Nakovammaisten liiton Kuntoutus-liriks-
en yksil6llisessa kuntoutuksessa.

« Yksilollisesti erikseen nimetyn ohjaajan
kanssa. Maksusitoumusta pistekirjoituk-
sen opiskeluun voi hakea oman kunnan
vammaispalveluista.

» Joissakin Nak6évammaisten liiton alueyh-
distyksista kokoontuu pistekirjoituksen
opintopiiri. Lisatietoja yhdistyksista.

Nakoévammaisten liitto jarjestdd pistekir-
joituskursseja myos ndkeville henkil6il-
le. Lisdksi myynnissd on nakeville ja heik-
kondkoisille tarkoitettu pistekirjoituksen
itseopiskelumateriaali Pistele menemaan.
Lisdtietoja www.nkl.fi/pistekirjoitus seka
Nakoévammaisten liiton koulutussuunnitte-
lijalta p. 09 396 041.
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7.1.6 TV-ohjelmien dadnitekstitys

Jos et ehdi tai voi lukea tv-tekstityksia hei-
kentyneen nakokyvyn takia, voit kuunnella
joidenkin tv-kanavien tekstityksen koneaa-
nelld. Ohjelman omat danet kuuluvat taus-
talla. Asnitekstityksen saa kuuluviin valit-
semalla television daniasetuksista ensisijai-
seksi kieleksi hollannin kielen.

Ainitekstitys on tv-kanavien palvelu, jonka
voi ottaa kayttoon ilman lisalaitteita tai -oh-
jelmia. Yle, MTV3 ja Nelonen danitekstitta-
vat kaikki vieraskieliset tv-ohjelmat lukuun
ottamatta musiikki- ja ajankohtaisohjelmia
sekd uutisia. YLE Areenassa tekstitysta voi
kuunnella my6s Applen mobiililaitteissa
VoiceOver-ruudunlukuohjelman avulla.

7.1.7 118-numeropalvelu

Nikovammainen, jonka haitta-aste on
vahintdan 50 prosenttia, on oikeutettu koh-
tuuhintaiseen 118-numeropalveluun (hinta
0,67 e/puhelu).

Palvelun kayttajaksi voi ilmoittautua
Nakovammaisten liiton jarjestopalveluihin
puh. 09 3960 4656 (ti-to klo 9-15) tai omaan
alueyhdistykseen kertomalla paitsi nimen-
sd, myos puhelinnumeronsa, josta palvelua
kayttaa. Yhdistykseen kuulumattomat hen-
kil6t toimittavat silmaldaakarintodistuksen
haitta-asteineen Nakévammaisten liiton jar-
jestopalveluun.

7.1.8 Lukupalvelu toimii
vapaaehtoisvoimin

Nakovammaisten liiton lukupalvelussa tuo-
tetaan vapaaehtoisten voimin nakévam-
maisille asiakkaille Daisy-ddnitteeksi sel-

laista materiaalia, jota muut tahot eivat tuo-
ta. Asiakas voi toimittaa luettavaksi tarvit-
semaansa aineistoa, esim. lehtiartikkeleita,
omakustanteita ja harrastuksiin ja opiske-
luun liittyvia materiaaleja. Lukupalvelun
asiakkaaksi padsee, jos nakévamman hait-
ta-aste on vahintaan 50 prosenttia. Palvelu
on maksuton lukuun ottamatta luettavan ai-
neiston lahetyskuluja lukupalveluun. Luku-
tilaukset p. 09 3960 4681 ma—pe klo 10-14 tai
lukupalvelu@nkl fi.

7.2 Mista apua liikkumiseen?

(Terveydenhuoltolaki, sosiaali- ja terveys-
ministerion asetus ladkinnallisen kuntou-
tuksen apuvalineiden luovutuksesta,
vammaispalvelulaki, Maa- ja metsatalous-
ministerion asetus ilmoitettujen elintarvike-
huoneistojen elintarvikehygieniasta)

Katso vaikeavammaisten kuljetuspalvelu
luku 4.1.1.

7.2 Valkoinen keppi liikkumisen
apuvalineend

Nakovammainen tarvitsee liikkkumistaidon
ohjausta oppiakseen valkoisen kepin tehok-
kaan kayton ja saadakseen rohkeutta liik-
kumiseen. Valkoisella kepilld han pystyy ha-
vaitsemaan reitilld olevat tasoerot kuten
portaat tai kuopat seka 16ytamaan jalkakay-
tavan tai tien reunat.

Kepin valkoinen vari on viesti ndkévammas-
ta. Valkoinen keppi voi olla myos tuki- tai
kavelykeppi.

Valkoiset kepit ovat maksuttomia laakinnal-
lisen kuntoutuksen apuvilineitad. Nakovam-
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maiset saavat ne kayttoonsa joko keskussai-
raalasta tai terveyskeskuksesta.

7.2.2 Liikkumistaidon ohjaus

Liikkumistaidon ohjauksen tarkoitus on,
ettd nakévammainen henkil6 oppii liikku-
maan mahdollisimman itsendisesti ja tur-
vallisesti hdnelle tirkeissa toimintaympa-
ristoissa kayttden eri aisteja ja liikkkumisen
apuvalineita.

Ohjaus kasittda tarpeen mukaan liikkumi-
sen perustaitojen harjoittelun, valkoisen ke-
pin ja muiden liikkkumisen apuvalineiden
kayton. Lisdksi harjoitellaan litkkumista
tarvittavilla arjen reiteilla ja erilaisissa ym-
paristoissa. Lilkkumistaidon ohjausta anne-
taan yksilollisend ohjauksena arkiymparis-
tossa, kuntoutusjaksoilla ja nakévammais-
ten oppilaitoksissa.

Liikkumistaidon ohjausta voi hakea keskus-
sairaalan nakévammaisten kuntoutusohjaa-
jilta tai kunnan vammaispalveluista. Lisa-
tietoja keskussairaaloiden kuntoutusohjaa-
jilta (katso luku 17), Nakovammaisten liiton
oikeuksienvalvonnan asiantuntijoilta seka
Kuntoutus-Iiriksesta p. 09 396 041.

7.2.3 Navigaattorit ja
mobiilisovellukset liikkumisen tukena

Paikannustekniikka auttaa nikévammai-
sen henkilén liikkumista helpottamalla
kohteiden ja reittien 16ytamista. Paikan-
nustekniikan kaytto liikkkumisen tukena
edellyttaa hyvaa, itsendista liikkkumistai-
toa. Alypuhelimella kiytettidvit paikannus-
janavigointisovellukset ilmoittavat kaytta-
jan sijainnin seka kohteen suunnan ja etdi-
syyden puheella.

BlindSquare on iPhonessa ja iPadissa toi-
miva sovellus, joka ilmoittaa nykyisen si-
jainnin katuverkostossa seka etaisyyden ja
suunnan lahiympariston kohteisiin tai kayt-
tajan tallentamiin paikkoihin. Rannetutka
Sunu Band on nikdévammaisille kehitetty
laite navigointiin ja ympariston hahmotta-
miseen (lisdtietoja Aviris, p. 09 3960 4700).

7.2.4 Opaskoira

Opaskoira on sokeiden tai vaikeasti heik-
konakoisten ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvaline, jonka kustannuksista vastaa kes-
kussairaala. Kun opaskoira on valjaissa, se
on toissa. Jotta yhteistyd nakévammaisen ja
koiran valilla onnistuu, koira tarvitsee tyo-
rauhan. Opaskoiran saa ottaa mukaansa esi-
merkiksi elintarvikeliikkeisiin, kahviloihin,
ravintoloihin ja yleis6tapahtumiin. Lisatie-
toja keskussairaalan kuntoutusohjaajalta,
katso luku 17.

Nakovammaisten liiton kannanotto opas-
koiran kayttdjan oikeuksista osoitteessa
www.nkl.fi/fi/etusivu/ajankohtaista/lausunto/
kannanotot/opaskoiran-kayttajan-oikeudet.

7.3 Tietokoneet ja puhelimet

7.3.1 Tietokoneen mukauttaminen
heikkonakadiselle kiyttajille

Heikkonakoiselle kayttajalle riittaa usein
ndyton varien ja fonttien seka hiiren asetus-
ten muokkaaminen nakotilanteen mukaan.
Joskus apua on myo6s tavallista suuremmas-
ta naytosta. Nayton varrella voi lisaksi saa-
tda nayton etdisyyden, korkeuden ja kallis-
tuskulman sellaiseksi, ettd tydasento sailyy
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hyvana. Jos asetusten mukauttaminen ei rii-
td, tarvitaan apuvilineeksi suurennus- tai
ruudunlukuohjelma.

7.3.2 Suurennusominaisuudet ja
-ohjelmat tietokoneissa

Windows-ymparistén suurennuslasi ja
Applen tietokoneiden kayttéjarjestelmian
suurennusominaisuus tarjoavat perusta-
son suurennustoiminnot. Lisdksi joidenkin
hiirien ohjelmistoihin sisaltyy suurennusla-
sitoimintoja. Nama ratkaisut eivat sovi kai-
kille heikkonikaéisille tai vaativampiin kayt-
tokohteisiin. Edistyneempia suurennusoh-
jelmia myyvat apuvalinetoimittajat. Jotkut
suurennusohjelmat sisaltavat myos puhe-
tuen, joka ei kuitenkaan ole yhta laaja kuin
ruudunlukuohjelmassa.

7.3.3 Tietokoneiden
ruudunlukuohjelmat ja koneadnet

Puhesyntetisaattori muuntaa naytolla ole-
van tekstin koneddneksi eli synteettiseksi
puheeksi. Puhesyntetisaattori tarvitsee toi-
miakseen ruudunlukuohjelman, joka tulkit-
see tietokoneen naytolla olevan tekstin ja
valittaa sen edelleen puhesyntetisaattorille
tai pistenaytolle. Katso luku 7.3.4.

Ruudunlukuohjelma toistaa tarvittaessa kir-
joitettaessa merkin tai sanan. Valmiin tekstin
lukeminen voi tapahtua rivi, lause tai kappa-
le kerrallaan tai koko teksti automaattisesti.

Saatavana on sekd maksuttomia ettd mak-
sullisia eri kielisia konedania ja ruudunlu-
kuohjelmia. Tunnetuin maksuton ruudunlu-
kuohjelma Windows-ymparist6on on NVDA,
jonka suomenkielisen version voi ladata
osoitteesta www.nvaccess.org. NVDA:n mu-

kana tulee my6s maksuton suomenkielinen
eSpeak-puhesyntetisaattori. Applen Mac
OS -ymparisto sisaltdaa VoiceOver-ruudun-
lukuohjelman ja suomenkielisen konedanen.

7.3.4 Tietokoneen lisdlaitteet

Skannerin ja tekstin tunnistusohjelman
avulla voi muuntaa painettua tekstia sih-
koiseen muotoon. Skannattua tekstia voi lu-
kea ja muokata tekstinkdsittelyohjelmalla.
Kasin kirjoitettua tekstia ei voi muuntaa pu-
hutuksi tekstiksi.

Pistendytto on tietokoneeseen tai mobiili-
laitteeseen liitettava lisdlaite, jonka naytto-
rivilta voi lukea pistekirjoituksena ndyton
sisdltda. Pistendyttod ohjataan sen omilla
nappaimilla tai tietokoneen nappaimistolla.
Joissakin pistendytdissa on myos pistekirjoi-
tusnappaimisto tekstin kirjoittamiseen.

Pistetulostimella voi tulostaa tekstink&sit-
telyohjelmalla kirjoitetun tekstin pistekir-
joitukseksi.

7.3.5 Mobiililaitteen kaytto
nikovammaisena

Applen mobiililaitteiden (iPhone, iPad ja jot-
kut iPod Touch -laitteet) yhteinen iOS-kayt-
tojarjestelma sisaltda suurennusominai-
suuden sekd VoiceOver-ruudunlukuoh-
jelman ja sen kayttimat konedanet. Myos
Android-laitteet (muun muassa Samsung
Galaxy -puhelimet ja -taulutietokoneet) si-
saltavdt maksuttoman suurennusominai-
suuden, TalkBack-ruudunlukuohjelman ja
koneadnen.

Suurennusominaisuus ei vaikuta laitteen
ohjauksen kosketuseleisiin, mutta sen si-
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jaan ruudunlukuohjelmaa kaytettaessa
kosketuseleet ovat erilaiset.

Erillinen nappaimistd helpottaa kirjoitta-
mista mobiililaitteella. My0s langattomat
kuulokkeet antavat lisda vapautta laitteen
kayttoon. Jotkut pistenaytot voidaan liittaa
Applen mobiililaitteisiin ja Android-laittei-
siin.

Markkinoilla on lukuisia nakévammaisille
kayttajille kehitettyja maksuttomia ja mak-
sullisia mobiilisovelluksia, jotka esimerkik-
si tukevat itsendista liikkkumista, muunta-
vat painetun tekstin puheeksi (tekstintun-
nistus, OCR) seka toistavat aani- ja e-kirjoja.

7.3.6 Ohjausta ja apua tieto- ja
viestintitekniikkaan

Apuvélineen myontianyt taho vastaa sen
kayton opastuksen jarjestamisestd, katso
luku 8. Kuntoutus-liriksen ict-ohjaus tar-
joaa tieto- ja viestintatekniikan yksil6llista
ohjausta liris-keskuksessa, asiakkaan tyo-
tai opiskelupaikassa tai kotona.

Useimmissa nakévammaisten alueyhdistyk-
sissa toimivat tietotukipalvelut tarjoavat tie-
to- ja viestintatekniikan ohjausta yksilolli-
sesti ja pienryhmissa seka lahitukea. Lisaksi
yhdistykset jarjestavat toiminta-alueellaan
laitteiden ja palveluiden esittelyja. Tietotuki-
palveluiden yhteystiedot 16ytyvat osoittees-
ta www.nkl fi/tietotuki.

Lisdtietoja nakévammaisten tieto- ja vies-
tintatekniikan kaytosta ja hankinnasta an-
taa Nédkoévammaisten liiton IT-neuvonta
it-neuvonta@nkl.fi, p. 09 3960 4000.

ICT-apuvilinekartoitus katso luku 6.1.

7.4 Vapaaehtoinen apu

Vapaaehtoista apua on saatavilla esimerkik-
silukuapuun, asiointiin, ulkoiluun ja harras-
tuksiin.

Vapaaehtoista apua tarjoavat seurakunnat,
yhdistykset ja jarjestot kuten SPR, Martat,
4H ja Leijonat. Saatavuus vaihtelee paikka-
kunnittain.

Vapaaehtoiseksi haluava voi myds tarjota
omaa panostaan vapaaehtoistoimintaan. Li-
sdtietoja ndkovammaisten alueyhdistyksilta
seka seurakunnilta, kuntien sosiaalitoimes-
ta ja muilta jarjestoilta.

7.5 Vertaistuki

Mikali ndkévammainen kaipaa mielekas-
ta toimintaa arkeensa ja haluaa olla tukena
toiselle vammautuneelle, ndkévammaisten
alue- ja paikallisyhdistykset tarjoavat mo-
nenlaisia vertaistoiminnan muotoja, kuten
mahdollisuuden toimia erilaisten kerhojen
tai ryhmien vetdjdna tai vertaistoimijana.
Lisdtietoja saa oman alueen yhdistykselta
(katso luku 16).

Nakoévammaisten keskustelukanavat ovat
Nakovammaisten liiton tarjoama sahkoéinen
alusta nak6évammaisten ihmisten vertaistu-
keen ja tiedottamiseen. Palvelu koostuu eri
aihepiireja kasittelevista keskustelukanavis-
ta. Lisdtietoa www.nkl.fi/keskustelukanavat.
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8 Misti apuvilineitd haetaan?

(Laki ja asetus Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista,
asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta, terveydenhuoltolaki,
vammaispalvelulaki, tydtapaturma- ja ammattitautilaki, laki likennevakuutuslain perusteella
korvattavasta kuntoutuksesta, sotilasvammalaki, potilasvahinkolaki, laki julkisesta tyévoima-
ja yrityspalvelusta, perusopetuslaki, laki ammatillisesta koulutuksesta, yhdenvertaisuuslaki)

8.1 Miten apuvalineitd haetaan?

Nakovammaisen henkilon apuvilineen han-
kinta kdynnistyy useimmiten ottamalla yh-
teytta keskussairaalan nakévammaisten
kuntoutusohjaajaan (katso luku 17) tai sil-
malaakariin.

Julkisessa terveydenhuollossa apuvaline-
palveluihin oikeutettuna ndkévammaisena
pidetdan henkil63, jonka paremman silman
nadntarkkuus on parhaalla toteutettavissa
olevalla lasikorjauksella vihemmaén kuin
0.3 tai molempien silmien yhteisen niko-
kentan halkaisija on pienempi kuin 60 as-
tetta tai nakdkyky on muusta syysta hei-
kentynyt siten, ettd haitta-aste on vahin-
tddn 50 prosenttia.

Kannattaa selvittda, onko mahdollista saada
niakévamman vuoksi tarvitsemaansa apu-
valinetta julkiselta sektorilta. Terveyskes-
kukset tai keskussairaalat eivat myonna esi-
merkiksi isonumeroista tai puhuvaa kelloa
tai muita arjessa tarpeellisia tuotteita, kuten
langanpujotinta.

Apuvilineita voi ostaa esimerkiksi apuvali-
nemyymaloista.

Aviris palvelee koko maata
www.aviris.fi, p. 09 3960 4700.

8.2 Apuvalineita myontavit tahot

Keskussairaalat ja terveyskeskukset huo-
lehtivat lddkinnallisen kuntoutuksen apu-
valineiden jarjestamisestd nakévammaisil-
le. Naitd apuvalineita ovat esimerkiksi suu-
rennuslasit, elektroniset suurennuslaitteet,
valkoinen keppi, tietotekniset apuvdlineet,
sanelukoneet seka opaskoira.

Kela korvaa tyossa tai ammatillisessa kou-
lutuksessa tarvittavat vaativat ja kalliit apu-
vilineet, kuten elektroniset suurennuslait-
teet seka tietotekniset apuvalineet. Apuva-
linetarve selvitetaan yleensa apuvalinekar-
toituksessa Nak6évammaisten liitossa (katso
luku 6.1).

Kunnan sosiaalitoimen kautta voidaan kor-
vata tai antaa kdytt6on paivittaisissa toimin-
noissa tarvittavia valineit4, koneita ja laittei-
ta, jotka ovat muita kuin ladkinnallisen kun-
toutuksen apuvalineita. Korvauksen voi saa-
da, jos tarvitsee apuvalinetta lilkkumisessa,
viestinnass3, henkilokohtaisessa suoriutu-
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misessa kotona tai vapaa-ajan toiminnassa.
Korvaus on yleensi puolet vilineen hankin-
tahinnasta. Katso luku 4.2.2.

Ty06- ja elinkeinotoimisto eli TE-toimisto voi
myontad vajaakuntoisen henkilon tydolo-
suhteiden jarjestelytukea tyonantajalle, esi-
merkiksi tydkoneiden hankkimiseen tai tyo-
paikan muutostéihin. Tyontekija voi ottaa
apuvalineasioissa yhteytta tyoterveyshuol-
toon.

Opetustoimi. Vammaisella oppilaalla on oi-
keus saada maksutta koulunkdynnin apu-
valineet. Koulu on velvollinen jarjestimaan
koulu- ja luokkakohtaiset apuvalineet. Nai-
ta ovat esimerkiksi kohopulpetti, kohotaso,
lisavalo, kaantyva tuoli tai pistekirjoitusko-
ne avustajan oppimateriaalin valmistamista
varten. Oppilaan apuvalineasioissa auttavat
keskussairaaloiden kuntoutusohjaajat seka
Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin ohjaavat
opettajat.

9 Taloudelliset tuet

9.1 Vammaistuki lapselle

(Vammaisetuuslaki ja -asetus)

Kela voi myontaa alle 16-vuotiaan vammais-
tukea, jos lapsi tarvitsee asianmukaisesti to-
detun sairauden tai vamman vuoksi sdan-
nollista hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutusta.
Hoidon ja huolenpidon tarpeen tulee olla ta-

Vakuutusyhtiot korvaavat tyotapaturman,
ammattitaudin tai liikennevahingon aiheut-
taman nakévamman vuoksi tarpeellisia apu-
valineita.

Valtiokonttori korvaa sotainvalideille ja ve-
teraaneille ne apuvalineet, joiden tarve joh-
tuu sotilastapaturmasta tai -vammasta.

Potilasvakuutuskeskus korvaa sellaiset apu-
valineet, joiden tarve on syntynyt tervey-
denhoidon yhteydessa aiheutuneesta hen-
kilévahingosta.

Nakoévammaisten liitto lainaa Daisy-soitti-
men danikirjojen ja danilehtien kuunteluun,
p. 09 3960 4040, daisy@nkl fi.

Sosiaali- ja terveysministerion opaskirja Val-
takunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutusperusteet. Opas apu-
valinetyo6ta tekeville ammattilaisille ja ohjei-
ta asiakkaille. Oppaassa mukana myos nako-
vammaisen apuvalineet.

vanomaista suurempaa verrattuna ikatove-
reihin ja kestaa vahintaan 6 kuukautta. Tu-
kea ei myonneta yksinomaan kustannusten
perusteella.

Tuki voidaan myontaa maaraajaksi tai sii-
hen asti, kun lapsi tayttaa 16 vuotta. Kela rat-
kaisee tuen maaran sen mukaan, kuinka pal-
jon hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutusta lap-
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si tarvitsee. Erityiskustannukset voivat ko-
rottaa perustuen korotetuksi tueksi (katso
luku 9.4).

Tuen maairit vuonna 2020:

Perustuki 93,05 €/kk. Kun lapsen vammas-
ta tai sairaudesta aiheutuva hoidontarve on
viikoittaista.

Korotettu tuki 217,13 €/kk. Kun lapsen vam-
masta tai sairaudesta aiheutuva hoidontar-
ve on vaativaa tai pdivittdin aikaa vievaa.

Ylin tuki 421,03 €/kk. Kun lapsen vammas-
ta tai sairaudesta aiheutuva hoito on ympa-
rivuorokautista.

Ylimpaan vammaistukeen on oikeus vai-
keasti kuulonakévammaisilla ja kuuroso-
keilla lapsilla seka alle 4-vuotiailla sokeilla
lapsilla.

Tukea haetaan Kelasta sita varten laaditulla
lomakkeella. Myontamisedellytysten arvioi-
miseksi hakemuksen tayttdminen huolelli-
sesti kaikilta osin on tarkeda. Hakemukseen
liitetdan ladkarinlausunto C tai muu ladketie-
teellinen selvitys, josta ilmenee samat tiedot.
Alle 16-vuotiaan vammaistukea ei voi hakea
verkossa. Kun tukeen haetaan korotusta, ha-
kemukseen on liitettava uusi ladkarintodistus
tai muu selvitys, jonka perusteella korotus-
ta haetaan. Vammaistuen saaminen ei riipu
vanhempien tai lapsen tuloista tai varallisuu-
desta. Jos lapsi saa saman sairauden tai vam-
man perusteella lakisaateiseen tapaturma-
vakuutukseen tai lilkennevakuutusta koske-
vaan lainsdadant6on perustuvaa hoitotukea
tai haittalisaa taikka ulkomailta vammaistu-
kea vastaavaa etuutta, ne vahennetdan vam-
maistuen maarasta. Muut etuudet tai kor-

vaukset eivit esta tuen saamista. Tukea voi-
daan maksaa myos lapselle, joka on laitos-
hoidossa. Vammaistuki on verotonta tuloa.

9.2 Vammaistuki aikuiselle

(Vammaisetuuslaki ja -asetus)

16 vuotta tdyttdneen vammaistuen tarkoi-
tus on helpottaa selviytymista jokapaivai-
sessd elamassa, tyossa ja opiskelussa. Se on
tarkoitettu taloudelliseksi tueksi, kun sai-
raus tai vamma aiheuttaa haittaa, avuntar-
vetta, ohjauksen ja valvonnan tarvetta. Eri-
tyiskustannukset voivat korottaa perustuen
korotetuksi tueksi (katso luku 9.4).

Tuen saaminen edellyttaa, etta hakijan toi-
mintakyvyn heikkeneminen kestaa vahin-
tadn vuoden ajan. Toimintakyvyn katsotaan
heikentyneen silloin, kun sairaus tai vamma
heikentaa kykya huolehtia itsestaan, selviy-
tya valttamattomista kotitaloustoista tai
selviytya tyo6- ja opiskelutehtavista. Lisaksi
edellytetdan, ettd henkilon sairaudesta tai
vammasta aiheutuu haittaa, avuntarvetta
tai ohjauksen ja valvonnan tarvetta.

Tukea ei voida myontas, jos henkil6 saa esi-

merkiksi

- kansaneldke- tai tydelakelakien mukaista
tyokyvyttomyyselakettd, kuntoutustukea,
yksilollistad varhaiseldkettd, vanhuusela-
ketta tai varhennettua vanhuuselaketta

« takuuelaketta

« kuntoutustukea tai vastaavaa etuutta ul-
komailta

« tidyden tyokyvyttdmyyden perusteella
maksettavaa lakisaateisen tapaturmava-
kuutuksen, liikennevakuutusta koskevien
eri lakien tai sotilasvammalain mukaista
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jatkuvaa tapaturmaeldkettd, elinkorkoa
tai tyokyvyttomyyselaketta

« sellaista ansionmenetyskorvausta, jota
maksetaan, kun liikennevahingon sattu-
misesta on kulunut vuosi.

Vammaistukea voidaan myontaa takautu-
vasti enintaan kuudelta kuukaudelta. Tukea
voidaan maksaa myos niille henkildille, jot-
ka ovat laitoshoidossa. Vammaistukea mak-
setaan yleensa vain Suomen sosiaaliturvaan
kuuluvalle henkilélle. Ulkomailta Suomeen
muuttaneelle henkil6lle vammaistukea voi-
daan myontaa padsaantoisesti vasta, kun
henkil6 on asunut Suomessa kolme vuotta.
Tosiasialliseen Suomessa asumiseen rinnas-
tetaan Suomen sosiaaliturvaan kuuluminen
seka asuminen EU- tai ETA-maassa tai Sveit-
sissa.

Tuen mairit vuonna 2020:

Perustuki 93,05 €/kk. Kun vammasta tai sai-
raudesta aiheutuu olennaista haittaa.

Korotettu tuki 217,13 €/kk. Kun vammas-
ta tai sairaudesta aiheutuu huomattavaa
haittaa tai henkilo tarvitsee henkil6kohtai-
sissa toiminnoissaan saannollisesti viikoit-
tain toisen henkilon apua, ohjausta tai val-
vontaa. Avuntarve vain kotitaloustoissi tai
asioinnissa ei riitd tuen saamiseen.

Ylin tuki 421,03 €/kk. Henkil6lle, joka on
vaikeasti vammainen tai joka tarvitsee mo-
nissa henkil6kohtaisissa toiminnoissaan jo-
ka paiva aikaa vievaa toisen henkilon apua,
ohjausta tai valvontaa tai kun sairaudesta,
viasta tai vammasta aiheutuu huomattavas-
sa maarin saannollista ohjauksen ja valvon-
nan tarvetta.

Hakemuslomakkeeseen on kirjattava mah-
dollisimman tarkoin oma avun tarve ja eri-
tyiskustannukset ja liitettava ladkarinlau-
sunto C tai muu ladketieteellinen selvitys
terveydentilasta. Ladkarinlausunto pitaa ol-
la alle puoli vuotta vanha. Erityiskustannuk-
sia ovat esimerkiksi sairaanhoito- ja laakeku-
lut seka kotipalvelun ja kotisairaanhoidon
kustannukset (katso luku 9.4). Nakovam-
maisen erityiskustannusten ja avuntarpeen
osoittamisesta lisdtietoa saa Nakovammais-
ten liiton oikeuksienvalvonnan asiantunti-
joilta (katso luku 15).

16 vuotta tayttaneen vammaistuen osalta
sokeat henkil6t ovat oikeutettuja ylimpaan
tukeen. Sokeana pidetdaan henkil63, jolta
puuttuu suuntausnako ja joka ei siten voi
nakonsa heikkouden vuoksi liikkua kuin
tutussa ymparistossa. Suuntausnako puut-
tuu yleenss, jos nakokyky on 0.04 tai va-
hemman tai ndkékenttd on supistunut jo-
ka puolelta alle 10 asteeseen tai naita vas-
taavissa tilanteissa.

Henkil6lle, joka on jattanyt varsinaisen tyo-
kyvyttomyyselikkeensd lepaddmaan, voi-
daan maksaa palkan lisdksi ylimman vam-
maistuen suuruista tukea, jos han sai ela-
ketta saavan hoitotukea ennen kuin jatti
elakkeen lepaamaan. Tama oikeus ei kos-
ke kansaneldkelain 12 pykédlan 4 momen-
tin mukaan sokeuden perusteella Kelas-
ta tyokyvyttomyyseldkkeitd saavia. Le-
padmisajalta maksettavan ylimman vam-
maistuen ohella ei voida maksaa muuta
vammaistukea tai eldkettd saavan hoitotu-
kea (katso luku 10.7).
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9.3 Hoitotuki elikkeen saajalle

(Vammaisetuuslaki ja -asetus)

Hoitotuen avulla Kela tukee pitkaaikaisesti
sairaan tai vammaisen eldkkeensaajan sel-
viytymista jokapaivaisessa elamassa seka
hdnen toimintakykynsa yllapitamistd, kun-
toutusta ja hoitoa. Tuki korvaa osin myos
sairaudesta tai vammaisuudesta aiheutu-
via erityiskustannuksia. Hoitotukeen eivat
vaikuta eldkkeensaajan ja hanen perheen-
sd tulot eikd omaisuus. Tukea voidaan mak-
saa myos laitoshoidossa olevalle henkildlle.
Hoitotuki on verotonta tuloa.

Elakettd saavan hoitotukeen on oikeutettu 16

vuotta tayttanyt henkil6, joka saa esimerkiksi

« tyokyvyttomyyseldketta tai kuntoutustu-
kea kansaneldkkeena tai tytelakkeena

« vanhuuseldketta tai varhennettua van-
huuseldketta kansanelikkeena tai tyo-
elakkeena

» tdyteen tyokyvyttémyyteen perustuvaa
lakisdateisen tapaturmavakuutuksen, lii-
kennevakuutuksen, sotilasvammalain tai
sotilastapaturmalain mukaista jatkuvaa
elaketta tai korvausta

« takuuelaketta (katso luku 10.6)

« ulkomailta vastaavia etuuksia.

Hoitotukea ei makseta henkilélle, joka saa
osatyokyvyttomyyseldketta tai osa-aikaela-
ketta. Silloin voi olla oikeutettu saamaan 16
vuotta tayttineen vammaistukea.

Hoitotuki voidaan myontas, kun elakkeen-
saajan toimintakyvyn heikentyminen sai-
rauden tai vamman vuoksi kestad vahintaan
vuoden ajan ja hdnelld on avun tai ohjauk-
sen ja valvonnan tarvetta. Pelkkd avuntar-
ve esimerkiksi kotitaloustdissa tai asioiden

hoidossa ei oikeuta hoitotukeen. Toimin-
takyvyn heikentyminen ei tarkoita samaa
kuin ty6kyvyn heikentyminen. Erityiskus-
tannukset voivat korottaa perustuen koro-
tetuksi tueksi (katso luku 9.4).

Toimintakyvyn heikentymista ja avun tar-
vetta arvioidaan

« henkilokohtaisissa toiminnoissa

« kotitaloustdissa

« asioinnissa kodin ulkopuolella

« kommunikaatiossa

sosiaalisissa taidoissa

kognitiivisissa toiminnoissa.

Avuntarvetta voidaan katsoa olevan myos,

jos

e henkilén on selviydyttdva ilman apua
joko apuvalineiden tai oman sinnikkyy-
tensa turvin

« toiminnot kestavat tavallista kauemmin

« toimintoihin liittyy turvallisuusriskeja.

Takautuvasti hoitotuki voidaan myontaa
yleensa enintdan kuuden kuukauden ajalta.
Hoitotukea on aina haettava erikseen vam-
maistuen paattyessa.

Tuen maarit vuonna 2020:

Perustuki 71,21 €/kk. Edellyttds sdannollista
vahintaan viikoittain toistuvaa toisen hen-
kilon apua tai ohjausta ja valvontaa henki-
lokohtaisissa toiminnoissa. Avuntarve vain
kotitaloustdissa ja asioinnissa ei oikeuta hoi-
totukeen.

Korotettu tuki 155,15 €/kk. Edellytyksena
on monissa henkil6kohtaisissa toiminnois-
sa tarvittava paivittdinen aikaa vieva toisen
henkilon apu tai huomattava ohjauksen ja
valvonnan tarve.
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Ylin tuki 328,07 €/kk. Edellyttda yhtamit-
taista hoidon ja valvonnan tarvetta.

Hakemuslomakkeeseen on kirjattava mah-
dollisimman tarkoin oma avun tarve ja eri-
tyiskustannukset. Nakévammaisen erityis-
kustannusten ja avuntarpeen osoittamises-
ta lisdtietoa saa Nakovammaisten liiton oi-
keuksienvalvonnan asiantuntijoilta (katso
luku 15).

Elakettd saavan hoitotuen osalta sokealla
henkil6lld on aina oikeus vahintaan perustu-
keen. Sokeuden maairitelma3, katso luku 9.2.

Hoitotukihakemukseen on liitettava laaka-
rinlausunto C, joka ei saa olla puolta vuot-
ta vanhempi. B-lausuntokin riittaa, jos sii-
nd on asian ratkaisemiseksi vaadittavat tie-
dot.

9.4 Perustukien korottuminen
kustannusten vaikutuksesta

Kun perustuen edellytykset tayttyvat ja eri-
tyiskustannusten voidaan arvioida nouse-
van vahintaan korotetun tuen maaraan, tu-
ki voidaan myontda korotettuna. Erityiskus-
tannusten osoittamiseen on hyva varautua
pitdmalla kirjaa ja tallettamalla kuitit kaikis-
ta nakovammaisuuden ja pitkdaikaisten sai-
rauksien aiheuttamista menoista.

Erityiskustannuksina huomioidaan toimin-
takykya heikentavasta sairaudesta tai vam-
masta valittomasti aiheutuvat tarpeelliset,
ylimaaraiset ja jatkuvat kustannukset silta
osin kuin henkil6 vastaa niista itse.

Erityiskustannuksina voidaan ottaa
huomioon:

1. kotipalvelusta, tukipalvelusta ja kotisai-
raanhoidosta aiheutuvat kustannukset

2. palveluasumisen tai tuetun asumisen
hoito- ja hoivakustannukset

3. laitoshoidon ja sairaalahoidon kustan-
nukset (ei pitkdaikaisen laitoshoidon
maksuja)

4. ladkarin tai hammaslaakarin antamas-
ta tai maaraamasta hoidosta aiheutuvat
kustannukset

5. ladkarin maaraaman kuntoutuksen kus-
tannukset

6. hoitoon tai kuntoutukseen liittyvit mat-
kakustannukset, jotka ovat aiheutuneet
kohtien 4 ja 5 perusteella

7. sairauden hoitoon maarattyjen laakkei-
den, kliinisten ravintovalmisteiden ja pe-
rusvoiteiden kustannukset.

9.5 Sairauspaiviraha korvaa
ansionmenetysta

(Sairausvakuutuslaki)

Sairauspaivaraha korvaa alle vuoden kesta-
van tyokyvyttomyyden aiheuttamaa ansion-
menetysta.

Kela voi maksaa sairauspdivarahaa, jos tyo-
kyvyttomyys on kestanyt yhtdjaksoisesti
omavastuuajan, joka on yleensa sairastumis-
pdiva ja 9 seuraavaa arkipaivaa. Jos sairaus-
ajalta maksetaan palkkaa, Kela maksaa pai-
varahan tyOnantajalle.

Hakemuksen liitteeksi tarvitaan laakarin-
lausunto. Sairauspédivarahan maara laske-
taan 1.1.2020 tai sen jdlkeen alkaneissa tyo6-
kyvyttomyyksissa vuositulon perusteella.
Sairauspdivarahaa voi saada my®és, vaikka
henkildlla ei olisi lainkaan tyotuloja. Sai-
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rauspaivarahan maaraa voi arvioida verkos-
sa www.kela.fi/laskurit.

Kun sairauspdivarahaa on maksettu 60 arki-
paivaa, lahettad Kela kirjeen, jossa kerrotaan
kuntoutuksen vaihtoehdoista ja jarjestdjis-
ta. Jos olet ty6suhteessa, sairauspaivarahan
maksaminen 90 arkipadivan jalkeen edellyt-
taa tyoterveysladkarin lausuntoa tyokyvys-
ta. Lausunto tulee toimittaa Kelaan itse. Sai-
rauspadiviarahaa maksetaan yleensa enin-
tdan 300 arkipdivaa (noin vuoden). Taman
jalkeen hakijalla voi olla oikeus tyokyvytto-
myyseldkkeeseen.

Osasairauspaivarahan tarkoitus on tukea
tyokyvyttoman henkilén tyossa pysymista
ja paluuta ty6hon. Osa-aikaiseen tychon pa-
luu on vapaaehtoinen jarjestely, johon tarvi-
taan seka tyontekijan ettd tydnantajan suos-
tumus seka heidan tulee tehda maaraaikai-
nen sopimus osa-aikatyostid. Hakemuksen
lisdksi tarvitaan tyoterveyslaakarin tai tyo-
olot tuntevan ladkarin laatima B-lausunto.
TyOajan on vahennyttdva 40-60 prosenttia
alemmasta. Yrittdjdlla tyomaaran tulee va-
hentya 40-60 prosenttia. Osasairauspaiva-
raha on suuruudeltaan puolet sairauspaiva-
rahan maarasta.

9.6 Erityishoitorahaa lapsen
hoitoon osallistumisen ajalta

Erityishoitorahaa voi hakea Kelasta alle
16-vuotiaan lapsen sairaalahoidon ja siihen
liittyvan kotihoidon ajalta. Erityishoitora-
han saaminen edellyttda lapsen hoitavalta
ladkarilta D-ladkarinlausuntoa sairauden
vaikeudesta sekd vanhemman hoitoon osal-
listumisen tarpeellisuudesta. Erityishoito-
rahan tarkoitus on korvata ansionmenetys-

ta, jos joutuu olemaan kokopaivaisesti pois
tyostd hoidon vuoksi eika saa palkkaa. Lisa-
tietoja www.kela.fi/erityishoitoraha.

9.7 Laikekorvaukset

(Sairausvakuutuslaki, laki sahkoisesta
ladkemaarayksesta)

Kelasta voi saada korvausta ladkkeisiin, jot-
kalaakari, hammaslaakari tai sairaanhoitaja
on madrannyt sairauden hoitoon. Ladkkeita
korvataan enintddn kolmeksi kuukaudeksi
kerrallaan. Erityisen kalliita ladkkeita (pak-
kauksen hinta yli 1 000 euroa) korvataan
enintddan kuukaudeksi kerrallaan. Lisatie-
toa ladkekorvauksista www.kela.fi/laakkeet.

Yleensa korvauksen saa jo apteekissa, kun
apteekki tarkistaa asiakkaan oikeuden kor-
vaukseen Kelan suorakorvaustietojen ky-
selypalvelusta. Markkinoilla on myds 1aak-
keitd, jotka eivat ole korvattavia. Tietoa
ladkkeiden hinnoista, korvattavuudes-
ta ja keskendan vaihtokelpoisista valmis-
teista loytyy Kelan ladkehakupalvelusta
www.kela.fi/laakehakupalvelu.

Kelan korvaamista lddkkeistd saa sairaus-
vakuutuslain mukaisen korvauksen, kun
yhteenlasketut ladkekustannukset ylittavat
vuotuisen 50 euron alkuomavastuun. Alkuo-
mavastuu voi tayttya jo yhdesta ladkeostos-
ta tai useammasta eri ladkeostosta. Alkuo-
mavastuu ei koske alle 18-vuotiaita.

Kun alkuomavastuu on tayttynyt, ladkekor-
vaus lasketaan prosentteina ladkkeen hin-
nasta tai ladkkeelle maaritellysta viitehin-
nasta.
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Korvausluokat ovat:

« peruskorvaus 40 prosenttia (suurin osa
ladkkeista kuuluu tdhan ryhmaan)

« alempi erityiskorvaus 65 prosenttia

 ylempi erityiskorvaus 100 prosenttia (1aa-
kekohtainen omavastuuosuus 4,50 euroa/
ladke).

Oikeutta ladkkeen erityiskorvaukseen, ra-
joitettuun peruskorvaukseen tai kliini-
sen ravintovalmisteen korvaukseen hae-
taan Kelasta laakarin kirjoittamalla B-lau-
sunnolla. Korvausoikeus voidaan myontas,
kun ladketieteelliset edellytykset taytty-
vat. Hakijalle toimitetaan uusi Kela-kort-
ti, jossa on merkinta korvausoikeudesta ja
sen mahdollisesta maardajasta. Apteekki
tarkistaa ladkeoston yhteydessa oikeute-
si korvaukseen sdahkodisesti Kelasta, joten
saat korvauksen, vaikka sinulla ei viela olisi
uutta Kela-korttia. Erityiskorvaus voidaan
maksaa laakkeista, jotka on ostettu sen jal-
keen, kun B-ladkarinlausunto on saapunut
Kelaan.

Reseptilddkkeiden kustannuksilla on vuo-
siomavastuu eli vuotuinen kattosumma ns.
ladkekatto, joka vuonna 2020 on 577,66 eu-
roa. Vuosiomavastuun taytyttya asiakas
maksaa jokaisesta korvattavasta lddkkeesta
2,50 euroa. Ladkekattoa eivat kartuta laak-
keet, jotka eivat ole korvattavia. Alkuoma-
vastuu kartuttaa lddkekattoa. Apteekki saa
tiedon vuosiomavastuusi ylittymisesta 13a-
keoston yhteydessa. Saat lisikorvauksen he-
ti apteekissa

9.8 Terveydenhuollon matkojen
omavastuu

(Sairausvakuutuslaki)

Sairauden tai kuntoutuksen vuoksi tehty-
jen matkojen omavastuuosuus vuonna 2020
on 25 euroa yhteen suuntaan tehdylta mat-
kalta. Matkojen vuotuinen omavastuuosuus
(niin sanottu matkakatto) on 300 euroa. Ke-
la seuraa vuotuisen omavastuuosuuden
tayttymista. My6s omavastuun alle jaavat
tarpeelliset matkakulut kartuttavat vuo-
tuista kattosummaa. Matkakustannukset
voivat olla potilaan omia, hdnen saattajan-
sa tai perheenjasenen kustannuksia, mat-
kakustannukset haetaan ja kasitellaan kui-
tenkin aina asiakkaan henkil6tunnuksella.
Perheenjasenen kustannusten on liityttava
potilaan hoitoon ladkarin perustelemana.
Lisaa tietoa matkan korvaamisen edellytyk-
sista www.kela.fi/matkat.

Kelasta voi hakea korvausta julkiseen tai yk-
sityiseen sairaanhoitoon liittyvista matkois-
ta. Kela korvaa myo6s kuntoutukseen liitty-
vid matkoja, kun kuntoutus perustuu Kelan
tai julkisen terveydenhuollon kuntoutus-
paatokseen (katso luku 6.3.4).

Kela maksaa korvauksen yleensa lahim-
paan ladkariin ja tutkimus- tai hoitolaitok-
seen halvimman matkustustavan mukaan.
Liahin hoitopaikka on yleensa vakinaisen
kotipaikkakunnan paaterveyskeskus tai 13-
hin yliopistosairaala. Jos asiakas kay laa-
karissa kdynnin yhteydessa apteekissa, Ke-
la voi korvata lisakustannukset lahimpaan
apteekkiin. Erikseen tehtya ladkkeiden ha-
kumatkaa apteekkiin ei korvata.
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Matkasta yleisilla kulkuneuvoilla tai omal-
la autolla alle 100 km matkasta julkiseen
terveydenhuollon yksikkéon ei yleensa
tarvitse liittda mukaan kuittia tai selvitys-
td oman auton kayttétarpeesta. Kuitti kan-
nattaa kuitenkin sailyttaa, kunnes paatos
on tehty. Oman auton kdytén kustannuk-
sista on mahdollista saada korvausta 0,20
euroa/kilometri. Omavastuu on talléinkin
25 euroa yhdensuuntaiselta matkalta. Mi-
kali tarvitaan taksia, omaa autoa (matkan
pituus yli 100 km) tai muuta erityiskulku-
neuvoa, hoitopaikan henkilékunnan tulee
perustella sen kaytto erilliselld todistuksel-
la (SV67). Terveydenhuollolla on mahdolli-
suus kirjoittaa maaraaikainen tai toistai-
seksi voimassa oleva todistus erityisajoneu-
von kayttéa varten. Tama todistus kay kai-
killa julkisen terveydenhuollon yksik6ihin
tehdyilla matkoilla.

Taksi tilataan vilityskeskuksesta

Jos asiakkaalla on oikeus Kelan korvaa-
maan taksimatkaan, taksi on tilattava
oman sairaanhoitopiirin tilausnumerosta,
www.kela.fi/nain-tilaat-taksin . Tee tilaus
viimeistdadn matkaa edeltavana paivana klo
14.00 mennessa. Tilaa matka keskitetysta ti-
lausnumerosta myos silloin, kun tarvitset
taksia akillisesti tai olet unohtanut tilata
taksin edellisena paivana. Voit tilata yhdella
tilauspuhelulla kaikki tiedossasi olevat mat-
kat seuraavan 14 vuorokauden ajalle.

Matkakorvauksen saa taksissa ja omavastuu
on enintdan 25 euroa. Mikali matkaa ei tilata
sairaanhoitopiirin tilausnumerosta, makse-
taan matka kokonaisuudessaan itse. Kela ei
korvaa naita matkoja jalkikateen eikd mat-
kat kerryta vuotuista matkakattoa.

Taksimatkaa varten terveydenhuollon
todistus

Taksimatkasta tulee olla terveydenhuollon
todistus SV67, todistus matkakorvausta var-
ten. Taksimatkaa ei yhdistelld muiden asi-
akkaiden kanssa, jos terveydenhuollon am-
mattihenkil6 on antanut asiakkaalle oikeu-
den yksin matkustamiseen.

Oikeus vakiotaksiin

Tutun taksinkuljettajan kyytiin on oikeu-

tettu:

« alle 16-vuotias yksin matkustava lapsi
(kyytiin ei yhdistella muita asiakkaita)

« vaikeasti sairas lapsi (kyytiin ei yhdistella
muita asiakkaita).

Oikeus muiden henkil6iden kohdalla harki-
taan aina tapauskohtaisesti. Mikali tervey-
dentilasi edellyttda kuljetuksen aikana eri-
tyistd apua, ohjausta tai valvontaa, voit sel-
vittaa asiaa soittamalla Kelan palvelunume-
roon 020 692 204.

Myos vakiotaksiasiakkaan kuljetukseen voi-
daan yhdistella muita asiakkaita, ellei ter-
veydenhuolto ole antanut oikeutta yksin
matkustamiseen.

9.9 Terveydenhuollon maksukatto

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista)

Julkisen terveydenhuollon maksuilla on
vuotuinen 683 euron maksukatto. Maksu-
katto on henkilékohtainen, mutta perheen
alle 18-vuotiailta perittdavat maksut voi yh-
distda toisen huoltajan maksuihin. Maksu-
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katon taytyttya loppuvuoden avohoidon
palvelut saa padsaantoisesti maksutta.

Maksukattoon lasketaan mukaan

« terveyskeskuksen lddkaripalvelujen maksut

» fysioterapiamaksut

 sarjahoidon maksut

« sairaalan poliklinikkamaksut

« paivakirurgian maksut

 lyhytaikaisen laitoshoidon maksut niin
terveydenhuollon kuin sosiaalihuollon lai-
toksissa

« yO-ja paivahoidon maksut

« kuntoutushoidon maksut.

Maksukattoon ei lasketa mukaan hammas-
hoidon, sairaankuljetuksen, ladkarintodis-
tusten, yksityisladkarin lahetteella tehta-
vien laboratorio- ja kuvantamistutkimusten
(esimerkiksi rontgen-, ultradani- tai mag-
neettikuvaus) maksuja eika tulosidonnaisia
maksuja.

Maksukaton tayttymista on seurattava itse.
Tata varten voi pyytaa terveyskeskuksesta
tai sairaalasta seurantakortin. Alkuperaiset
maksukuitit on kuitenkin sadilytettava, silla
ne on esitettava tarvittaessa ennen kuin saa
todistuksen maksukaton tayttymisesta. To-
distuksen antaa terveyskeskus tai muu jul-
kinen terveydenhuollon yksikka.

Huomattava on, ettd hoitavan ladkarin maa-
rittelemat pitkdaikaisesti tarvittavat hoito-
tarvikkeet ja -valineet on luovutettava mak-
sutta niitd tarvitsevien kayttoon terveyskes-
kuksista. Tallaisia hoitotarvikkeita ja -valinei-
ta ovat esimerkiksi diabeetikon hoitovilineet
(verensokeriliuskat, virtsantutkimusliuskat,
insuliiniruiskut), avannepotilaan hoitova-
lineet, sdari- ja makuuhaavan hoitotarvik-
keet seka vaipat, katetrit ja virtsankeraajat.

9.10 Verotus

(Tuloverolaki)

9.10.1 Veronmaksukyvyn
alentumisvahennys

Jos henkilén veronmaksukyky on hénen ja
hdnen perheensa tulot ja varat huomioon
ottaen erityisista syista oleellisesti vihenty-
nyt, hin voi vaatia veronmaksukyvyn alen-
tumisvahennysta. Erityisia syita voivat olla
esimerkiksi elatusvelvollisuus, tyottomyys
tai sairaus. Vahennyksen myo6ntidmiseen
vaikuttaa henkilon ja hdnen perheensa ko-
konaistilanne.

Yksinomaan sairaudesta aiheutunut olen-
nainen veronmaksukyvyn alentuminen voi
olla vahennysperusteena silloin, kun vero-
velvollisen ja hdnen perheensa yhteenlas-
kettujen sairauskustannusten maara vero-
vuonna on vahintdan 700 euroa. Lisaksi sai-
rauskustannusten on oltava vahintaan 10
prosenttia verovelvollisen padomatulojen ja
ansiotulojen yhteismaarasta. Vahennyksen
madra riippuu sairauskulujen ja kokonais-
tulojen maarasta. Vahennyksen maara on
enintdan 1400 euroa.

Lisatietoja saa Verohallinnolta seka
www.vero.fi.

9.10.2 Invalidivihennys

Invalidivihennykseen on oikeus, jos vam-
man tai sairauden haitta-aste on vdahintaan
30 prosenttia. Kun invalidivihennysti hae-
taan ensimmaista kertaa, ilmoitetaan inva-
liditeettiprosentti verohallintoon lomak-
keella 50A, kohdassa 12. Liitd mukaan 1aa-
karintodistus tai muu vastaava selvitys
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haitta-asteesta. Jatkossa verohallinto tekee
vahennyksen automaattisesti. Haitta-asteen
muuttuessa on toimitettava verohallinnolle
uusi ladkarintodistus.

Taytta tyokyvyttomyyseldkettd saavan hen-
kilon haitta-asteeksi katsotaan 100 prosent-
tia ja osatyOkyvyttomyyseldkettd saavan
haitta-asteeksi 50 prosenttia, ellei ladkarin
todistuksella haitta-astetta osoiteta suu-
remmaksi. Henkilo sailyttaa oikeutensa va-
hennykseen senkin jdlkeen, kun tyokyvytto-
myyselake muuttuu vanhuuselakkeeksi.

Valtionverotuksessa tayden vahennyksen
maara on 115 euroa. Vahennys tehdaan val-
tion tuloverosta, joten sen saa myos elaketu-
losta. Kunnallisverotuksessa taysi vahennys
on 440 euroa ansiotulosta.

Lisatietoja saa Verohallinnolta ja
www.vero.fi.

9.10.3 Kotitalousviahennys

Kun ostaa palveluja kotiin tai vapaa-ajan
asuntoon, osan kuluista voi vahentaa vero-
tuksessa. Vahennyksen saa tavanomaises-
ta kotitalous-, hoiva- ja hoitotydsta, kunnos-
sapito- ja perusparannustyosta seka tieto-
tekniikan asennus- ja neuvontapalveluista.
Lisaksi yksityisessa palveluasunnossa voi
saada viahennyksen kotitalous- seka hoi-
va- ja hoitoty0st4, jos tyo tapahtuu henki-
16n omassa huoneessa ja ty6 on ostettu yk-
sityiseltd palvelun tuottajalta. Vahennysoi-
keus koskee my0Os omien tai puolison van-
hempien kodissa tai vapaa-ajan asunnossa
teetettdvaa tyota. Vihennys myoénnetdan si-
nd vuonna, jona tyokorvaus tai palkka ja pal-
kan sivukulut on maksettu.

Kotitalousvihennyksena voi vuonna 2020
vahentaa 15 prosenttia maksetusta palkas-
ta seka palkan sivukulut tai 40 prosenttia
ennakkoperintarekisteriin kuuluvalle yrit-
tajalle tai yritykselle maksetusta tyokorva-
uksesta. Vahennysta saa vain tyon osuudes-
ta, el materiaaleista. Kotitalousvihennyksen
enimmaismaara vuonna 2020 on 2 250 eu-
roa vuodessa. Pariskunta voi saada yhteen-
sa 4 500 euron vahennykset. Vihennyksessa
on 100 euron omavastuu.

Vahennysta ei saa, jos tyon suorittava yritys
ei kuulu ennakkoperintarekisteriin tai jos
tyota varten on saatu muun muassa palve-
luseteli, omaishoidon tukea tai asunnon kor-
jausavustusta. Vahennykseen ei ole oikeut-
ta my6skaan, jos korvaus tyostd maksetaan
muulle kuin yksityiselle henkil6lle tai yri-
tykselle. Yleishyodylliselle yhteisélle tavan-
omaisesta kotitalousty6sta tai hoiva- ja hoi-
totyostd maksettu korvaus on kuitenkin va-
hennyskelpoinen.

Kannattaa aina selvittda etukdteen onko
teetetysta tyostad oikeus saada viahennys.

Lisdtietoja Verohallinnolta ja wwwwvero.fi.

9.10.4 Sosiaalipalvelujen
arvonlisdverottomuus

Yksityinen palveluntuottaja voi myyda so-
siaalipalveluja arvonlisdaverottomasti, jos
toiminta on sosiaaliviranomaisten valvo-
maa ja palvelu myydaan sosiaalihuollon
tarpeessa olevalle henkildlle, jonka toimin-
takyky on alentunut. Palveluntuottajan ja
asiakkaan on tehtdva palvelusuunnitelma
seka palvelusopimus siita, etta palvelu tuo-
tetaan sosiaalihuoltopalveluna. Silloin kun
asiakas hankkii palvelut suoraan yksityi-
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seltd palvelun tuottajalta, palvelun tuotta-
ja vastaa siitd, ettd arvonlisdverottomuuden
ehdot tayttyvat. Lisatietoja saa verotoimis-
toista.

9.10.5 Opaskoira
tulonhankkimisvihennyksena

Opaskoiran kayttdjalla on mahdollisuus
hakea tulonhankkimiskuluina sotasokeil-
le maaritellyn kulukorvauksen ja opaskoi-
rakoulun myontaman kulukorvauksen ero-
tusta, mikali opaskoira on valttimaton tyos-
ta selviytymiseksi. Vihennysta voi pyytaa
ainoastaan palkkatulosta. Tyon tekemisen
ja palkkatulon hankkimisen tulee vaatia liik-
kumista. Kulloinkin voimassa olevan sotaso-
keille maaritellyn kulukorvauksen voi tar-
kistaa Valtiokonttorista.

9.11 Yleinen asumistuki

(Laki yleisesta asumistuesta)

Pienituloinen ruokakunta voi saada yleis-
td asumistukea asumismenojensa vihen-
tamiseksi. Ruokakunnan muodostavat sa-
massa asunnossa asuvat henkil6t. Asumis-
tuki myonnetdan ruokakunnalle yhteisesti.
Omaisuus ei vaikuta yleiseen asumistukeen,
mutta pAdomatulot otetaan huomioon. Ruo-
kakuntaan kuuluvien alle 18-vuotiaiden las-
ten tulot vaikuttavat asumistuen maaraan
vain silloin, jos alle 18-vuotias lapsi hakee
asumistukea yksin tai puolisonsa kanssa.

Yleinen asumistuki on 80 prosenttia hyvak-
syttavien asumismenojen ja perusomavas-
tuun erotuksesta. Hyvaksyttaville asumis-
menoille on laissa maaratty enimmaismaa-
rat, joihin vaikuttavat asunnon sijaintikun-

ta ja ruokakunnan koko. Jos vammainen
henkil6 tarvitsee apuvilineiden tai hoita-
jan vuoksi erityisen paljon tilaa, Kela voi hy-
vaksya enimmaisasumismenot yhta henki-
16a suuremman henkiléluvun mukaan, kuin
mitd ruokakunnan koko on.

Yleista asumistukea haetaan Kelasta. Asu-
mistuen madran voi arvioida laskurilla verk-
kosivuilla www.kela.fi/laskurit.

Tuki tarkistetaan vuoden vilein. Valitar-
kastuksia tehdaan, kun ruokakunnan olo-
suhteissa tapahtuu muutoksia, jos esimer-
kiksi tulot pienenevat vahintdan 200 euroa
kuukaudessa tai nousevat 400 euroa kuu-
kaudessa tai enemman. Tuen saajan on it-
se ilmoitettava olosuhteissaan tapahtuvista
muutoksista.

9.12 Elikkeensaajan asumistuki

(Laki elikkeensaajan asumistuesta)

Kela voi myontaa elakkeensaajan asumistu-
kea pienituloiselle elakkeensaajalle. Kaikilla
elakkeensaajilla, esimerkiksi osaty6kyvyt-
tomyyselakkeelld olevalla, ei kuitenkaan ole
oikeutta saada eldkkeensaajan asumistukea.
Talloin on mahdollista hakea yleista asumis-
tukea.

Eldkkeensaajan asumistuki on 85 prosenttia
huomioonotettavista asumismenoista, joista
on vahennetty perusomavastuun ja tulojen
mukaan maaraytyvan lisiomavastuun yh-
teismaara. Tuen maara riippuu asumisme-
nojen lisaksi hakijan perhesuhteista seka tu-
lojen ja omaisuuden maarastd. Omassa kay-
tossa olevaa asuntoa ei lueta omaisuudeksi.
Elakkeensaajan asumistuki on verotonta tu-
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loa. Sitd voidaan maksaa takautuvasti enin-
taan puolen vuoden ajalta. Julkiseen laitos-
hoitoon siirtymisen jdlkeen henkilé voi saa-
da tukea aikaisempaa asuntoa varten yh-
deksan kuukauden ajan, jos asumismenot
edelleen jatkuvat.

Tuki tarkistetaan aina kun olosuhteissa on
tapahtunut muutos tai vahintaan kahden
vuoden vilein. Olosuhteissa tapahtuvista
muutoksista on itse ilmoitettava Kelaan.

9.13 Toimeentulotukea haetaan
Kelasta

(Toimeentulotukilaki)

Suomessa asuva tai oleskeleva henkil6 tai
perhe voi saada toimeentulotukea, jos tulot
ja varat eivat riita valttamattomiin menoi-
hin, kuten ruokaan ja asumiseen. Lahtékoh-
taisesti tuloiksi lasketaan kaikki kaytettavis-
sa olevat tulot ja varat. Toimeentulotuki on
tarkoitettu lyhytaikaiseksi etuudeksi, ja sen
tarkoitus on auttaa tilapaisten vaikeuksien
yli, ehkaista sellaisten syntymista ja edistaa
itsenaista selviytymista.

Perustoimeentulotukea haetaan Kelasta.
Oikeus perustoimeentulotukeen ratkaistaan
arvioimalla hakijan tuen tarve toimeentulo-
tukilain mukaan ja tekemalla laskelma tu-
loista ja menoista. Perustoimeentulotuen
viimesijaisuus tarkoittaa sitd, etta ensin tu-

lee hakea kaikki muut etuudet, joihin saat-
taa olla oikeus.

Tidydentiva toimeentulotuki haetaan oman
kunnan sosiaalitoimesta. Siihen lasketaan
perustoimeentulotukeen sisaltymattomat
asumismenot ja menot, jotka aiheutuvat ha-
kijan tai hanen perheensa erityisista tarpeis-
ta tai olosuhteista, jotka katsotaan tarpeelli-
siksi toimeentulon turvaamiseksi tai itsendi-
sen suoriutumisen edistamiseksi. Kunnat
myontavat lisiksi ehkaisevia toimeentulo-
tukea, jonka perusteista ne paattavat itse.

9.14 Talous- ja velkaneuvonta seka
sosiaalinen luototus

(Laki sosiaalisesta luototuksesta, laki
talous- ja velkaneuvonnasta)

Talous- ja velkaneuvonta on lakisdateinen,
asiakkaille maksuton palvelu. Neuvontaa
jarjestavat oikeusaputoimistot. Lisdtietoja
oikeusaputoimistoista sekd www.oikeus.fi/
oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.
html.

Kunnat voivat halutessaan osana sosiaali-
huoltoa my6ntaa sosiaalisia luottoja. Sosi-
aalinen luotto on tarkoitettu pienituloiselle
javahavaraiselle henkilélle, joka ei voi saada
kohtuuhintaista luottoa, mutta pystyy kui-
tenkin suoriutumaan luoton takaisinmak-
susta.
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1 o Eliketurva

(Kansanelikelaki, tyoeldkelait)

10.1 Eldkkeista lyhyesti

Lakisaateinen eldkejarjestelma koostuu tyo-
elakkeesta sekd Kelan maksamista eldkkeis-
ta (kansaneldke ja takuueldke). Tyoeldke on
ansioiden mukaan kertyva eldke. Kansan-
elake taydentaa toimeentuloa, jos kertynyt
tyoeldke on pieni. Takuueldake varmistaa
Suomessa asuvalle henkildlle vahimmais-
elakkeen.

Tyoeldkejarjestelmaan kuuluvia elakkeita:

« Vanhuuseldke on etuus, joka mahdollistaa
ikdantyneen jaamisen pois tydelamasta.
 Osittainen varhennettu vanhuuseldke on
mahdollinen kaikille 61-vuotiaille ja van-

hemmille.

« Tyokyvyttomyyseldke korvaa pitkaaikai-
sen tyokyvyttomyyden aiheuttamaa an-
siotulojen menetysta.

« Kuntoutustuki on maaraaikainen tyoky-
vyttomyyseladke.

« TyoOuraeldkettd voi hakea 63-vuotiaana va-
hintdan 38 vuoden tyoskentelyn jalkeen,
jos on tyoskennellyt rasittuneisuutta ja
kuluneisuutta aiheuttavassa tyossa ja tyo-
kyky on heikentynyt.

« Perhe-eldketta maksetaan edellytysten
tayttyessa kuolleen henkilén puolisolle ja
alaikaisille lapsille.

« Lakisaateista pakollista elaketurvaa on
mahdollista taydentaa itse hankitulla
lisdelaketurvalla.

TyoOeldkkeista saa lisatietoa tydelakelaitok-
sesta. Kela neuvoo kansanelikeasioissa.

10.2 Kun tulet vanhuuselikeikain

Vanhuuselaketta on haettava. Samalla hake-
muksella voi hakea seka ty6- ettd kansanela-
ketta.

Tyontekijan vanhuuselake alkaa aikaisin-
taan sita seuraavan kuukauden alusta, jo-
na tyontekija on tayttanyt vanhuuselak-
keen saamiseen oikeuttavan idn ja lopetta-
nut tyon, jonka perusteella han hakee van-
huuseldketta. Yrittdjan vanhuuselake alkaa
aikaisintaan sita seuraavan kuukauden alus-
ta, jona yrittaja on tayttanyt vanhuuselak-
keen saamiseen oikeuttavan idn. Yrittajatoi-
mintaa ei tarvitse lopettaa.

Tyokyvyttomyyselike muuttuu automaatti-
sesti vanhuuselakkeeksi, my6s Kel 12.4 mu-
kainen eldke (katso luku 10.3). Tyokyvytto-
myyseldkkeen aikana tydskentelysta kerty-
neen elikkeen saa maksuun hakemuksella.

Vammaistuki loppuu, kun vanhuuselake al-
kaa. Elakettd saavan hoitotukea on haetta-
va erikseen (katso luku 9.3). Kansaneldkkeen
maara riippuu tyoeldakkeesi maarasta. Van-
huuseldakkeen aikana tydskentelysta kart-
tuneen elakkeen voi hakea maksuun vasta
oman ikdluokan vakuuttamisvelvollisuu-
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den ylaikarajassa (68—70 vuotta). Tyontekoa
ei talloin tarvitse lopettaa.

10.3 Kansanelike Kelasta

Kansaneldketta voi saada Suomessa asu-
va henkilg, joka ei saa lainkaan tyoelaketta
tai jonka tyoelake jaa pieneksi. Kansaneldke
pienenee tyoeldkkeen kasvaessa. Myos ulko-
mailla asuttu aika saattaa vaikuttaa kansan-
elakkeen maaraan. Taysi kansanelake yksin
asuvalle henkildlle on 662,86 euroa kuukau-
dessa. Kansaneldkejarjestelmasta makse-
taan vanhuuselaketta 65 vuotta tayttaneille.

Lisatietoja www.kela.fi/kansanelake.

10.4 Tyoeldke kertyy tyossdolon ja
ansioiden mukaan

Tyodeldketta saa henkild, jolle on kertynyt
ansioiden perusteella elaketta tydsuhtees-
sa tai yrittajatoiminnassa. TyGeldkejarjes-
telman mukaiselle vanhuuseldkkeelle voi
jaada aikaisintaan oman ikdluokan alim-
massa vanhuuselakeidssa, yleensa 63-65
vuotta. Tyoeldkkeen suuruus maaraytyy
ansioiden mukaan. Yksityisen alan tyoela-
kelaitokset lahettavat tyoeldkeotteen paa-
saantoisesti joka kolmas vuosi. Tydeldkeot-
teessa kerrotaan tyohistoria ja karttuneen
elakkeen maara. Voit pyytaa tyoeldkeotteen
omasta tyodeldakelaitoksestasi. Tyoeldkeote
on koska tahansa luettavissa myos verkos-
sa oman tyoelakelaitoksesi sivuilta. Jos et
tieda tyoelakelaitostasi, paaset osoitteesta
www.tyoelake.fi asioimaan omaan tyoelédke-
laitokseesi. Omien tietojen esille saaminen
edellyttaa palveluun kirjautumista esim.
henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla.

Yrittdja vastaa oman eldkevakuutuksensa
jarjestamisesta. Yrittdja vakuuttaa toimin-
tansa yrittdjan elakelain (YEL) mukaisesti.
Yrittdja voi ottaa elakevakuutuksensa joko
tyoelakevakuutusyhtiosta tai elakekassas-
ta, jos hdnen alallaan toimii sellainen. Yrit-
tajan eldkevakuutuksen perustana on YEL-
tyotulo. Tyotulo kannattaa mitoittaa oikein,
silla se vaikuttaa muun muassa tulevan elak-
keen, sairausvakuutuslain mukaisten paiva-
rahojen sekd mahdollisen ty6ttomyyskor-
vauksen maaraan. Lisatietoja elakeyhtiois-
ta ja Nakovammaisten liiton yrittdjyysneu-
vojilta.

10.5 Eldke sokeuden perusteella

Sokean henkilon (mé&aritelma luvussa 9.2)
tulisi saada kansaneldkelain mukainen tyo-
kyvyttomyyselake kansaneldkelain 12 py-
kalan 4 momentin mukaan. Taman momen-
tin mukainen eldke oikeuttaa ansiosidon-
naisiin sairaus-, tyottomyys- ja vanhempai-
netuuksiin sekd ty6hallinnon palveluihin
ja liséksi tekemaan palkkatyo6ta ilman an-
siorajoituksia. Jos sokean tyokyvyttomyy-
selaketta saava saa my0s takuuelakettd, ta-
kuueldkkeen osalta ansioraja on 834,52 €/kk.
Tama eldke on eldkevahenteinen eli jos
saat esim. tyokyvyttomyyseldketta tyoela-
kelakien perusteella, se vahentaa sokean
elakkeen maaraa. Myos osa etuuksista, esi-
merkiksi tyottomyysetuus, ovat eldkeva-
henteisia eli saadun elakkeen maara va-
hennetdan etuudesta. Mikali sokea henkil6
saa Kelan tyokyvyttomyyseldketta jonkin
muun kuin edelld mainitun lainkohdan pe-
rusteella, voi han pyytda myoéntdperusteen
tarkistamista Kelasta. Takautuvasti tarkis-
tus on mahdollista tehdd enintdan puolen
vuoden ajalta.
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10.6 Takuuelike

(Laki takuuelidkkeestd)

Takuueladke (834,52 €/kk vuonna 2020) pa-
rantaa kaikkein pienituloisimpien eldke-
laisten toimeentuloa. Jos elakkeensaajan
kaikki elakkeet ennen verotusta ovat yh-
teensd enintaan 827,77 €/kk, maksetaan
puuttuva osa takuueldkkeena. Tuloraja ja
vahimmaiselake jaavat kuitenkin tata pie-
nemmaksi, jos henkilé on varhennetulla
vanhuuseldkkeelld. Takuuelakkeen suuruu-
teen vaikuttavat kaikki muut henkilon saa-
mat eldkkeet, myos ulkomailta saadut elak-
keet. Jos henkil6 saa elakettd sokeuden pe-
rusteella, 3) voi takuuelikkeelli ollessa an-
saita enintdan voimassa olevan ansiorajan
verran (katso luku 10.7). Vuonna 2020 ansio-
raja on 834,52 €/kk.

Takuuelake otetaan tulona huomioon muun
muassa asumistuen ja toimeentulotuen
maarittelyssa. Takuueldkettd haetaan Ke-
lasta ja sillda on kuuden kuukauden takautu-
va hakuaika.

Takuueldkkeen saaja on oikeutettu sairaus-

paivdrahaan, jos

« henkil6 on alle 68-vuotias ja on tyossa
elakkeelle siirtymisen jdlkeen ja tulee tyo-
kyvyttomaksi tydohon, jota elakkeella ol-
lessaan tekee

« takuueldke on myonnetty sokealle tai lii-
kuntakyvyttémalle henkildlle kansanela-
kelain 12 pykalan 4 momentin mukaisen
tyokyvyttomyyseldkkeen perusteella

« takuueldke on myonnetty eri lakien mukai-
sen tayden tyokyvyttoémyyden perusteella.

Takuueldkkeen saajalla on paasdantoises-
ti oikeus kuntoutusrahaetuuteen. Oikeut-

ta ei kuitenkaan ole henkil6ll3, joka on saa-
nut takuueldkkeen silld perusteella, ettd on
tayttanyt tyontekijan eldkelain 11 §:ssa ha-
nen ikaluokalleen saadetyn vanhuuselak-
keen alaikdrajan ja saa vanhuuseldketta tai
varhennettua vanhuuseldkettd. Oikeutta ei
myo6skaan ole 65 vuotta tayttaneelld maa-
hanmuuttajalla.

Ty6ssa kayvan sokean henkilon, joka saa kan-
sanelakelain 12 pykaldn 4 momentin mukais-
ta tyokyvyttomyyselakettd ja takuueldketta,
kuntoutusraha maaraytyy ensisijaisesti tyo-
tulojen perusteella. Toissijaisesti kuntoutus-
raha vol maaraytya edeltavan etuuden ja vii-
me kadessd vihimmaismaadran perusteella.
Takuueldkkeella ei ole vaikutusta kuntoutus-
rahan mairaan tassa tapauksessa.

Takuuelake voidaan lakkauttaa erityisesta
syysta. Erityisend syyna voidaan pitaa sit4,
ettd elakkeensaaja menettdisi suuremman
muualta maksettavan etuuden. Lakkautta-
minen edellyttaa, ettd eldkkeensaaja pyy-
tad lakkauttamista kirjallisesti. Pyynnos-
tad lakkautettu takuueldke voidaan myon-
tad uudelleen hakemuksesta. www.kela.fi/
kansanelake.

3) Kel 12 § 4 mom. tyokyvyttomyyseldke.

10.7 Eldkeldisen oikeus
ansiotuloihin ja eldkkeen
lepadamaan jattaminen

(Laki tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien
tyohon paluun edistamisesta)

Vanhuuseladkettd saava voi olla tydssa ilman
rajoituksia, mutta tyotulot vaikuttavat sil-
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loinkin eldkkeen verotukseen ja mahdolli-
seen asumistukeen.

Jos sinulle on myo6nnetty tyokyvyttomyy-
selake sokeuden tai liikuntakyvyttomyyden
vuoksi ja saat lisaksi takuueldkettd, voit an-
saita enintaan 834,52 €/kk ilman, etta se vai-
kuttaa takuuelakkeeseen. Ansiorajan ylit-
tyessa takuueldke jaa lepaamaan. Sokeuden
perusteella myonnettyyn tyokyvyttomyy-
selakkeeseen ansiotulot eivat vaikuta.

Ansiotulot ja yrittdjatulot vaikuttavat tyoky-
vyttomyyselakkeen maksamiseen (sekad kan-
san- ettd tyoeldkejarjestelmassa), elakkeen-
saajan asumistukeen seka elakkeiden vero-
tukseen. Taydella tydeldkelaitoksen myon-
tamalla tyokyvyttomyyselakkeelld ollessasi
saat ansaita 40 % elakettd edeltavasta kes-
kiansiostasi, kuitenkin vahintdin 834,52 €/kk
(vuonna 2020) kuukaudessa. Kelan tyckyvyt-
tomyyseldakkeelld voit ansaita enintdan 834,52

€/kk (vuonna 2020). Tama ei koske kansanela-
kelain 12 § 4 mom. mukaisen tyokyvyttomyy-
selakkeen saajia. Henkilokohtaisen ansiora-
jasi voit tarkistaa tyoeldkelaitokselta ennen
ansiotyon alkua. Jos ansiot ylittavat nama ra-
jat, elakkeen voi jattaa lepadmaan vahintaan
kolmen kuukauden ja enintaidn kahden vuo-
den ajaksi. Lepaamassa olevaa elaketta ryh-
dytdan maksamaan uudelleen, jos tyonteko
lakkaa tai ansiotulot jaavat alle edelld mainit-
tujen tulorajojen. Tasta on kuitenkin ilmoitet-
tava elakelaitokselle.

Tyokyvyttomyyseldkkeensd lepadmaan jat-
tavalle henkilolle maksetaan ylintda vam-
maistukea 421,03 euroa kuukaudessa ajalta,
jolta elakkeiden maksaminen on keskeyty-
neend. Vammaistuki maksetaan vain niille,
jotka ovat eldkkeelld ollessaan saaneet ela-
kettd saavan hoitotukea. Vaikka elédke olisi
lepaamassa, henkilé kuuluu edelleen eldk-
keensaajan asumistuen piiriin.

1 1 Heikentynyt niko ja tyo

(Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta, valtioneuvoston asetus julkisesta tyévoima- ja
yrityspalvelusta, laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista,
laki tyokyvyttomyyselikkeelld olevien tyohonpaluun edistimisestd, yhdenvertaisuuslaki)

Nakovammaisten liiton ty6elamapalveluista
saat maksuttomia neuvontapalveluja ja kay-
tannon ohjausta opiskelun ja tyoelaman eri
tilanteisiin: ammatinvalintaan, opiskeluun,
tyollistymiseen, tyossa jatkamiseen, yrityk-
sen perustamiseen seka tyon ja opiskelun
yksil6llisiin mukautusratkaisuihin ja apu-
vilineasioihin. Saat tietoa my6s ammatilli-

sen kuntoutuksen mahdollisuuksista seka
mukauttamisratkaisuihin ja kuntoutukseen
liittyvista tukimuodoista. Neuvomme my6s
elakeasioissa.

Tyottomyysturvaa koskevissa asioissa ja oi-
kaisuvaatimuksissa Nakévammaisten liitos-
sa avustavat tyteldamapalvelujen tyontekijat
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sekad tarvittaessa oikeuksienvalvontalakimies.
Tyoelamapalveluihin ja oikeuksienvalvonta-
lakimieheen voit my6s ottaa yhteytta jos epai-
let joutuneesi syrjityksi vammaisuutesi takia
tyoelamassa, tyonhaussa tai opiskelussa.

Lisatietoja Nakévammaisten liiton netti-
sivuilta www.nkl.fi/fi/etusivu/palvelut_
nakovammaisille/tyo.

11.1 Tyon mukautusratkaisut ja
ammatillinen kuntoutus

Tyon kuormitustekijoita selvitettdessa on
olennaista kunkin yksiléllisen ty6tilanteen
kartoitus ja toiminnallisen nd6n tutkiminen.
Kartoituksesta edetdan kuormitusta viahen-
taviin tai poistaviin yksil6llisiin ratkaisuihin
tyOssa ja tyopaikalla.

Yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaan tyon-
antajan on tehtava asianmukaiset ja kulloi-
sessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulli-
set mukautukset, jotta vammainen henkil6
voi yhdenvertaisesti tydskennelld, suoriutua
tyotehtavista ja edeta tyduralla. Kohtuulli-
set mukautukset ovat eri asia kuin varsinai-
set esteettomyystoimenpiteet, ne ovat konk-
reettisessa tilanteessa kutakin henkil6a var-
ten tehtavia yksilollisia toimenpiteitd. Nain
erilaiset mukautusratkaisut taydentavat es-
teettomyystoimenpiteita.

Ty6elamassa mukautukset voivat kohdis-
tua esimerkiksi tydoloihin ja tyén organi-
sointiin, tydmenetelmiin, apuvalineisiin se-
ka koulutuksen ja ty6tad koskevan opastuk-
sen jarjestamiseen vammaisen henkilon
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen. Kay-
tdnnossa mukautukset voivat olla esimer-
kiksi tyopaikan esteettomyyteen liittyvia

toimia, tyotilojen valaistuksen muuttamis-
ta, tyOpisteen siirtiminen helppokulkuisem-
paan paikkaan tai tyopdydan tai tyovalinei-
den asentaminen vammaiselle tyontekijalle
sopivaksi. Tiedonsaannin esteettdmyyden
turvaamiseksi mukautuksena kysymykseen
voivat tulla erilaiset tietotekniset ratkaisut.
Vammaisen henkilon tyonteon mahdollista-
minen tydaikajarjestelyilld voi samaten jois-
sakin tilanteissa olla pykaldssa tarkoitettu
kohtuullinen mukautus.

TyO6nantajan toiminnan luonne vaikuttaa
siihen, minkalaiset mukautukset ovat kay-
tannossa mahdollisia ja siten pykalassa tar-
koitetuin tavoin asianmukaisia ja kohtuulli-
sia. Vammaisen henkilon mahdollisesti tar-
vitsemat mukautukset eivat tyontekijaa
haettaessa saa vaikuttaa tydhonottopaatok-
seen. Jos ansioitunein tyénhakija on vam-
mainen, hdnen syrjayttdmisensa kohtuullis-
ten mukautusten tekemisvelvoitteen vuoksi
on ehdotetussa laissa tarkoitettua syrjintaa
(katso luku 11.4).

Toimivat ja saavutettavat tyoterveyshuol-
lon palvelut ovat tydssa jatkamisen ja tyo-
hyvinvoinnin kannalta olennainen tekija.
TyoGterveyshuoltolain mukaan tyoterveys-
huollon tehtava on sovittaa yhteen tyoky-
kyyn ja tyohon paluuseen liittyvia hoito- ja
kuntoutustoimenpiteitd seka edistaa vajaa-
kuntoisen tyossa selviytymista. Tyon ja tyo-
ymparistéjen mukauttamisratkaisut ovat
hyvin yksil6llisid ja on tarkead, etta niiden
suunnittelussa on mukana nakévammainen
tyontekija itse. Tyontekijan tai yrittdjan on
tarkeaa tietaa ratkaisuista ja mahdollisuuk-
sista omassa tilanteessaan. Niista kertomi-
nen esimerkiksi tyokykyneuvottelussa tyo-
terveysladkarille ja esimiehelle mahdollistaa
ratkaisut tyopaikalla kdytantoon.
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Nakovammaisten henkiléiden tyossa jatka-
misen ja jaksamisen kannalta olennaista on
tyon ongelmien oikeiden syiden tunnista-
minen ja tunnustaminen sekd tunnistami-
sen jalkeen toimiminen ja padasy ammatil-
lisen kuntoutuksen toimien piiriin. Amma-
tillinen kuntoutus monine toimenpiteineen
auttaa tyokyvyn sdilymisessa ja sen paran-
tamisessa tyontekijoitd, yrittdjia, tyottomia
tyonhakijoita ja opiskelijoita.

Ammatillista kuntoutusta voivat jarjestaa
Kela ja tytelakelaitokset. Sen tavoitteena
on tyo- ja ansiokyvyn tukeminen ja paran-
taminen sekd tyokyvyttomyyden estami-
nen. Ammatillisen kuntoutuksen toimenpi-
tein pyritadn mahdollistamaan tydelamaan
paasy, turvaamaan tydeldmassa pysyminen
ja sinne palaaminen esimerkiksi pitkan sai-
rausloman jalkeen. Liikkeelle voidaan lahtea
ja usein lahdetddan ammatillisella kuntou-
tusselvitykselld, joka on Kelan ammatillista
kuntoutusta. Ammatillisena kuntoutukse-
na Kela voi jarjestaa seuraavaa ammatillista
kuntoutusta: nuoren ammatillinen kuntou-
tus, ammatillinen kuntoutusselvitys, kou-
lutus, tyollistymista edistiva ammatillinen
kuntoutus, tyoelamassa olevien KIILA-kun-
toutus, ammatilliset kuntoutuskurssit ja
koulutuskokeilu. Tyoeldkelaitokset jarjesta-
vat ammatillisena kuntoutuksena neuvon-
taa ja ohjausta, tyokokeilua, tydhonvalmen-
nusta, uudelleenkoulutusta ja tukea elinkei-
notoiminnan aloittamiseen tai jatkamiseen.

Kaikissa tapauksissa mukautusratkaisuilla
ja ammatillisen kuntoutuksen toimilla ty6-
kykya ei voida parantaa tai sdilyttaa. Henki-
16 voi tulla tyokyvyttomaksi tyohonsa tai va-
kiintuneeseen ammattiinsa.

11.2 Jos mietit
tyokyvyttomyyseliketta

Juttele asiasta hoitavan ladkarisi kanssa
ja ota yhteyttd omaan eldkelaitokseen, jos-
ta voit pyytda arvion tyokyvyttomyyselak-
keen maardsta ja toimintaohjeita. Tyoky-
vyttomyyselakkeen maara poikkeaa tyo-
elakeotteessa olevasta karttuneesta elak-
keesta, silld tyokyvyttomyyseldakkeeseen
lasketaan myos niin sanottu tulevan ajan
karttuma. Omalta eldakelaitokselta kannat-
taa pyytda myo0s arvio ansiorajasta, mita
voi tdyden tyokyvyttomyyseldkkeen lisak-
si ansaita. Talléin voit arvioida toimeentu-
loasi tyokyvyttomyyselakkeella. Vastaavan
laskelman voi pyytda myos osatyokyvytto-
myyseldkkeesta.

Tyokyvyttomyyden madrittaa aina laaka-
ri. Tyokyvyttomyyseldkettd haetaan tyo-
elakelaitokselta. Eldkelaitoksen on ennen
tyokyvyttomyyseldkepdatoksen antamis-
ta selvitettava henkilon oikeus tydeldkela-
kien mukaiseen ammatilliseen kuntoutuk-
seen. Huomaa, ettd ty6ttomaksi jadminen ei
ole peruste saada tyokyvyttomyyselakett3,
vaan tyokyvyn tulee olla alentunut.

11.3 Tyokyvyttomyyseldke ja
osatyokyvyttomyyselike

Tyokyvyttomyyseldkkeelld korvataan pit-
kdaikaisen tyokyvyttomyyden aiheuttamaa
ansiotulojen menetysta. Taydessa tyokyvyt-
tomyyselakkeessa tyokyvyn tulee olla alen-
tunut vahintaan 3/5, ja tdiman kannanoton
tekee ladkari B-lausunnossa. Kokonaisar-
vioinnissa otetaan huomioon myds sosiaa-
lis-taloudelliset seikat, kuten hakijan koulu-
tus, tyohistoria seki ika. Yleensi tyokyvyt-
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tomyyseldkettd edeltdad 300 paivan sairaus-
paivarahakausi.

Taysi tyokyvyttomyyselake voidaan myon-

taa toistaiseksi tai mdaraajaksi, jolloin se

on nimeltddn kuntoutustuki. Osatyokyvyt-

tomyyseldake mydnnetdan joko toistaisek-

si tai maaraajaksi osakuntoutustukena. Ne

ovat mahdollisia vain tydeldkejarjestelmas-

sa eli niita ei voi saada kansaneldkkeena.

Tyokyvyttomyyseldke muuttuu vanhuu-

selakkeeksi

 tyOeldkkeensaajan oman ikdluokan alim-
massa vanhuuseldkeiadssa, jos elike on
alkanut vuonna 2017 tai my6hemmin,

« 63 vuoden idssa, jos elake on alkanut 2006-
2016 tai

« 65 vuoden idssd, jos eldke on alkanut
ennen vuotta 2006.

Kansaneldkejarjestelméan tyokyvyttomyy-
selike muuttuu vanhuuseldkkeeksi elik-
keensaajan tayttdessa 65 vuotta. (Katso lu-
ku 10.2)

Kansaneldkejarjestelmassa tyokyvyttomyy-
selaketta maksetaan, jos henkilo ei saa muu-
ta elaketta tai muu eldke on pieni. Elakkeen
maara riippuu myos siitd, kuinka kauan hen-
kil6 on asunut Suomessa.

Osatyokyvyttomyyseldke on tarkoitettu
henkilélle, joka pystyy edelleen jatkamaan
ansiotyotad sairaudestaan huolimatta. Osa-
tyokyvyttomyyseldkkeessa tyokyvyn tu-
lee olla alentunut vahintaan 2/5, ja taman
kannanoton tekee ladkari B-lausunnossa.
Osaetuuden maara on puolet tdydesta tyo-
kyvyttomyyseldkkeestd. Osatyokyvytto-
myyseldkkeen voi saada myos tyoton, joka
voisi sairaudestaan huolimatta tehda tyota.
Tall6in voi saada osatyokyvyttomyyselak-

keen rinnalla tyottomyyspaivarahaa, jos-
ta on vihennetty osatyokyvyttomyyselak-
keen maara.

11.4 Tyosyrjintd

TyOsyrjintaa voi esiintya tyosuhteen aikana,
ennen sita (rekrytointi) tai se voi liittya tyo-
suhteen paattymiseen (syrjiva irtisanomis-
tai purkuperuste). Laht6kohtaisesti henki-
16n vammaisuuteen liittyva muita epasuo-
tuisampi kohtelu on valitonta syrjintaa. Eri-
laiseen kohteluun voi kuitenkin olla laissa
saadetty oikeuttamisperuste, joka edellyt-
taa, etta kohtelu perustuu tyotehtavia kos-
keviin todellisiin vaatimuksiin ja kohtelu on
oikeasuhtaista oikeutettuun tavoitteeseen
padsemiseksi, esim. nakévammainen ei voi
toimia bussinkuljettajana. Valillista syrjin-
taa sen sijaan voi olla ndenndisesti yhden-
vertainen saanto, peruste tai kaytanto joka
saattaa henkilon muita epdedullisempaan
asemaan hdanen vammansa takia. Syrjintaa
on myos kohtuullisten mukautusten epaa-
minen seka se, ettei tydnantaja puutu ha-
vaitsemaansa tai tietoonsa tulleeseen tyossa
tapahtuvaan hairintdan (epaasiallinen koh-
telu ja kiusaaminen). My0s esimiesasemas-
sa olevan henkilon ohje tai kasky syrjia on
syrjintasg, silloin kun se liittyy esim. henki-
16n vammaisuuteen. Yhdenvertaisuuslaissa
kielletdadn myos ns. laheissyrjinta, joka tar-
koittaa ettd syrjivan menettelyn peruste ei
liity syrjityksi tulleeseen henkil66n itseensa
vaan johonkuhun toiseen (esim. vammaisen
lapsen vanhempi kokee syrjintaa tyopaikal-
la lapsensa vammasta johtuen). Ty6syrjinta
on saadetty rangaistavaksi myos rikoslaissa.

TyOsyrjinta voi ilmeta toimintana, tekona
tai kohteluna. Merkitysta ei ole sill3, onko



tekijan tarkoituksena ollut syrjia (esim. toi-
miminen taloudellisista syistd ilman syrjin-
tdmotiivia). Myo6s tyosuhteen paattamisti-
lanteissa, mm. irtisanottaessa YT-menette-
lyn yhteydessa tai purettaessa tyosopimus
koeaikana, tulee tyonantajan kohdella tyon-
tekij6itd yhdenvertaisesti. Yhdenvertaisuus-
laki sisaltda myos syrjivan tyopaikkailmoit-
telun kiellon.

Tyoelamapalvelut sekd oikeuksienvalvon-
talakimies neuvovat ja avustavat nakévam-
maisia ja heidan ldheisiddn tyosyrjintaan
liittyen. Ty6syrjintd kuuluu aluehallintovi-
ranomaisten toimivaltaan. Apua ja neuvoja
saa myo0s aluehallintoviraston tydsuojelun
vastuualueiden valtakunnallisesta puhe-
linpalvelusta numerosta 029 501 6620 seka
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistosta.

Ty6elamdpalvelut tarjoaa maksuttomia neu-
vontapalveluja ja kdytannon ohjausta nako-
vammaisille ja nakéongelmaisille henkiléille
ty6elaman ja opiskelun eri tilanteisiin. Pal-
velemme koko Suomen alueella.

Heikentynyt nako ja tyo

tyoelamaasiantuntija
Varpu Punnonen p. 050 409 8690

tyoelamaasiantuntija
Ville Ukkola p. 050 463 2588

tyoelamaasiantuntija
Marina Baarman p. 050 378 3556

tyoelamdasiantuntija
Mikael Mustonen p. 050 471 3747

yrittdjyysasiantuntija
Jaana Argillander p.050 596 6736

digitalisaatioasiantuntija
Ville Lamminen p. 050 400 2313

tyoelamapalvelujen paallikkod
Taru Tammi p. 050 596 5023

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@nkl.fi

65
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1 2 Tukea auton kiytto6n

12.1 Avustus auton hankintaan

(Vammaispalvelulaki)

Kotikunnan sosiaalitoimi voi vammaispal-
velulain harkinnanvaraisena tukitoimena
myoOntad avustusta auton hankintaan. Jos
autoon tarvitaan muutostoitid esimerkiksi
liikuntavamman vuoksi, kunnan sosiaalitoi-
mi voi myontaa tukea valttamattémiin muu-
tost6ihin vammaispalvelulain perusteella
(katso luku 4.2.2).

12.2 Vammaisen pysakointilupa

(Tieliikennelaki ja -asetus)

Vammaisen pysakoéintilupa on henkil6koh-
tainen. Lupa voidaan myontaa, jos myonta-
misen edellytykset lddkarinlausunnon pe-
rusteella tayttyvat. Lupaa voidaan kayttaa
siind ajoneuvossa, jossa luvanhaltija on it-
se kuljetettavana tai kuljettajana. Vammai-
sen pysakointilupa kelpaa kaikissa Euroo-
pan unionin jasenvaltioissa.

Pysako6intiluvan myontamisen edellytykset:

« Jos vammaisuus aiheutuu heikentynees-
td naostd, nadontarkkuuden on oltava pa-
remmassa silméassa enintdan 0,1, tai nako-
kyky kokonaisuudessaan arvioiden on va-
hintdan haittaluokan 17 mukainen.

 Sairaudesta, viasta tai vammasta johtuva
haitta estad henkil6a itsendisesti kavelemas-
ta ja tasta liikkkumista vaikeuttavasta sairau-

desta, viasta tai vammasta johtuva haitta
kuuluu vahintd4n haittaluokkaan 11.4)

» Vaikeasti vammaisen henkilén kuljetta-
mista varten lupa voidaan myo6ntaa, jos
kuljetettavalla on sdannoéllinen tai usein
toistuva kuljetustarve eikd han selviydy
kuljetuksen jdlkeen ilman saattajaa.

Paatoksen siita, tayttyvatké myontimisen
edellytykset, tekee ladkari. Jos henkil6lla
on pysyva haitta, pysakointilupa myonne-
tdan 10 vuodeksi. Muussa tapauksessa lupa
myonnetaddn ladkarin lausunnossaan erik-
seen ilmoittamaksi ajaksi. Ladkarin tulee ot-
taa lausunnossa selvasti kantaa seka haitta-
luokkaan etta haitan kestoon.

Vammaisen pysakointiluvalla saat pysakoi-

da ajoneuvon yleisille alueille

« pysakointipaikalle, joka on merkitty pyo-
ratuolimerkilla

« maksulliselle pysdkointipaikalle maksua
suorittamatta

« alueelle, missd pysakaointi on kielletty lii-
kennemerkilld "pysakointi kielletty” tai
"pysakdintikieltoalue”

« pysakointipaikalle, jossa pysakoéinnin
enimmaisaika on liikennemerkein rajoi-
tettu, rajoitusta pidemmaksi ajaksi

« pihakadulle silld varauksella, ettei pysa-
koéinti kohtuuttomasti haittaa pihakadul-
la liikkumista.

4) Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015, 848§.



Tukea auton kayttoon 67

Pysakoimista valvovat kunnalliset pysa-
kéinninvalvonnat.

Vammaisen pysakoéintilupa ei suoraan oi-
keuta pysakéimddn yksityisilla alueilla,
vaan niilld on noudatettava alueiden omia
pysdkoimisen sdantdja ja lilkennemerkke-
ja. Pysakaointiluvan soveltuvuus kannattaa
varmistaa aluetta valvovalta yritykselta tai
kiinteiston omistajalta.

Voit hakea vammaisen pysakointilupaa sah-
koisesti Traficomin Oma asiointi -palvelussa.
Hakemuksen yhteydessa voit hakea myods
vapautusta ajoneuvon perusverosta. Ilmoi-
ta talloin hakemuksessa tai Asioi kanssam-
me -palvelussa ajoneuvosta verovelvollisen
tiedot sekd sen ajoneuvon rekisteritunnus,
jolle vapautusta haetaan.

Voit hakea lupaa myds Ajovarman palvelu-
pisteessid. Lupa voidaan uudistaa aiemman,
10 vuodeksi myonnetyn pysakoéintiluvan, pe-
rusteella ilman ladkarinlausuntoa. Hakemus
tulee maksaa hakemuksen jattdmisen yhtey-
dessi. Lupa maksaa 20 euroa.

Lisatietoa www.traficom.fi.

12.3 Vapautus ajoneuvoveron
perusverosta, vuotuinen
kayttomaksu

(Ajoneuvoverolaki)

Auton omistaja tai rekisteriin merkitty halti-
ja on verovelvollinen. Traficomin tai Poliisin
myontadman vammaisen pysakodintiluvan
perusteella voidaan myontaa vapautus ajo-
neuvoveron perusverosta. Vapautuksen voi
saada my06s verohallinnon myontiman au-

toverolain 50 §:n autoveron huojennuksen
tai 51 §:n autoveron palautuksen perusteel-
la. Tall6in erillistd hakemusta ei tarvitse toi-
mittaa Traficomiin.

Vammaisen pysdkoéintilupaa ja vapautusta
ajoneuvoveron perusverosta voi hakea sa-
malla kertaa joko sahkoisessa palvelussa tai
Ajovarman toimipisteissa. Jos kdytossa on
Traficomin myontidma pysakdintilupa, va-
pautusta voi hakea sahkodisessa palvelus-
sa. Vapautus myonnetaan joko vammaisen
omaan ajoneuvoon tai muuhun ajoneuvoon,
jolla hanta kuljetetaan. Vapautuksen saa ajo-
neuvoveron perusverosta. Jos ajoneuvon
kayttovoimana on esim. diesel, tulee edel-
leen maksaa kayttévoimaveron osuus.

Kun uudistaa aikaisemman pysdkointiluvan
ja on voimassa oleva vapautus ajoneuvove-
ron perusverosta (vammaisen pysakointi-
luvan perusteella), vapautusta on haetta-
va samassa yhteydessd uudestaan, koska
vapautuksen voimassaolo on sidottu pysa-
koéintiluvan voimassaoloaikaan. Vapautus-
ta ajoneuvoveron perusverosta voi hakea
takautuvasti enintdan kolmelta viimeiselta
verokaudelta.

Sahkoinen asiointi www.traficom.fi.

Jos et voi kayttaa sahkoista asiointia, et asioi
Ajovarmassa tai jos pysakoéintilupa on Polii-
sin myontama, voit hakea vapautusta Trafi-
comille postitettavalla lomakkeella Vapau-
tus ajoneuvoveron perusverosta vammai-
suuden perusteella. Hakemukseen on tdlléin
liitettdva jdljennds pysakointiluvasta.

Lisatietoja:
Traficom Ajoneuvoveroneuvonta
p. 029 534 5125.
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12.4 Autoveron palautusta haetaan
Verohallinnolta

(Autoverolaki)

Vammainen henkil6 voi saada autoveroa ta-
kaisin autosta, joka tulee hdnen omaan kayt-
toonsa ja rekisterdidaan hanen omistuk-
seensa ensimmaista kertaa Suomessa. Myo6s
hakijat, jotka eivat itse voi ajaa autoa, voivat
saada autoveronpalautusta, kunhan auto tu-
lee hakijan henkilokohtaiseen kaytt66n. Au-
toverolaki antaa mahdollisuuden autoveron
palautukseen myos kiytettynid maahantuo-
tuun ajoneuvoon, joka rekisteréidaan Suo-
messa ensi kertaa.

Autoveron palautuksen yleisena edellytyk-
sena on, etta auto tulee hakijan henkil6koh-
taiseen kaytt6on. Tama ei kuitenkaan mer-
kitse sitd, ettd muut perheenjasenet eivat
lainkaan saisi kdyttaa autoa. Tarkoitus kui-
tenkin on, ettd auto on paaasiassa hakijan
kaytossd. Korkeimman hallinto-oikeuden
tulkinnan mukaan perheessa ei tarvitse ol-
la kahta autoa, vaikka vammaisen henkilon
kaytossa olevasta autosta on palautettu auto-
veroa invaliditeetin perusteella. Kaytannos-
sa tama tarkoittaa, ettd muut perheenjase-
net voivat kdyttda autoa esimerkiksi harras-
tusmenoihin, kaupassa kdyntiin tai muuhun
vastaavaan. Taman hetkisen oikeuskay-
tdnnon mukaan veronpalautus on myon-
netty, kun paasaantoisesti hakijaa kuljete-
taan autolla ja muu kayttd on vahaista. Vas-
tuu muusta kaytosta on aina edunsaajalla.

Palautusta voi saada autoverolain 51 pyka-

lan perusteella seuraavissa tapauksissa:

1. Henkildén nako- tai liikuntavammasta
aiheutuva pysyva haitta-aste on vahin-
tdan 80 prosenttia, ja auto tulee hanen

henkilokohtaiseen kayttoonsa. Liikunta-
vammalla tarkoitetaan alaraajojen vam-
moja ja sairauksia.

2. Henkilon invaliditeetista aiheutuva py-
syva haitta-aste on vahintdan 60 pro-
senttia, ja ajoneuvon hankinta on hanel-
le olennaisen tarpeellinen hinen tyonss,
toimensa tai ammattiinsa valmistumista
varten tapahtuvan opiskelunsa vuoksi.

1.ja 2. kohdan tarkoittamalle henkil6lle au-
tovero palautetaan kokonaan, mutta palau-
tettava maara on kuitenkin enintdan 3 770
euroa. Jos henkilo ladkarintodistuksella tai
muutoin luotettavasti selvittas, ettd hanen
on kaytettava automaattivaihteista autoa,
palautettava méaara on enintddn 4 980 eu-
roa.

3. Henkilon litkuntakyky on alaraajan tai
-raajojen puuttumisen tai toiminnan va-
javuuden vuoksi siten alentunut, ettd ha-
nen pysyva haitta-asteensa on vihintaan
40 prosenttia, ja ajoneuvon hankinta on
héanelle olennaisen tarpeellinen hanen
tyonsd, toimensa tai ammattiin valmis-
tumista varten tapahtuvan opiskelunsa
vuoksi. Talléin autoverosta palautetaan
60 prosenttia, kuitenkin enintdan 2 460
euroa.

2. ja 3. kohdassa tarkoitettuna opiskeluna
ammattiin valmistumista varten ei pideta
yleissivistdvaa koulutusta, kuten lukiossa
opiskelua.

4. Autoveron palautukseen on oikeutettu
henkild, joka auton ensirekisterdinnis-
sa on merkitty sen omistajaksi tai halti-
jaksi. Esimerkiksi osamaksutapauksis-
sa, joissa auton omistajana sdilyy auton
myYyja tai rahoitusyhtio, autovero palau-
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tetaan hakijalle vasta sen jdlkeen, kun ha-
kija on rekisterdintitodistukseen merkit-
ty omistajaksi. Rahoitusjarjestelyt eivat
kuitenkaan vaikuta palautettavan veron
ns. kuoleutumisaikaan. Autoveron kuo-
leutumisaika lasketaan auton ensirekis-
terdinnista ja se on kolme vuotta.

Autoveron palautusta tulee hakea kirjal-
lisesti kuuden kuukauden kuluessa auton
rekisterdintipdivasta lukien tai jos auto on
ostettu osamaksulla, siitd kun hakijasta on
tullut auton omistaja. Voit my6s hakea en-
nakkopaatostd autoveron palauttamisesta,
ennen auton hankkimista.

Autoveronpalautusta invaliditeetin perus-
teella kannattaa hakea verohallinnon lo-
makkeella Hakemus invalidin autoveron-
palautuksesta (1217). Hakemuksesta sel-
vida tarvittavat liitteet. Palautusta voi ha-
kea my06s vapaamuotoisella hakemuksella.
Hakemus toimitetaan osoitteeseen:
Verohallinto/Autoverotus, PL 1000, 10901
Hanko.

Oikaisuvaatimuksen kielteiseen autoveron
palautuspaatdkseen voi tehda kolmen vuo-
den kuluessa veropaatosta seuraavan ka-
lenterivuoden alusta. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annetusta paatoksesta voi valit-
taa edelleen hallinto-oikeuteen. Valituksen
kasittelysta hallinto-oikeudessa peritaan
260 euron suuruinen oikeudenkdyntimak-
su. Sita ei kuitenkaan perit, jos hallinto-oi-
keus muuttaa valituksenalaista paatos-
td muutoksenhakijan eduksi. Lisatietoja
www.vero.fi. Puhelimitse tiedusteluihin vas-
taa autoverotusneuvonta, p. 029 497 150.

12.5 Autoveron huojennus

Verohallinto voi vammaisuuden perusteel-
la, erityisen painavista syista palauttaa
kohtuulliseksi katsomansa osan autove-
rosta. Tallainen veronhuojennus myénne-
tddn erillisen harkinnan perusteella. Huo-
jennushakemuksessa on mainittava, etta
se perustuu autoverolain 50 pykalaan. Pa-
lautusta voi hakea my6s ennen ajoneuvon
hankkimista.

Verohuojennusta myonnettdessa otetaan

huomion muun muassa

« vamman laaty, jonka on oltava liikkumis-
ta estava

« auton tarpeellisuus

« perheen taloudellinen ja muu sosiaalinen
tilanne.

Veron huojennuksena autoveroa on palau-
tettu esimerkiksi vanhemmille, joille auto on
vaikeavammaisen lapsen kuljetuksen vuok-
si tarpeellinen.

Vapaamuotoinen hakemus ldhetetdin
osoitteeseen: Verohallinto/Autoverotus, PL
40, 00052 Vero. Hakemukseen on liitettava
samat asiakirjat kuin haettaessa veronpa-
lautusta 51 pykalan perusteella. Taloudel-
lista asemaa kuvaavana selvityksena tulee
hakemukseen liittaa selvitys viimeksi toi-
mitetusta verotuksesta tai sosiaaliviran-
omaisten antama selvitys taloudellisesta
asemasta. Ennakkohakemuksissa on an-
nettava arvio hankittavan auton hinnasta.
Veronhuojennuspaatdksesta ei ole autove-
rolain mukaan valitusoikeutta. Lisdtietoja
www.vero.fi.
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12.6 Ajokortin ikapoikkeuslupa

(Ajokorttilaki)

Ajokortin voi Traficomin myodntdamalla
poikkeusluvalla saada jo 17-vuotiaana, jos
sithen on erityisia syita. Lupa myonnetaan
kokonaisharkinnan perusteella arvioiden
nuoren omaa kulkemis- tai ajokorttitar-
vetta.

1

13.1 Junamatkat

(EU-asetus rautatieliikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista)

Eldkkeelld olevat nakévammaiset voivat
saada alennusta junalipuista VR:n kaytan-
tojen mukaisesti.

Maksuton saattajalippu

Kun ndkoévammainen (haitta-aste vihintdin
65 prosenttia) matkustaa saattajan kanssa,
saattajalla on oikeus maksuttomaan mat-
kaan, myo6s y6junien makuupaikalla. Saat-
tajan on oltava vahintaan 18-vuotias. Nako-
vammaisella on oltava aikuisen, lapsen, opis-
kelijan tai eldkeldisen junalippu. Myos alle
4-vuotiaalle nakévammaiselle lapselle tulee
ostaa juniorilippu, jos hanen saattajalleen
halutaan maksuton lippu. Saattajan maksut-
toman lipun saa myos saast6hintaiseen lip-

Ikapoikkeuslupaa voi hakea aikaisintaan 4
kuukautta ennen 17 ikdvuoden tayttymista.
Hakemus ja liitteet toimitetaan Traficomiin.
Seka kielteisesta ettd myOnteisesta paatok-
sestd peritddn maksuasetuksen mukainen
maksu (100 euroa).

Ikapoikkeusluvan hakemisessa on kaytetta-
va Traficomin hakemuslomaketta. Lisdtietoa
www.ajokortti-info.fi.

Matkustaminen ja avustaminen asemilla
tai terminaaleissa

puun. Nakévammaisen ja saattajan liput on
ostettava samalla kertaa. Saattajalipun saa
ostettua myo6s VR:n verkkokaupasta.

Nakévamma on todistettava lipun oston
yhteydessa ja matkustettaessa jollakin seu-
raavista:

1. Nakévammaisten liiton, Nakovammaiset
Lapset ry:n tai Suomen Kuurosokeat ry:n
niakévammaiskortilla, kun haitta-aste on
vahintéan 65 prosenttia.

2. Laakarintodistuksella, josta ilmenee, et-
td nakovamman haitta-aste on vahintaan
65 prosenttia.

3. EU-vammaiskortilla, jossa on A-mer-
kinta.

Opaskoiran kanssa voi matkustaa junassa
milla paikalla tahansa. VR suosittelee kui-
tenkin matkustusta lemmikkiosastossa tai
sen viereisilla paikoilla. Opaskoiran kanssa
matkaavalla on oikeus matkustaa InterCity-
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junan palveluvaunun alakerrassa ja Pendo-
lino-junan palveluvaunussa. Opaskoirasta
ei perita erillistd lemmikkimaksua. Opas-
koira matkustaa maksutta y6junan makuu-
hytissd, myos esteettomassa makuuhytissa.
Koko hytti tulee silloin varata omaan kayt-
toon. Hytti hinnoitellaan talléin edullisem-
min kuin normaali yhden hengen hytti.

VR:1la on maksuton palvelunumero vam-
maisasiakkaille. Numerosta voi hoitaa kaik-
ki matkaan liittyvat vammaispalvelut, ju-
nalipun ostamisesta asemien avustamis-
palvelun tilaamiseen. Palvelunumero on
0800 166 888 ja palvelu on avoinna arkisin
klo 5-22 ja viikonloppuisin ja arkipyhina klo
T—22.

Avustuspalvelu auttaa vammaista matkus-
tajaa kaikilla palveluasemilla seka useilla
asemilla, joilla ei ole lipunmyyntia. Avusta-
misvaraus tulee tehda viimeistdaan 36 tuntia
ennen matkan alkua. Avustuspisteessa tulee
olla 20 minuuttia ennen junan lahtéa. Palve-
lu on maksuton.

Lisatietoja palvelusta on verkkosivulla
www.vr.fi/cs/vr/fi/vammaispalvelut ja
www.traficom.fi/fi/liikenne/raideliikenne/
liikuntarajoitteisen-ja-vammaisen-henkilon-
oikeudet-junamatkalla.

13.2 Lentdminen

(EU:n asetus vammaisten ja liilkunta-
rajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteess3)

Eri lentoyhti6illa lippujen hinnat, peruu-
tusehdot ja kdytannot vammaisten mat-
kustajien avustamisesta vaihtelevat. Mat-

kaa varatessa kannattaa mainita vammas-
ta ja ottaa yhteytta lentoyhtion asiakaspal-
veluun kdytannon asioiden selvittamiseksi,
esimerkiksi avustajan tarve lennon aikana.
Opaskoirasta on mainittava lippuvarauksen
yhteydessa tai viimeistdan 48 tuntia ennen
lennon laht6a.

Avustamispalvelu tilataan lentoyhtiolta tai
matkatoimistolta matkavarauksen yhtey-
dessa tai viilmeistdan 48 tuntia ennen lennon
lahtoa. Samalla ilmoitetaan, mikali mukana
on apuvalineitd, kuten pyoratuoli. Lentoase-
malla ilmoittaudutaan lahtoselvityksessa
viimeistdan tuntia ennen tai kutsupisteella
vahintaan kaksi tuntia ennen lennon lahto-
aikaa. Ruuhka-aikaan kannattaa varata hie-
man enemman aikaa. Matkustajien, joilla on
opaskoira, on hyva huomata, ettd myds opas-
koirat turvatarkastetaan.

Vammainen matkustaja saa avustusta len-
tokoneen istuimelle saakka. My6s matkalla
olevissa lentokoneiden vaihdoissa avuste-
taan. Madranpadssda vammainen matkustaja
avustetaan matkatavaroineen lentokonees-
ta terminaaliin ja pysakointialueelle, bussi-
laitureille, juna-asemalle tai takseille. Palve-
lu on maksuton.

Finavian liikuntarajoitteisia vammaisia len-
tomatkustajia koskevat ohjeet ovat verk-
kosivulla www.finavia.fi/fi/lentoasemalla/
avustettavien-palvelut/vammaisten-ja-
liikkuntarajoitteisten-palvelut.

Lisatietoja avustamispalvelusta
www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/
liikkuntarajoitteisen-ja-vammaisen-
henkilon-oikeudet-lentomatkalla.
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13.3 Laivaterminaalit ja -matkat

(EU:n asetus matkustajien oikeuksista meri-
ja sisavesiliikenteessa)

Jos liikuntakyky on rajoittunut esimerkik-
si idn tai vamman vuoksi, on oikeus saada
maksutta apua satamassa ja matkan aikana
laivalla. Satamassa terminaalinpitdja aut-
taa satamassa toimimisessa ja laivaan siir-
tymisessa. Laivalla matkan aikana apua an-
taa laivayhtio. Mikali matkustaja tarvitsee
jatkuvaa tai henkilokohtaista avustamista
(mm. ruokailemisessa, nostamisessa, yhtey-
denpidossa, ladkityksessa ja wc-kdynneissa)
matkan aikana, tulee hanella olla mukanaan
oma henkil6kohtainen avustaja.

Avustamispalvelu on maksutonta. Ilmoita
avuntarpeesta samalla, kun varaat matkan
tai viimeistaan 48 tuntia ennen matkaa.

Lisatietoja Traficom verkkosivulla
www.traficom.fi/fi/liikkenne/merenkulku/
liikkuntarajoitteisen-ja-vammaisen-
henkilon-oikeudet-laivamatkalla.

13.4 Linja-autot

(EU:n asetus matkustajien oikeuksista linja-
autoliikenteess3)

Vammaisella tai liikuntarajoitteisella asiak-
kaalla oikeus saada maksutonta avustus-
ta linja-autoasemilla ja ajoneuvoissa. Vam-
mainen matkustaja saa apua siirtymisessa
linja-auton lahtoélaiturille seka tarvittaes-
sa lipunmyyntipisteeseen ja odotustiloihin.
Avustaja saattaa lahtdpaikassa linja-autoon
ja hakee madranpaassa autosta. Avuntar-
peesta tulee ilmoittaa mielellidn matkava-

rauksen yhteydessi, mutta kuitenkin vahin-
tddn 36 tuntia ennen avuntarvetta. Tilaus
tehdaan ma-pe klo 8-16 p. 020 331 222 (puhe-
lun hinta 8,4 snt/min) tai sithkopostitse osoit-
teeseen avustuspalvelut@matkahuolto.fi.
Sovitussa avustamispisteessa ilmoittaudu-
taan sovittuna aikana, joka on viimeistdan
30 minuuttia ennen linja-auton lahtoaikaa.

Liikuntarajoitteisille ja vammaisille henki-
l16ille on saatavana avustusta seuraavilla
henkildliikenteen linja-autoasemilla: Helsin-
ki, Jyvaskyld, Kuopio, Lahti, Oulu, Rovanie-
mi, Tampere, Turku ja Vaasa. Avustamispal-
velut ovat kaytettavissa lipunmyynnin auki-
oloaikoina.

Saattaja

Jos litkkuntarajoitteinen tai vammainen hen-
kilo ei pysty liikuntarajoitteisuutensa tai
vammaisuutensa vuoksi matkustamaan yk-
sin bussilla, matkustaja voi pyytaa, etta ha-
nen seurassaan saa matkustaa saattaja, joka
kykenee avustamaan hanta. Saattaja mat-
kustaa avustettavan mukana veloituksetta,
kun vuoron kokonaispituus on lahtépaikas-
ta maarapaikkaan yli 250 km, vaikka avus-
tettava ja saattaja matkustaisivat vuorolla
tatd lyhemman matkan.

Bussissa opaskoira matkustaa maksutta
opastettavansa kanssa. Ilmoita opaskoiras-
ta avustusta varatessasi.

Tarkista kayttamaltasi liikennditsijalta, on-
ko mahdollisuus eldkeldishintaiseen lip-
puun tai maksuttomaan saattajalippuun
myoOs lyhyemmilld matkoilla. Joidenkin
kuntien liikennelaitokset ja liikkennditsijat
myontavat maksuttomia invalidilippuja ja
erilaisia alennuksia nakévammaisille mat-
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kustajille. Ilmaislipulla matkustavan saatta-
jallakin voi olla oikeus ilmaiseen matkaan.
Lisdtietoja alennuksista saa oman kunnan
litkennelaitokselta ja litkennoitsijoilta.

Helsingin seudulla matkustaminen

Nakoévammaiset, joiden nakévamman hait-
ta-aste on vahintdan 50 %, saavat vapaali-
pun HSL:n joukkoliikenteeseen. Lipun mat-
kustusalue kattaa koko HSL-alueen. Vapaa-
ta matkustusoikeutta varten pitaa hankkia
palvelupisteesta HSL-kortti.

Jos olet ndkévammainen ja sinulla on mu-
kanasi opaskoira tai valkoinen keppi, sinun
ei tarvitse nayttad HSL-kortin kausilippua
kortinlukijalle. Jos mukanasi on avustaja,
tadma nayttaa kortin lukijalle. Jos sinulla on
"Oikeus saattajaan” -kantakortti, myos avus-
taja voi matkustaa ilman lippua.

Lisatietoja HSL Asiakaspalvelu
p. 09 4766 4000 ma-pe 7-19, la-su 9-17.

Lisatietoja
www.matkahuolto.fi/matkustajat/
liikkuntarajoitteisten-ja-vammaisten-
henkiloiden-avustaminen ja
www.traficom.fi/fi/liikuntarajoitteisen-
ja-vammaisen-henkilon-oikeudet-linja-
automatkalla.

13.5 Jos avustamispalvelut eivit
suju

Palautetta palvelusta annetaan ensin suo-
raan kuljetuksen jarjestdvalle yhtiolle tai
aseman/terminaalin pitdjalle. Valitus on teh-
tava kohtuullisessa ajassa, joten se kannat-
taa tehda mahdollisimman pian. Jos vastaus
annettuun palautteeseen ei ole tyydyttava
tai vastausta ei tule lainkaan, asiasta voi va-
littaa matkustajan oikeuksia valvovaan vi-
ranomaiseen siind maassa, jossa tapaus sat-
tui. Kielikysymyksen tai muun syyn vuoksi
valituksen voi tehda my6s kotimaan valvo-
valle viranomaiselle. Suomessa vammais-
ten ja lilkkuntarajoitteisten matkustajien oi-
keuksia valvoo Liikenne- ja viestintavirasto
Traficom.

Voit tehda valituksen Traficomille sahkdpos-
tilla tai vapaamuotoisella kirjeella. Liita va-
litukseen terminaalin pitdjan tai liikenteen-
harjoittajan kanssa kdymasi kirjeenvaihto.
Liitda mukaan kopio lipusta seka muut tar-
peellisiksi katsomasi liitteet. Laheta valituk-
sesi osoitteeseen kirjaamo@traficom.fi tai
Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom, PL
320, 00059 Traficom.

Lisatietoja sivulla www.traficom.fi.
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1 4 Nikovammaiskortti

Nakoévammaiskortin tarkoituksena on todis-
taa haltijansa nakévammaisuus. Kortin voi
saada henkil6, jonka nakévammasta aiheu-
tuva haitta-aste on vahintdan 50 prosenttia.
Haitta-aste on todistettava ladkarintodistuk-
sella. Nakévammaiskortti myonnetdan hen-
kilon liittyessa jaseneksi nakévammaisyh-
distykseen. Henkil6t, jotka eivat halua liit-
tya jaseneksi ndkovammaisyhdistykseen,
saavat kortin ottamalla yhteyttd Nakévam-
maisten liittoon.

Nakoévammaiskorttiin merkitdan kortin
haltijan nimi, syntymaaika, nadkévamman

aiheuttama haitta-asteprosentti ja hait-
ta-luokka. Nakévammaiskortin myontami-
sestd vastaavat Nakovammaisten liitto ry ja
Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf.
Nakévammaiskortti on maksuton.

Nakoévammaiskortilla voi saada alennuksia
esimerkiksi joukkoliikenteessa, teattereissa,
museoissa ja kunnallisissa liikuntapaikoissa.
Alennuskaytannot vaihtelevat riippuen pal-
velun tuottajasta.

Lisatietoja nakovammaiskortista saa Nako-
vammaisten liitosta, p. 09 396 041.

1 Nikovammaisten liiton
oikeuksienvalvonnan asiantuntijat

Nakoévammaisten liiton oikeuksienvalvon-
nan asiantuntijat neuvovat palvelujen ja
tukien hakemisessa sekda muutoksenhaus-
sa kaikkia ndkévammaisia ja heidan omai-
siaan. Oikeuksienvalvonnan asiantuntijat
toimivat linkkind nakévammaisten ihmis-
ten ja sosiaali- ja terveyspalvelujarjestel-
man valilla ja tekevat yhteisty6ta my6s mui-
den ndkévammaisten parissa tyoskentelevi-
en tahojen kanssa. Asiantuntijoiden palve-
lut ovat maksuttomia.

Etela-Karjala ja Kymenlaakso,
Piijat-Hame

Vuokko Jantunen p. 050 526 3725
vuokko.jantunen@nkl.fi

Helsinki ja Uusimaa

Elisa Montonen p. 050 596 7730
elisa.montonen@nkl.fi

Arja Térnroos p. 050 352 1907
arja.tornroos@nkl.fi



Keski-Suomi

Annika Tyynysniemi p. 050 352 1945
annika.tyynysniemi@nklfi

Lappi

Sanna Piuva p. 0500 210 568
sanna.piuva@nkl.fi

Pirkanmaa ja Kanta-Hame

Olli-Pekka Rattari p. 050 526 3895
op.rattari@nkl.fi

Pohjanmaa

Eija Matintupa p. 050 526 3916

Nakovammaisten liiton alueyhdistykset

Pohjois-Karjala, Itd-Savo ja Eteld-Savo

Tapio Tiilikainen p. 050 596 5012
tapio.tiilikainen@nkl.fi

Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu

Sinikka Mantyjarvi p. 050 526 3831
sinikka.mantyjarvi@nkl.fi

Pohjois-Savo
Maarit Halonen p. 050 338 9729
(Tapio Tiilikainen 31.12.2020 saakka)

maarit.halonen@nkl.fi

Varsinais-Suomi ja Satakunta

eija.matintupa@nkl.fi Jaana Engblom p. 050 591 8167
jaana.engblom@nkl.fi
1 Nikovammaisten liiton

alueyhdistykset

Eteld-Savon Nikovammaiset ry

Polttimonkatu 4, 50100 Mikkeli
p. 0440 161 555
toimisto@esn.fi

Helsingin ja Uudenmaan
Niakovammaiset ry

Marjaniementie 74 (PL 60, 00030 liris)
00930 Helsinki

p. 09 396 041 (vaihde)

toimisto@hun.fi

Kaakkois-Suomen Nakévammaiset ry

Salpausselankatu 30, 45100 Kouvola
P. 044 555 8637
kasunakov@gmail.com

Kainuun Nikovammaiset ry
Pohjolankatu 25, 87100 Kajaani

p. 0400 367 144
toimisto@kainuunnakovammaiset.fi
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Keski-Suomen Nikovammaiset ry

Eeronkatu 7 B 19, 40720 Jyvaskyla
p. 014 218 258 ja 045 321 5552
ksn@ksn.fi

Lapin Nakévammaiset ry
Maakuntakatu 12, 96100 Rovaniemi

D. 0400 146 641
toimisto@lapinnakovammaiset.fi
Pohjanmaan Nakévammaiset ry
Vapaudentie 79, 60100 Sein&joki

P. 045 612 5122
toimisto@pohjanmaannakovammaiset.fi
Pohjois-Karjalan Nakévammaiset ry
Kauppakatu 17 B 22, 80100 Joensuu

p. 013 129 954, 050 350 6050
toimisto@pknv.fi

Pohjois-Pohjanmaan Nakévammaiset ry
Linnankatu 32, 90100 Oulu

p- 08 311 5653
yhdistys@ppnry.net

Pohjois-Savon Nakévammaiset ry

Kuninkaankatu 23 A, 2. krs, 70100 Kuopio
P. 0440 613 255, 0440 613 161
toimisto@psnry.fi

Piijat-Hameen Nikévammaiset ry
Puistokatu 9,15100 Lahti

p. 03 752 1542

toimisto@phn.fi

Satakunnan Nikévammaiset ry
Otavankatu 4 C 49, 6.krs., 28100 Pori

p. 02 6411530
toimisto@satakunnannakovammaiset.fi
Tampereen seudun Nikovammaiset ry
Kuninkaankatu 8 A 1, 33210 Tampere

p. 050 520 5075

toimisto@tsnv.fi

Varsinais-Suomen Nikovammaiset ry
Lantinen Pitkdkatu 37 B, 20100 Turku

P. 044 2415 321 tal 044 2415 441
toimisto@vsn.fi
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1 Keskussairaaloiden kuntoutusohjaajat
ja sosiaalityontekijat

Keskussairaalan kuntoutusohjaajat tukevat
ja ohjaavat nikévammaisia heiddan kuntou-
tumisessaan ja arjen askareista selviytymi-
sessa. Kuntoutusohjaajilta saa tietoa apuvali-
neistd, kuntoutuksesta ja muista palveluista.

Etelid-Karjalan keskussairaala

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Eksote

Kuntoutusyksikko postiosoite:
Koulukatu 14, 53100 Lappeenranta

Kuntoutusohjaaja Hanna Raisanen
D. 044 791 5764
hanna.x.raisanen@eksote.fi

Terveyssosiaalityontekija Heli Kokkola
Valto Kakelan katu 1, 53130 Lappeenranta
p. 044 791 5481

HUS

HUS Silmatautien Kuntoutuspoliklinikka/
Orton, PL 224, 00029 HUS

Tenholantie 10 E, P. krs, Helsinki

toimisto: 09 4717 7892, soittoaika

ma-to 8.30-15, pe 8.30-13

Lapset ja nuoret

Kuntoutusohjaaja Merita Kronqvist (525 v.)
p. 09 4717 7882, 040 867 7697
Asiakastapaamiset:

Maistraatinportti 2, 7. krs.

Postiosoite:

HUS Rubik, PL 250, 00029 HUS
merita.krongvist@hus.fi

Fysioterapeutti/Liikkumistaidonohjaaja/
Kuntoutusohjaaja Mirja Strém (0—4 v.)
p. 050 427 2714 mirja.strom@hus.fi

Kuntoutusohjaaja Jenny Liimatta
p. 040 487 2813 jenny.liimatta@hus.fi

Tyoikaiset

Kuntoutusohjaaja Raija Manninen

P- 09 4717 7888, 050 427 0728
Asiakastapaamiset: Maistraatinportti 2,

7. krs.

Postiosoite: HUS Rubik, PL 250, 00029 HUS
raija.manninen@hus.fi

Fysioterapeutti/Liikkumistaidonohjaaja
Nea Marjanen p. 050 427 0791
nea.marjanen@hus.fi

Yli 65 vuotiaat

Kuntoutusohjaaja Saara Nisonen
P. 040 504 5673
saara.nisonen@hus.fi

Kuulonik6évammaiset
Kuntoutusohjaaja Niina Hanninen
P. 050 427 0146
niina.hanninen@hus.fi

Tietokoneen apuvilineasiat
Kuntoutusohjaaja Elisa Palomaki
P. 09 4717 7884, 040 823 5601
elisa.palomaki@hus.fi

Naonkaytonohjaaja Paula Pistokoski
p. 09 4717 7886, 050 427 9338
paula.pistokoski@hus.fi
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Sosiaalityontekija Emilia Hallvar
p. 040193 7507 emilia.hallvar@hus.fi

(Sosiaalityontekija Susanna Alho
(opintovapaalla 15.6.2020 asti)

p. 09 4717 7895 susanna.alho@hus.fi
Sijaistaa: Sosiaalityontekija Emma Agars.
p. 09 47177895 emma.agars@hus.fi

Psykologi Marika Kajander
p- 09 4717 7889, 050 427 9311

Kainuun keskussairaala

Kuntoutusyksikko
Kauppakatu 36 A 6, 87100 Kajaani

Kuntoutusohjaaja Raija Raninen
p. 050 361 4073 raija.raninen@kainuu.fi

Kuntoutusohjaaja/liikkumistaidonohjaaja
Hilkka Louhisalmi p. 044 797 4041
hilkka.louhisalmi@kainuu.fi

Kanta-Hameen keskussairaala

Ladkinnaillinen kuntoutus
Ahvenistontie 20, 13530 Himeenlinna

Kuntoutusohjaaja Ninna Arola
p. 03 629 3228 (takaisinsoittopalvelu)
ninna.arola@khshp.fi

Kuntoutusohjaaja Eeva Saukkonen
p. 03 629 3228 (takaisinsoittopalvelu)
eeva.saukkonen@khshp.fi

Keski-Pohjanmaan keskussairaala

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma Soite

Kuntoutuspalvelut
Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Aistivammaisten aikuisten kuntoutus-
ohjaaja Marianne From p. 040 653 4312
marianne.from@soite.fi

Nakovammaiset lapset
Kuntoutusohjaaja Elisa Visti
p. 040 804 3291 Kkirsivisti@soite.fi

Keski-Suomen keskussairaala

Keskussairaalantie 19, 40620 Jyvaskyla
Nakévammaiset aikuiset

Kuntoutusohjaaja Pirjo Kallio
p. 014 269 1221, 044 702 1221
pirjo.kallio@ksshp.fi

Nakévammaiset lapset
Kuntoutusohjaaja Laila Paananen
p. 014 269 2529, 040 480 1268
laila.paananen@ksshp.fi

Naonkaytonohjaus

Naonkaytonohjaajat Eija Kivi ja Jenna Aro
p. 014 269 1296, 044 702 1296
eija.kivi@ksshp.fi ja jenna.aro@ksshp.fi

Kuulo- ja kuulondakévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Rauno Jantti

p. 014 269 1055, 044 702 1055
rauno.jantti@ksshp.fi

Kuopion yliopistollinen sairaala

KYS, Nakokeskus 3501
postiosoite: PL 100, 70029 KYS

Nakévammaiset aikuiset ja kuurosokeat
Kuntoutusohjaaja Minna Hatinen
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(Tuula Hartikainen) p. 044 717 9599
tuula.hartikainen@kuh.fi

Nakovammaiset lapset, kuopiolaiset ja
siilinjarvelaiset nakévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Riitta Rajala

p. 044 717 2480 riitta.rajala@kuh.fi

Sosiaalityontekija Sari Jadskeldinen
p. 044 711 3583 sarijaaskelainen@kuh.fi

Kymenlaakson keskussairaala

Kymsote Kymenlaakson sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kotkantie 41, 48210 Kotka

Nakévammaisten nuorten ja aikuisten
kuntoutusohjaaja

Leeni Koskinen p. 044 583 5942
leeni.koskinen@kymsote.fi

Nakovammaiset ja neurologiset lapset
Hannele Fransas p. 044 583 5944
hannele.fransas@kymsote.fi

Lapin keskussairaala

Silmatautien poliklinikka
PL 8041, 96101 Rovaniemi

Nakévammaisten lasten kuntoutusohjaaja
Sanna-Maija Pohjanvesi p. 040 834 2810
sanna-maija.pohjanvesi@lshp.fi

Nakoévammaisten aikuisten kuntoutus-
ohjaaja/liikkumistaidonohjaaja

Juha Romakkaniemi

D. 040 660 4054
juha.romakkaniemi@lshp.fi

Silméapoliklinikan sosiaalityontekija
Sosiaalityontekija Kati Ollila virkavapaalla,
hinen tointaan hoitaa Eija Kiviniemi/
Tuula Pentti (vuoroviikoin) p. 016 328 3213
eija.kiviniemi@lshp.fi

tuula.pentti@lshp.fi

Mehildinen Lansi-Pohja

Kauppakatu 25, 94100 Kemi
Nakovammaisten kuntoutusohjaaja
Marja Lantto p. 040 573 4655
marjalantto@mehilainen.fi

Mikkelin keskussairaala

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma

Viljavuuspalvelun talo

Graanintie 7,

50190 Mikkeli

Nakovammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Sirpa Halinen
D. 044 351 2654
sirpa.halinen@essote.fi

Nakoévammaiset lapset
Terttu Suuronen p. 044 351 6582
terttu.suuronen@essote.fi

Sosiaalityontekija Anu Ritsila
D. 044 3512347

Oulun yliopistollinen sairaala

Nakokeskus

PL 21,90029 OYS

kayntiosoite: Medipolis, Kiviharjuntie 11,
90220 Oulu

p. 08 315 3307
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Nakévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Juha Haggman
p. 08 315 3319, 0400 292 535
juha.haggman@ppshp.fi

Nakovammaiset lapset ja nuoret
Kuntoutusohjaaja Merja Maatta
p. 08 315 3342, 0400 292 531
merja.maatta@ppshp.fi

Naonkaytonohjaus
Kuntoutusohjaaja Eija Lukkarila
p. 08 315 3307, 0400 162 712
eijalukkarila@ppshp.fi

Liikkumistaidon ohjaus
Kuntoutusohjaaja Esko Jutila
p. 08 315 3325, 0400 292 536
esko.jutila@ppshp.fi

Sosiaalityontekija
(silmatautien klinikka)
p. 08 315 4516, 040 553 9374

Pohjois-Karjalan keskussairaala

PKSSK (Pohjois-Karjalan Sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma)
Silmakeskus/Naonkuntoutus
Tikkamaentie 16/G2 2. krs., 80210 Joensuu

Kuntoutusohjaus, naénkaytto ja
liikkumistaito

Kuntoutusohjaaja Anne Laitinen
p. 013 330 3339
anne.laitinen@siunsote.fi

Kuntoutusohjaus ja ndaonkaytto
Kuntoutusohjaaja Mari Hamalainen
p. 013 330 8092
mari.hamalainen@siunsote.fi

Paijat-Hameen keskussairaala

Kuntoutustutkimuspoliklinikka,
Silmaklinikka
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Nakévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Ritva Suokas
p. 03 819 4825, 044 719 5645
ritva.suokas@phhyky.fi

Nakovammaiset lapset ja aikuiset
Kuntoutusohjaaja Paivi Virta
p. 044 719 5644 paivivirta@phhyky.fi

Sosiaalitydntekija Raija Virkkunen
P. 044 719 5587

Satakunnan keskussairaala

Silmapoliklinikka
Sairaalantie 3, 28500 Pori

Nakévammaiset aikuiset, liikkkumistaidon-
janadnkaytoénohjaus

Kuntoutusohjaaja Lilli-Kaisa Lepomaki

P. 02 627 7858, 044 707 7858
lilli-kaisa.lepomaki@satasairaala.fi

Nakovammaiset lapset, kuurosokeat
aikuiset ja lapset seka liikkumistaidon- ja
naonkayton ohjaus

Kuntoutusohjaaja Anne Laiho

P. 02 627 7848, 044 707 7848
anne.laiho@satasairaala.fi

Savonlinnan keskussairaala

Kuntoutus/Esh, naénkuntoutus

PL 111, 57101 Savonlinna

kayntiosoite: Rakennus F1/3, 3. krs,,
Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
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Kuntoutussuunnittelija Paivi Murto
p. 044 417 3320
paivi.murto@sosteri.fi

Seindjoen keskussairaala

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinéjoki
Kuntoutusohjaaja/nadnkaytto, lilkkumis-
taito Marja Marttila p. 050 474 4354
marja.marttila@epshp.fi

Kuntoutusohjaaja/liikkumistaito Anita
Hokkanen p. 050 474 4966
anita.hokkanen@epshp.fi

Kuntoutusohjaaja Tarja Jaskari
p. 050 474 4858 tarja.jaskari@epshp.fi

Sosiaalityontekija p. 06 415 4690
Tampereen yliopistollinen sairaala

Naonkuntoutus Tays Hatanpaa
PL 2000, 33521 Tampere
Kayntiosoite: Gauffininkatu 3

Aikuisten nako- ja kuulonakévammaisten
kuntoutusohjaus, apuvalinesovitukset
Kuntoutusohjaaja Satu Andersson

p. 050 593 6406 satu.andersson@pshp.fi

Nakévammaisten lasten kuntoutus-,
naonkayton- ja liikkkumistaidon ohjaus,
apuvialinesovitukset

Kuntoutusohjaaja Heidi Haapalehto

p. 050 331 4878 heidi.haapalehto@pshp.fi

Nikovammaisten koululaisten (3. luokasta
alkaen) ja aikuisten kuntoutusohjaus,
apuvalinesovitukset

Kuntoutusohjaaja Margit Ostman

p. 050 593 4321 margit.ostman@pshp.fi

Kaikenikdisten nakévammaisten
kuntoutusohjaus, apuvalinesovitukset
Kuntoutusohjaaja Sinikka Yli-Kerttula

p. 050 436 9482 sinikkayli-kerttula@pshp.fi

Sosiaaliturva- ja naonkuntoutusasiat
Sosiaalityontekija Anitta Korkea-aho
p. 044 485 9237 anitta.korkea-aho@pshp.fi

Turun yliopistollinen keskussairaala

Nakopoliklinikka R8 1A, PL 52, 20521 Turku
kayntiosoite: Rakennus 8, 1. krs.,
Kiinamyllynkatu 4-8, 20520 Turku

Nakoévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Eija Hiitti
p. 040 593 4023 eija.hiitti@tyks.fi

Kuulondakévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Kirsi Liukkonen
p. 050 438 3629 kirsiliukkonen@tyks.fi

Nakoévammaiset ja kuulondkévammaiset
lapset

Kuntoutusohjaaja Catarina Sahlstrom

P. 040 593 4024
catarina.sahlstrom@tyks.fi

Naonkaytonohjaus ja apuvalinepalvelut
Naonkaytonohjaaja Leena Kivi-Tuominen
p. 02 313 2514

leena kivi-tuominen@tyks.fi

Nakovammaisten ja -ongelmaisten
optikkopalvelut

Optikko Marja Elovirta p. 02 313 2543
marja.elovirta@tyks.fi

Sosiaalitydntekija Kristiina Kirla
p. 02 313 1591
kristiina.kirla@tyks.fi
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Vaasan keskussairaala Marja-Leena Osterlund
p. 0400 792 428
Kuntoutusohjaus marja-leena.osterlund@vshp.fi

Sarjakatu 2 C 3, 65320 Vaasa

Nakévammaiset lapset
Nakovammaiset aikuiset Kuntoutusohjaaja Marika Kald
Kuntoutusohjaaja p. 040 770 0105 marika.kald@vshp.fi

Kelan valtakunnalliset palvelunumerot

Asuminen p. 020 692 210 Sairastaminen ja kortit p. 020 692 204
Elakkeet p. 020 692 202 Toimeentulotuki p. 020 692 207
Kansainviliset tilanteet p. 020 634 0200 Turvakieltoasiakkaat p. 020 635 3500
Kuntoutus ja vammaistuet p. 020 692 205 Tyottémyys p. 020 692 210

Opiskelu ja asevelvollisuus p. 020 692 209 Vanhemmuus p. 020 692 206

Perintdkeskus p. 020 634 4940

Hyodyllisia

internetlinkkeja

Ajoneuvovero: www.traficom.fi, wwwvero.fi

Aluehallintoviranomainen: www.avi.fi

Asuntojen korjausavustukset: www.ara.fi/fi-FI/Lainat_ja_avustukset/Korjausavustukset

Autoveronpalautus ja -huojennus: wwwyvero.fi/henkiloasiakkaat/auto/autoverotus/

Celia-kirjasto: www.celia.fi

Eduskunnan oikeusasiamies: www.oikeusasiamies.fi

Elaketurva: www.kela.fi, www.etk.fi, www.tela.fi, www.tyoelake.fi, www.keva.fi, www.telk.fi

Hallintolaki: www.oikeusministerio.fi/hallintolaki,
www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/laki/muutoksenhaku

Hallinto-oikeudet: www.oikeus.fi/tuomioistuimet/hallintooikeudet/fi/index.html

Hoitoon paiasy: www.stm.fi/terveyspalvelut,

www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat
Thmisoikeuskeskus: www.ihmisoikeuskeskus.fi
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Kantelu: www.avi.fi/web/avi/kantelus,
wwwyvalvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu,
wwwyvalvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon,
www.oikeusasiamies.fi, www.okv.fi

Kela: www.kela.fi

Korkein hallinto-oikeus: www.kho.fi

Kunnat: www.kuntaliitto.fi

Kuntoutus: www.kela.fi/kuntoutus, wwwyvaltiokonttori.fi, wwwvkk.fi, www.mela.fi

Kuntien elikevakuutus: www.keva.fi

Kuluttajaneuvonta: www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Lainsadadanto: www.finlex.fi

Nakovammaisten liitto: www.nkl.fi

Oikeuskansleri: www.okv.fi

Opaskoirat: www.opaskoirakoulu.fi, www.sokko.fi, www.opaskoirapalvelu.fi

Potilasvahinko: www.pvk.fi

Potilasvahinkolautakunta: www.pvltk.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira: wwwyvalvira.fi

Sosiaali- ja terveysministerio: www.stm.fi

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta: www.samu.fi

Talous- ja velkaneuvonta: www.oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html,

www.takuusaatio.fi

Tapaturmat: www.tapaturmalautakunta.fi, www.avi.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: www.thl.fi

Tietosuoja: www.tietosuoja.fi

Toimeentulotuki: www.kela.fi/toimeentulotuki

Tyoeldkeasiat: www.tela.fi, www.tyoelake.fi

Tyo6- ja elinkeinotoimistot: www.mol.fi

Tyosuojelu: www.tyosuojelu.fi

Vakuutusoikeus: wwwvakuutusoikeus.fi

Valtiokonttori: wwwyvaltiokonttori.fi

Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus: www.tukikeskushilma.fi

Vammaisen pysakéintilupa: www.traficom.fi

Vammaispalvelujen kasikirja: www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/

Veronmaksukyvyn alentumisviahennys: wwwyvero.fi

Verve - Vakuutuskuntoutus: wwwyverve.fi

Yhdenvertaisuus tyéssa: www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuusvaltuutettu: www.syrjinta.fi

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta: wwwyvtltk.fi

Yleinen oikeusapu: www.oikeus.fi/oikeusapu/fi
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