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8 Johdanto

Johdanto

Oppaan kayttdjille

Tahan oppaaseen on koottu perustietoa so-
siaaliturvasta ja siihen laheisesti liittyvista
palveluista ja etuuksista.

Nakoévammaisten liiton oikeuksienvalvon-
nan asiantuntijat neuvovat maksutta nako-
vammaisia ihmisia ja heidan laheisiaan pal-
velujen ja tukien hakemisessa (ks. luku 15).
Tietoa apuvalineistd, kuntoutuksesta ja
muista palveluista saa my06s keskussairaa-
loiden nakovammaisten kuntoutusohjaajil-
ta ja sosiaalityontekijoilta (ks. luku 17).

Nakévammaisyhdistykset tarjoavat nako-
vammaisille ihmisille paikallista toimintaa,
kuten vertaistukea, harrastuksia ja virkis-
tystd, seka tukea tiedonsaantiin (ks. luku 16).

12.2.2022 Jaana Engblom, Vuokko Jantunen,
Elisa Montonen, Elli Bjoérkberg, Sinikka Man-
tyjarvi, Sanna Piuva, Tapio Tiilikainen, Ulla
Hannula ja Minna Agren

Kuka on nakovammainen?

Nikovammaiseksi maaritelladn henkilg,
jonka paremman silmaéan laseilla korjattu
nadntarkkuus on heikompi kuin 0.3. Henki-
16 luokitellaan sokeaksi, jos paremman sil-
man laseilla korjattu ndéntarkkuus on alle
0.05 tai nakdkentta supistunut halkaisijal-
taan alle 20 asteeseen tai jos toiminnallinen
nako on jostain muusta syysta vastaavalla
tavalla heikentynyt. Virallisen maarityk-

sen nakdévammaisuudesta tekee aina sil-
maldikari. Maarittely perustuu Maailman
terveysjarjest6 WHO:n luokitukseen, jossa
otetaan huomioon muun muassa niaontark-
kuus ja ndkékentan puutteet.

Nikoévammainen ihminen voi olla heikkona-
koinen tai sokea. Nakévammaiseksi ei luoki-
tella ihmista, jonka nakokyky pystytaan kor-
jaamaan laseilla normaaliksi tai jonka toi-
sessa silmadssa on normaali nako.

Niakokyvyn alentuminen aiheuttaa nako-
vammaiselle ihmiselle huomattavaa hait-
taa jokapaivaisissa toiminnoissa. Vamman
aiheuttamaan haittaan vaikuttavat muun
muassa vammautumisikd, vamman kesto,
psyykkinen sopeutumiskyky ja kyky omak-
sua uusia asioita. My6s vammautuneen ela-
mantapa, hinen arkensa ja elaméantilanteen-
sa ndkokyvylle asettamat vaatimukset se-
k3 ymparistoolosuhteet vaikuttavat siihen,
kuinka paljon vamma haittaa elamaa.

Vammaisuuden maaritteleminen riippuu
myO0s yhteiskunnan arvomaailmasta ja
yhteison jasenilleen asettamista vaatimuk-
sista. Tasta nakokulmasta ajateltuna nako-
vammaisuuden raja riippuu siitd, minkalais-
ta nakokykya yhteiskunta jaseniltaan edel-
lyttaa. Esimerkiksi visuaalisten opasteiden
ja automaattien lisddntyminen lisdd myos
nikévammaisuutta, koska kaikki eivat pysty
vastaanottamaan visuaalista tietoa ja kayt-
timaan automaatteja.
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Niakoévammaisia ihmisid on Suomessa noin
55 000. Nakovammarekisteriin tulevien il-
moitusten ikdjakauman perusteella voi-
daan arvioida, ettd heista ainakin 45 000 on
iakkaita, tyoikaisia on alle 10 000 ja lapsia ja
nuoria 1 000-1 500 henkil6a.

Naon heikkeneminen ei liity tavanomaiseen
vanhenemiseen, ja vain pieni osa idkkaista
ihmisistda nakévammautuu. Nakovammai-
suus ei ole koskaan normaali tila, vaan ky-
se on aina vammaisuudesta, myo6s idkkaa-
na (ks. esim. korkeimman hallinto-oikeuden
vuosikirjaratkaisu KHO:2016:197). Esimerkik-
si silmanpohjan rappeuma (makula degene-
raatio) on sairaus, johon ihminen voi sairas-
tua nuorellakin ialla.

Nikovammarekisteri tarjoaa tietoa
niakovammaisuudesta

Nakoévammarekisteri on Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL) alainen valta-
kunnallinen henkilorekisteri, jota Nakévam-
maisten liitto yllapitaa. Lain mukaan tervey-
denhuollon viranomaiset ovat velvollisia il-
moittamaan rekisteriin jokaisen pysyvasti
nakévammaisen henkilon.

Kertyneiden tietojen avulla seurataan na-
kévammaisuuden esiintymista maassam-
me. Tilastot ovat maksutta kaikkien kaytet-
tavissa.

Lisatietoja: nkl.fi/fi/nakovammarekisteri

1 Yhdenvertaisuuslaki ja YK:n vammaissopimus

Yhdenvertaisuus on perusoikeus ja perusoi-
keudet kuuluvat kaikille. Oikeudenmukai-
sessa yhteiskunnassa henkil66n liittyvat te-
kijat, kuten vammaisuus, eivat saa vaikut-
taa ihmisen mahdollisuuksiin paasta kou-
lutukseen, saada tyo6ta ja erilaisia palveluja.
Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden
periaate viittaa seka syrjinnan kieltoon et-
td ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edes-
sa. Syrjintaa on se, ettd henkil6a kohdellaan
huonommin kuin toista henkil6a henkil66n
liittyvin ominaisuuden — kuten vammaisuu-
den - takia. Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki,
tasa-arvolaki ja ty6lainsdadanto tarkentavat
syrjinnan kieltoa eri eldmanalueilla.

1.1 Yhdenvertaisuuslaki kieltaa
syrjinndn vammaisuuden perus-
teella

Nykyinen yhdenvertaisuuslaki tuli voi-
maan vuonna 2015. Sitd sovelletaan kaik-
keen julkiseen ja yksityiseen toimintaan
lukuun ottamatta yksityistd perhe-elamaa
ja uskonnonharjoittamista. Yhdenvertai-
suuslaki kieltda syrjinnan muun muassa
vammaisuuden perusteella, ja se velvoittaa
viranomaiset, tyénantajat ja koulutuksen-
jarjestdjat ryhtymaan tiettyihin yhdenver-
taisuuden edistamistoimiin. Lain noudatta-
mista valvovat yhdenvertaisuusvaltuutettu
sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolauta-
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kunta. Syrjintd on sdddetty rangaistavaksi
myos rikoslaissa.

Yhdenvertaisuuslain mukaista syrjintaa
on valittéman ja valillisen syrjinnan ohella
my0s hairintd, kohtuullisten mukautusten
epaaminen seka ohje tai kasky syrjia. Hai-
rinta on henkilon ihmisarvoa tarkoituksel-
lisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kayttay-
tyminen, joka liittyy johonkin syrjintdperus-
teeseen, kuten vammaisuuteen.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomai-
sen, koulutuksen jarjestdjan, tyonantajan
seka tavaroiden tai palveluiden tarjoajan
toteuttamaan kohtuulliset mukautukset
vammaisten henkiléiden yhdenvertaisuu-
den toteuttamiseksi. Kohtuullinen mukau-
tus on eri asia kuin esteettémyys. Kohtuul-
linen mukautus on tapauskohtainen, konk-
reettisessa tilanteessa yksittdistd vammais-
ta henkil6a varten tehtidva toimenpide,
jonka avulla vammainen henkil6 voi asioi-
da viranomaisissa sekd saada koulutusta,
tyOta ja yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja
palveluita yhdenvertaisesti muiden kans-
sa. Mukautusta tulee itse pyytda. Kohtuul-
lisuusarvioinnissa huomioidaan erityisesti
yksil6llinen arvio vammaisen ihmisen tar-
peesta, mukautuksen mahdolliset kustan-
nukset seka toimijan koko ja taloudellinen
asema.

Yhdenvertaisuutta ei tule ymmartaa tasa-
paistimisend. Samanlainen kohtelu kaikille
ei ole yhdenvertaisuutta, painvastoin se voi
olla erittdin syrjivaa. Yhdenvertainen koh-
telu tarkoittaa eri henkil6ille huomattavan
erilaisia asioita. Paras asiantuntija on aina
vammainen ihminen itse, ja hanta tulisikin
aina kuulla.

Nakovammaisten liiton oikeuksienvalvon-
nan asiantuntijat neuvovat syrjintakysy-
myksissa, ks. yhteystiedot luvusta 15. Jos
kokee tulleensa syrjityksi, voi olla yhtey-
dessd myo6s yhdenvertaisuusvaltuutettuun
(syrjinta.fi/asiakaspalvelu) tai vieda syrjinta-
tapauksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolau-
takunnan ratkaistavaksi (yvtltk.fi/fi/index/
hakemuksentekeminen.html). Lautakunnan
paatoksista voi valittaa edelleen hallinto-oi-
keuteen.

Lautakunta ja hallinto-oikeudet ovat vii-
me vuosina antaneet muun muassa seu-
raavia syrjintaan ja kohtuullisiin mukau-
tuksiin liittyvia ratkaisuja:

« Pyoratuolia liikkumiseensa kayttava
vammainen henkil6 katsoi tulleensa syr-
jityksi, kun sairaanhoitopiiri oli jarjesta-
nyt kaikille avoimen joululaulutilaisuu-
den paikassa, jonne hanella ei vamman-
sa vuoksi ollut paasya. Vastaaja myonsi
tilan olleen esteellinen, mutta kiisti me-
netelleensa syrjivasti tilaisuutta jarjes-
tdessdan. Lautakunta katsoi, etta hakijan
osallistuminen avoimeen joululaulutilai-
suuteen oli estynyt tilojen esteellisyyden
vuoksi ja hdn oli ndin tullut vammaisuu-
tensa vuoksi asetetuksi muita osallistu-
jla epdedullisempaan asemaan. Asiassa
syntyi olettama valillisesta syrjinnasta.
Kumotakseen syrjintdolettaman vastaa-
jan on osoitettava, etta joululaulutilai-
suuden jarjestamiselle esteellisessa tilas-
sa on ollut yhdenvertaisuuslain 13 § tar-
koittama hyvaksyttava tavoite, jonka saa-
vuttamiseksi kdytetyt keinot ovat olleet
asianmukaisia ja tarpeellisia. Asiassa oli
merkityksellista se, etta kyse oli yli 100
vuotta vanhasta museoviraston suojele-
masta rakennuksesta (sairaalakirkko), ja
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vastaajan tarkoitus oli turvata joululau-
lutilaisuuden jarjestamisen jatkuminen
sairaalan potilaille ennen uusiin tiloihin
siirtymista. Lautakunta katsoi vastaajan
kyenneen kumoamaan syrjintdolettaman
muun muassa, kun se oli jarjestdnyt toi-
sessa tilassa vastaavan esteettdman tilai-
suuden ja pyrkinyt selvittimaan esteet-
tomyyskorjauksia ja lisaksi sairaalakir-
kon tilat olivat ldhivuosina siirtymassa
valmisteilla olevaan uudisrakennukseen.
Hakemus hylattiin. Ei lainvoimainen. Rat-
kaisu annettu 5.11.2020, Dnro 779/2019.

Vaikeavammainen henkil6, joka kaytti
vammaispalvelulain mukaista kuljetus-
palvelua ja julkisia kulkuvalineita yhdes-
sa henkilokohtaisen avustajansa kanssa,
maksoi julkisen liikenteen kayttdmises-
td (opiskelijan tai vammaisen henkilon
bussikortti) 35 €/kk. Lisdksi han maksoi
vapaa-ajan kuljetuspalvelumatkoistaan
julkisen liikenteen kertamaksua vastaa-
van maksun 3 €/matka (yht. 54 € / 18 mat-
kaa), yhteensa siis 89 €/kk. Hakija katsoi,
etta kaupunki (vastaaja) oli syrjinyt han-
td epaamalla haneltid kohtuulliset mukau-
tukset, kun vastaaja ei ollut alentanut kul-
jetuspalvelusta ja bussikortista aiheutu-
via kuluja. Lautakunta arvioj, etta hakijan
mahdollisuuteen liikkua, kdyttda ihmisoi-
keuksia ja perusvapauksia yhdenvertai-
sesti muiden kanssa vaikuttaa olennai-
sesti se, ettd han joutuu maksamaan kul-
jetuspalvelusta ja julkisilla kulkuvalineil-
13 litkkumisesta merkittavasti enemman
verrattuna siihen, ettd han ei olisi vammai-
nen henkilé tai ei tarvitsisi kuljetuspalve-
lua. Lautakunta katsoi, ettd vastaaja oli
evannyt hakijalta kohtuulliset mukautuk-
set, kun se ei ollut kohtuullistanut hakijal-
ta kuljetuspalvelun ja bussikortin asiakas-
maksuja. Lautakunta kielsi vastaajaa jat-

kamasta tai uusimasta hakijaan kohdis-
tuvaa syrjintaa. Lainvoimainen. Ratkaisu
annettu 27.4.2021, Dnro 850/2020.
Asunto-osakeyhtio (vastaaja) ei antanut
lupaa asennuttaa asuintalon ulko-oveen
asunnon muutostdind myonnettya luis-
kaa ja ovenavauslaitetta, jotka kaupun-
gin vammaispalvelu oli sitoutunut mak-
samaan taysimaaradisesti asennuksineen.
Esteetdn sisddnkiynti oli vammaiselle
asukkaalle olennainen ja tarpeellinen jo-
kapaivaisen litkkkumisen kannalta. Talo-
yhti6 perusteli paat6stadn muun muassa
asuinrakennuksen julkisivun sailyttami-
sella alkuperdisena sekda muiden asukkai-
den liitkkumisen vaarantumisella muu-
tostoiden johdosta. Lautakunta katsoi, et-
ta syntyi olettama valillisestad syrjinnas-
ta, jota vastaaja ei pystynyt kumoamaan.
Vammaisella asukkaalla ei ollut estee-
tonta kulkua ulos asuintalosta, ja tama
vaikutti olennaisesti hanen oikeuteensa
asua ja elda yhdenvertaisesti. Lautakun-
ta kielsi taloyhtion jatkamasta tai uusi-
masta syrjintda 10 000 euron uhkasakon
uhalla. Ei lainvoimainen. Ratkaisu annet-
tu 11.2.2021, Dnro 813/2020.

T:11a oli litkuntavamma, hanen toinen jal-
kansa oli jaykistetty siten, ettei polvea pys-
tynyt taivuttamaan. T matkusti Nizzaan,
ja Finnair ohjasi hanet ostamaan kolme
vierekkaista istumapaikkaa, joista T jou-
tui maksamaan kolminkertaisen hinnan.
T vei asian yhdenvertaisuuslautakuntaan.
Lautakunta piti kustannusta kohtuutto-
mana ja sellaisena, jonka vuoksi T:n paa-
sy palvelujen pariin oli kokonaan estynyt.
Lautakunta katsoi, ettei yhtion toiminnan
liiketaloudellinen perusta ja vapaus hin-
noitella tuotteensa voi sellaisenaan va-
pauttaa tavaroiden ja palvelujen tarjoajaa
yhdenvertaisuuslainmukaisesta velvolli-
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suudesta tehda kohtuullisia mukautuksia.
Lautakunnan paatéksesta valitettiin hal-
linto-oikeuteen. Hallinto-oikeus puoles-
taan katsoi, ettei Finnairilla ollut velvolli-
suutta toteuttaa mukautusta matkalippu-
jakoskevilla hinnanalennuksilla ja kumosi
lautakunnan paatdksen ja syrjintaoletta-
man. Asiaa kasiteltiin taman jalkeen viela
korkeimmassa hallinto-oikeudessa (KHO),
joka kumosi hallinto-oikeuden paatoksen
ja saattoi voimaan yhdenvertaisuus- ja ta-
sa-arvolautakunnan paatdksen silta osin,
kuin lautakunta oli katsonut Finnairin lai-
minly6éneen kohtuullisten mukautusten
jarjestamisen litkkuntavammaiselle henki-
16lle ja siten syrjineen hanta. KHO arvioi
sitd, voitiinko Finnairille asettaa kohtuul-
lisia mukautuksia koskevan saannoksen
perusteella velvollisuus myontaa lisapaik-
kojen hinnasta alennusta. Kohtuullisuus-
arvioinnissa otettiin huomioon Finnairin
liiketoiminnan luonne ja laajuus, kysees-
sa olevan vamman harvinaisuus, se, et-
ta lilkkuntavammainen henkil6 oli varan-
nut matkansa hyvissa ajoin ennen halut-
tua matkustuspaivas, seka lentolippujen
luonteeseen kuuluva hinnoittelun dynaa-
misuus. KHO katsoi, etta lisapaikkojen
hintoihin kohdistuvaa alennusta liikunta-
vammaisen henkilén yhdenvertaisen koh-
telun turvaamiseksi ei voitu pitda Finnair
Oyjn kannalta kohtuuttomana. Lainvoi-
mainen. KHO:2021:189, annettu 22.12.2021.

Nakovammainen henkilo ei saanut asian-
mukaista apua kaupassa, koska henkil6s-
t0 el aina suostunut auttamaan hanta os-
tosten kerdamisessd. Kauppa kiisti syr-
jinndn. Kauppias toi esille, ettd myyma-
14 on suunniteltu itsepalvelumyymalaksi
ja henkildstéresurssit on mitoitettu ta-
man mukaan. Kaupassa pyritdan autta-
maan asiakkaita, mutta erillista avusta-

ja- tai kerdyspalvelua myymalassa ei ole.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakun-
ta katsoli, ettei kauppa, asiassa esitetty
selvitys huomioon ottaen, ollut laimin-
lyonyt toiminnassaan yhdenvertaisuus-
lain 15 §:ssa tarkoitettujen kohtuullisten
mukautusten tekemista tai evannyt ha-
kijalta kohtuullisia mukautuksia. Lain-
voimainen. Ratkaisu annettu 10.11.2016,
Dnro 154/2016.

Hakija katsoi, ettei han voinut kayttaa
Helsingin Seudun Liikenteen (vastaaja)
jarjestamia julkisia joukkoliikennepalve-
luja yhdenvertaisesti muiden kanssa, kos-
ka han ei nakévammastaan johtuen pys-
tynyt kayttdmaan vastaajan matkakor-
tin arvo-ominaisuutta kosketusnaytol-
lisilla kortinlukijalaitteilla. Hakija pyysi
vastaajalta kohtuullisena mukautukse-
na vapautusta matkakortin arvo-omi-
naisuuden kaytosta. Vastaaja katsoi, et-
tad hakijan mahdollisuus kayttaa julkisia
joukkoliikennevalineita yhdenvertaisesti
muiden kanssa oli turvattu muilla tavoin.
Lautakunta katsoi ratkaisussaan, ettei
vastaaja ollut esittdnyt asiassa sellais-
ta selvitysta, joka olisi kumonnut asias-
sa syntyneen syrjintaolettaman. Nain
ollen lautakunta katsoi vastaajan evan-
neen hakijalta kohtuulliset mukautukset
ja kielsi tata uusimasta hakijaan kohdis-
tunutta syrjintaa. Lautakunta kuitenkin
totesi, ettd hakijan matkustaessa tyonan-
tajansa matkakorttia kayttden ty6pdivan
aikaisia matkoja, ei vastaaja voinut vai-
kuttaa siihen, milla tavoin hakijan tyon-
antaja maksaa matkat ja katsoi ettei syr-
jintdolettamaa syntynyt talta osin. Asiaa
kasiteltiin tydssa tehtyjen matkojen osal-
ta vield hallinto-oikeudessa, joka hylkasi
hakijan valituksen ja piti voimassa lauta-
kunnan ratkaisun. Lainvoimainen. Lauta-
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kunnan ratkaisu 21.3.2018, Dnro 178/2016,
Helsingin hallinto-oikeus 9.10.2020, Dnro
02839/18/1205.

Syrjinta voi kohdistua my6s nakévammai-
seen opaskoirankayttdjaan, jos hanelta esi-
merkiksi evatddn paasy tiettyyn tilaisuu-
teen tai tilaan koiran takia (ks. myo6s luku
7.2.4).

Tyb6elamassd tapahtunut syrjinta kuuluu
tyosuojeluviranomaisten (aluehallintoviras-
tot) toimivaltaan (ks. myo6s luku 11).

1.2 YK:n yleissopimus turvaa
vammaisten henkiloiden oikeudet

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista tuli Suomessa voimaan 10.6.2016,
josta lahtien se on Suomessa suoraan sovel-
lettavaa oikeutta. Vammaisyleissopimuksen
tarkoituksena on edistda, suojella ja taata
kaikille vammaisille henkil6ille tdysimaarai-
sesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeu-
det ja perusvapaudet seka edistda vammais-
ten henkiléiden synnynndisen arvon kun-
nioittamista. Kantavina periaatteina ovat
syrjintdkielto ja esteettomyys. Sopimus pai-
nottaa vammaisten ihmisten itsemaaraa-
misoikeutta ja vammaisten osallistamista
heitd koskevaan paatoksentekoon.

Vammaisyleissopimuksen mukaan yksildil-
13 on oikeus tehda valitus YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksien komitealle. Valituk-
sen tutkimisen edellytyksena on, ettd kaik-
ki kaytettavissd olevat kotimaiset muutok-
senhakutiet on jo kdytetty ja ettad valituksen
kohteena olevat tapahtumat ovat tapahtu-
neet 10.6.2016 jalkeen.

YK:n vammaisoikeuskomitea on myo6s an-
tanut yleisid tulkintasuosituksia (General
Comment). Yleiskommentit esteettomyydes-
ta, saavutettavuudesta ja vammaisten hen-
kil6iden yhdenvertaisuudesta lain edessa:
ihmisoikeuskeskus.fi.

Kansainvalisten ihmisoikeussopimusten
valvontaelinten oikeuskaytantoa:

« S.N. ja PT. vastaan Unkari: Unkari ei ol-
lut varmistanut pankkiautomaattien es-
teettomyytta ja saavutettavuutta nako-
vammaisille (ei pistekirjoitusta eikd aa-
niavustusta), joten Unkari oli toiminut
vastoin 9 esteettomyysartiklaa. Komitea
suositteli sopimuspuolta laatimaan mi-
nimistandardit pankkipalvelujen esteet-
tomyydesta ja saavutettavuudesta seka
varmistamaan lainsadadantétoimin pank-
kipalvelujen asteittaisen toteutumisen
vammaisille ja kaikkien uusien automaat-
tien esteettémyyden.

 F.vastaan Itavalta: Raitiovaunuverkoston
laajennuksen yhteydessa aiemmin audio-
visuaalisesti annettu tieto muuttui uusil-
la rataosuuksilla vain visuaalisesti anne-
tuksi tiedoksi, joten nakévammaisilla ei
ollut mahdollisuutta tietoon pysiakeist3,
liikenteen hairidista ja odotusajoista yh-
talaisesti muiden kanssa. Esteettomyy-
teen velvoitettu taho ei voinut komitean
mukaan perustella esteettomyyden lai-
minlyontia siitd aiheutuvalla rasitteella.
Vaadittava jarjestelma olisi voitu asen-
taa kohtuullisin kustannuksin, ja sen tar-
ve esteettomyyden jarjestamiseksi nako-
vammaisille oli ennalta tiedossa. Interne-
tin tai alypuhelimen avulla saatava tieto
eiriittanyt turvaamaan nakévammaisten
yhtalaista oikeutta tietoon.

« Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen
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oikeuskdytannossa kohtuullisten mukau-
tusten epaaminen on katsottu kielletyn
syrjinndn muodoksi esimerkiksi asias-
sa, jossa oli kieltaydytty hyvaksymasta
sokeaa henkil6a musiikkikoulun oppi-
laaksi ilman kohtuullisten mukautusten
mahdollisuuden arviointia.

Lisatietoja:

YK:n vammaisyleissopimus ja siina turvatut
oikeudet YK:n vammaissopimus kayttéon!
-kasikirjassa: invalidiliitto.fi/vammaisuus/
vammaisten-oikeudet/ykn-vammaissopimus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vam-
maispalvelujen kasikirjan Perus- ja ihmisoi-
keudet -luku: thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-
kasikirja/oikeuskaytanto/lainsaadantolinkit/
perus-ja-ihmisoikeudet

1.3 Sdhkoisten palvelujen saavu-

tettavuus lisad yhdenvertaisuutta

Digitaalisen yhteiskunnan kehittyminen tar-
joaa uusia tapoja hyodyntaa tietoja ja palve-
luita. Kasvava osa yleisolle tarjottavista pal-
veluista ja tiedoista on saatavilla ensisijaises-
ti internetin kautta. Tama koskee erityisesti
asiointia viranomaisten ja yritysten kanssa
sekd medioiden kulutusta, mutta myos osal-
listumista kansalaisyhteiskuntaan.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sahkois-
ten palveluiden suunnittelussa, kehittami-
sessd, ylldpidossa ja paivittamisessd nou-
datettavia periaatteita ja tekniikoita, joil-
la varmistetaan, ettd palvelu olisi kaikkien,
my0s vammaisten henkildiden, kaytettavis-
sa. Verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten
saavutettavuudella parannetaan kansalais-

ten mahdollisuuksia hankkia tietoa ja kayt-
taa digitaalisia palveluja.

Vammaisten henkiléiden oikeuksia koske-
van YK:n yleissopimuksen ratifioineet val-
tiot ovat sitoutuneet muun muassa paran-
tamaan yleisoélle tarjottavien palvelujen es-
teettomyytta ja edistimdin muun muas-
sa internetin saavutettavuutta vammaisille
henkildille. YK:n yleissopimuksessa myoés
maadrataan, ettad tuotteet, ymparistot, ohjel-
mat ja palvelut on suunniteltava sellaisiksi,
ettd kaikki voivat kayttda niitd mahdollisim-
man laajasti ilman mukautuksia tai erikois-
suunnittelua. Tallainen kaikille sopiva suun-
nittelu ei saisi sulkea pois tiettyjen vammais-
ten henkildiden tarvitsemia palveluita ja
apuvilineita.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
eli digipalvelulaki velvoittaa julkisia toimijoi-
ta sekd muun muassa pankkeja ja vakuutus-
yhti6ita huolehtimaan verkkosivustojensa
ja mobiilisovellustensa saavutettavuudesta.
Kaytannon saavutettavuusvaatimukset maa-
ritelladn verkkosisaltéjen saavutettavuus-
ohjeessa: w3.org/Translations/WCAG21-fi.

Digipalvelulain mukaan jokaisella on oikeus
antaa palautetta lain soveltamisalaan kuu-
luvan verkkosivuston tai mobiilisovelluksen
saavutettavuudesta. Palautetta voi antaa,
jos havaitsee puutteita saavutettavuus-vaa-
timuksiin verrattuna tai jos haluaa tarken-
nuksia niin sanotun kohtuuttoman rasitteen
kayton perusteluihin. Palautteessa voi myos
pyytaa ei-saavutettavia sisiltgja itselle sopi-
vassa saavutettavassa muodossa. Pyynnon
tulee olla kohtuullinen. Palaute annetaan
ensisijaisesti palvelun tarjoajalle eli orga-
nisaatiolle, joka on vastuussa sivustosta tai
sovelluksesta.
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Saavutettavuusvaatimusten noudattamista
valvoo Eteld-Suomen aluehallintovirasto, jo-
ka myo0s kasittelee saavutettavuuspuutteita
koskevat ilmoitukset.

Lainsdddannon kehittymisen myo6ta tietoi-
suus saavutettavuudesta on viime vuosina
lisaantynyt. Saavutettavuus onkin huomi-
oitu aiempaa paremmin verkkopalvelujen
uudistuksissa ja kehittamisessa. Nakovam-
maisten liitto vaikuttaa saavutettavuuden
puolesta yhdessa muiden jarjestdjen, viran-
omaisten ja alan yritysten kanssa.

Asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa 15

Yleisolle tarjottavien palvelujen saavutet-
tavuutta ja esteettomyytta edistaa jatkossa
myo6s EU:n esteettomyysdirektiivi, joka vel-
voittaa jasenvaltioita saattamaan kansalli-
sen lainsdadantonsa direktiivin mukaisek-
si 28.6.2022 mennessa. Direktiivin esteetto-
myysvaatimukset koskevat muun muassa
tietokoneita, maksu- ja itsepalvelupaitteita,
julkista liikennettd, sahkaoisia kirjoja ja verk-
kokauppoja alkaen 28.6.2025.

Lisatietoja:
saavutettavuusvaatimukset.fi
nkl.fi/fi/saavutettavuus

2 Asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa

2.1 Asiakkaan kuuleminen, ohjaus
ja neuvonta

(hallintolaki, laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, sosiaalihuoltolaki)

Hallintolain tarkoituksena on toteuttaa ja
edistaa hyvaa hallintoa ja ihmisten oikeus-
turvaa hallintoasioissa. Hallintolakia sovel-
letaan valtion ja kuntien viranomaisissa se-
ka itsendisissa julkisoikeudellisissa laitok-
sissa.

Viranomaisen on annettava asiakkaalle
maksutonta neuvontaa oman toimialan-
sa asioissa. Jos asia ei kuulu kyseisen viran-
omaisen toimialaan, asiakas tulee ohjata ot-
tamaan yhteytta oikeaan tahoon. Asiakkai-
ta on kohdeltava tasapuolisesti, asianmu-

kaisesti ja puolueettomasti. Viranomaisten
kielenkdyton on oltava asiallista ja ymmar-
rettavaa.

Sosiaalihuollon henkil6stén on selvitetta-
va asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvol-
lisuutensa. Viranomainen on velvollinen
oma-aloitteisesti selvittdmaan palvelun jar-
jestamiseen sisadltyvat vaihtoehdot ja palve-
lujen ja tukitoimien edellytykset sekd annet-
tava selvitys siten, ettd asiakas kykenee riit-
tavasti ymmartamaan sen sisallon ja merki-
tyksen.

Asiakkailla on oikeus saada tietoa kaikista
heitd itseddn koskevista asiakirjoista, jotka
ovat viranomaisen hallussa. Tieto asiakir-
jan sisdllosta on padsaantoisesti annettava
pyydetylla tavalla esimerkiksi suullisesti tai


http://saavutettavuusvaatimukset.fi
http://nkl.fi/fi/saavutettavuus
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antamalla asiakirja nahtavaksi tai kopioita-
vaksi.

Perustuslaki edellytta3, etta julkisen vallan
on jarjestettava kaikille riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Palveluita jarjestettdessa
asiakkaan etu on aina ensisijainen. Etua arvi-
oitaessa on otettava huomioon muun muas-
sa asiakkaan hyvinvointi, itsendinen suo-
riutuminen ja omatoimisuuden vahvistumi-
nen. Lisdksi tulee kiinnittda huomiota siihen,
kuinka palvelut vaikuttavat asiakkaan ja ha-
nen perheensa kokonaistilanteeseen. Tuen
tulee olla tarpeisiin nihden oikea-aikaista,
oikeanlaista ja riittdvaa. Asiakkaan yksilolli-
set tarpeet on huomioitava ja itsemaaraamis-
oikeutta kunnioitettava. Vammaisen henki-
16n niakokulmasta merkityksellistd on lisdksi
asiakastapaamisten esteettomyys, materiaa-
lin saavutettavuus seka asiakkaan tarvitse-
ma kommunikaation tai paatéksenteon tu-
ki. Viranomaisen toiminnasta on mahdollis-
ta kannella (ks. luku 3).

Sosiaalihuollon asiakkaalla on perustuslail-
linen oikeus kayttda didinkieltaan, jos se on
suomi tai ruotsi, ja saada asiakirjat talla kie-
lella (kielilaki). My0s viittomakielisten ja vam-
maisuuden vuoksi tulkitsemisapua tarvitse-
vien oikeudet on turvattu lailla (viittomakie-
lilaki). Lisaksi sosiaalihuollossa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen didin-
kielensa ja kulttuuritaustansa (sosiaalihuol-
lon asiakaslaki). Sosiaalihuollon henkil6ston
antama selvitys asiakkaan oikeuksista, vel-
vollisuuksista ja palveluvaihtoehdoista on
annettava siten, ettd asiakas riittavasti ym-
martaa selvityksen sisdllon ja merkityksen.
Mahdollisuuksien mukaan sosiaalihuollon
henkildston on my6s huolehdittava tulkitse-
misesta ja tulkin hankkimisesta.

2.2 Palvelutarpeen arviointi ja
palvelusuunnitelma

(sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuollon asiakas-
laki, vammaispalvelulaki, vanhuspalvelulaki)

Sosiaalihuoltolaki on sosiaalihuollon yleis-
laki. Sen mukaan palvelutarpeen arvioin-
nissa on tehtava asiakassuunnitelma. Asia-
kassuunnitelman sijaan voidaan tilanteen
mukaan tehda my6s muu vastaava suunni-
telma, kuten vammaispalvelulain mukainen
palvelusuunnitelma.

Kotikunnan sosiaalihuollon edustajien pitaa
selvittaa kaikki mahdolliset vaihtoehdot asi-
akkaan tilanteen tukemiseksi. Erilaisten pal-
veluvaihtoehtojen selvittiminen tapahtuu
luontevasti palvelutarpeen arvioinnin yh-
teydessa. Palvelu- tai asiakassuunnitelma
on laadittava aina, paitsi jos kyseessa on ti-
lapdinen neuvonta tai jos se jostain muusta
syysta on ilmeisen tarpeeton. Suunnitelman
tarkoitus on, etta asiakas saa hanelle sopivat
ja tarkoituksenmukaiset palvelut ja ettd ny-
kyiset palvelu- ja tukimuodot vastaavat ha-
nen voimavarojaan, tarpeitaan ja elamanti-
lannettaan.

Palvelutarpeen arviointi tehddan asiakkaan
elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa ja laheisensa ja muiden toimijoi-
den kanssa. Ennen suunnitelman laatimista
on asiakkaalle selvitettavd ymmarrettaval-
13 tavalla hanen oikeutensa ja velvollisuu-
tensa seka asiakkaan tukemiseksi kaytet-
tavissa olevat vaihtoehdot. Yleisimmin ar-
vioidaan henkilon oikeutta koti-, asumis- ja
laitoshoidon palveluihin, vammaispalvelui-
hin ja omaishoidon tukeen. Asiakkaan oma
mielipide ja toivomukset palveluista ja tu-



kitoimista tulee aina kirjata palvelusuunni-
telmaan. Tama on ensiarvoisen tarkeaa eri-
tyisesti silloin, jos viranomainen ja asiakas
ovat eri mieltd palvelujen tarpeesta tai vaik-
ka jarjestamistavasta. Asiakkaan kannattaa
aina vaatia viranomaisen laatima palvelu-
suunnitelma tarkastettavaksi ennen sen hy-
vaksymista ja tarvittaessa pyytaa, ettd oma
mielipide kirjataan suunnitelmaan.

Asiakkaan on hyva hankkia tarpeelliset 1aa-
karinlausunnot, selvitykset ja asiakirjat en-
nen suunnitelman laatimista. Kannattaa
myOs miettid, missa asiakassuunnitelma on
parasta tehda: kotona, sosiaalitoimessa vai
jossakin muualla. Samoin on syyta arvioida
se, milta kaikilta eri tahoilta tarvitaan edus-
taja laatimaan suunnitelmaa ja pyydettava
neuvottelun koollekutsujaa huolehtimaan
asiasta. Edustajia voi olla esimerkiksi vam-
mais- tai kotipalvelulta, kotihoidolta, muul-
ta terveydenhuollolta, kuntoutukselta, ope-
tustoimelta ja/tai ty6hallinnolta. Myo6s Na-
kévammaisten liiton oikeuksienvalvonnan
asiantuntijoilta saa apua palvelusuunnitel-
maan valmistautumisessa ja he voivat osal-
listua palvelusuunnitelmapalaveriin.

Palvelu- tai asiakassuunnitelma ei ole paa-
tos palveluiden tai tukitoimien jarjestami-
sestd, vaan palveluita on haettava erikseen.
Asiakasta on suunnitelman laatimisen yh-
teydessa neuvottava ja opastettava, kuinka
suunnitelmaan kirjattuja palveluita ja tuki-
toimia haetaan. Asiakkaalle on myds selvi-
tettava asiakassuunnitelmaan sisaltyvien
palvelujen maksujen suuruus ja muodostu-
minen. Lahtékohtaisesti asiakkaalle tulee
myoOntad suunnitelmaan kirjatut palvelut ja
tukitoimet.
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2.3 Asian viivytykseton kdsittely ja

paatosten pysyvyys
(hallintolaki)

Hakemus on useimmiten laadittava kirjalli-
sesti, ja siind tulee esittda vaatimuksille pe-
rustelut. Viranomaisen suostumuksella ha-
keminen voi tapahtua my0s suullisesti. Ha-
kemuksen voi tehdd vammainen henkil6
itse, hanen valtuuttamansa asiamies, ala-
ikaisen huoltaja tai hakijan edunvalvoja.

Hyva hallintotapa edellyttda, ettd viran-
omainen antaa teknistd kirjaamisapua ha-
kemuksen tayttamiseksi. Viranomaisen on
merkittdva hakijan esittamat tiedot, vaati-
mukset ja niiden perustelut hakemuslomak-
keisiin. Asiakkaan pitda varmistaa, ettd asiat
on kirjattu hakemukseen oikein.

Viranomaisen on kasiteltdva hakemus ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistdan kolmen
kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen
henkil6 tai hanen edustajansa on esittdnyt
palvelua tai tukitoimea koskevan hakemuk-
sen, jollei asian selvittdminen erityisesta
syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa. Asi-
akkaan pyynndsta on annettava arvio kasit-
telyajasta ja my0s vastattava tiedusteluihin
kasittelyn etenemisesta. Hakemusta voi tay-
dentaa sen vireilld ollessa tai toimittaa asia-
kirjoja hakemuksen liitteeksi. Paatos tulee
antaa kirjallisesti, ja se on perusteltava. Asi-
akkaalla on oikeus saada paatos siithen, mitd
han on hakenut. Jos asiakas on esimerkik-
si hakenut vammaispalvelulain mukaista
etuutta, ei paatosta voida tehda yksinomaan
sosiaalihuoltolain mukaisena.

Kirjalliseen hakemukseen on aina annetta-
va kirjallinen paatos. Paatoksesta on kay-
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tava ilmi, mihin hakija on oikeutettu tai mi-
ten asia on muuten ratkaistu seka sovelle-
tut lainkohdat ja paatoksen perustana ole-
vat tosiseikat. Paatds on toimeenpantava
viimeistdan kolmessa kuukaudessa asian vi-
reille tulosta.

Hallintolaki sisaltaa luottamuksensuojan
periaatteen, joka tarkoittaa, ettd asiakkaan
tulee voida luottaa viranomaisen toiminnan
oikeellisuuteen, virheettomyyteen ja edun
suovien hallintopaatdsten pysyvyyteen. Vi-
ranomainen ei siten voi ilman asianomai-
sen henkilon suostumusta peruuttaa tai va-
hentdd myontamaansa oikeutta tai etuutta.
Paatosta voidaan kuitenkin tarkistaa luotta-
muksensuojan estdmatta, jos laissa on asias-
ta nimenomainen siannos tai palvelun saa-
jalle on saadetty velvollisuus ilmoittaa sel-
laisten olosuhteiden muutoksista, jotka
edellyttavat paatoksen muuttamista. Luot-
tamuksensuoja ei oikeuskdytdannén mukaan
automaattisesti ulotu esimerkiksi vammais-
palvelun jarjestamistapaan.

2.4 Potilas- ja sosiaaliasiamies

(laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista)

Kun potilas tai sosiaalihuollon asiakas ko-
kee tulleensa sosiaali- tai terveydenhuollon
palveluissa vaarin kohdelluksi, hidn voi sel-
vitella tilannettaan potilas- tai sosiaaliasia-
miehen kanssa. Potilas- ja sosiaaliasiamie-
hen palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiamiehen apu on kaytettavissa jo-
kaisessa terveydenhuollon toimintayksi-
kossa, kuten terveyskeskuksissa, keskussai-

raaloissa, yksityisilla terveysasemilla ja toi-
mintayksikoissd, joissa tarjotaan terveyden-
huollon palveluja, kuten vanhainkodeissa.
Yksi potilasasiamies voi toimia useammas-
sa yksikossa.

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden edun
turvaajana ja tiedottaa asiakkaan oikeuk-
sista. Jos asiakas on tyytymaton saamaan-
sa palveluun tai kohteluun, hin voi pyytda
sosiaaliasiamiestd toimimaan viranomaisen
ja asiakkaan valisena sovittelijana. Sosiaali-
asiamieheltd saa apua myos asiakaslain mu-
kaisen muistutuksen laatimisessa. Jokaisen
kunnan on nimettava sosiaaliasiamies, joka
voi olla my6s useamman kunnan yhteinen.

2.5 Edunvalvontavaltuutus ja
hoitotahto

(laki edunvalvontavaltuutuksesta, laki
potilaan asemasta ja oikeuksista)

Edunvalvontavaltuutuksella voi etukédteen
varautua tilanteeseen, jossa ei enda ole ky-
keneva hoitamaan asioitaan esimerkik-
si sairauden vuoksi. Se on valtakirja, jolla
voi valtuuttaa haluamansa henkilén huo-
lehtimaan asioistaan. Valtakirjassa maari-
telldan ne asiat, jotka valtuutus kattaa. Se
tulee voimaan vasta, kun ladkarinlausun-
nossa todetaan valtuuttajan kyvyttomyys
huolehtia asioistaan ja Digi- ja vaestotieto-
virasto on vahvistanut valtakirjan. Edun-
valvontavaltuutuksen laatimiseen on suosi-
teltavaa pyytaa oikeudellista apua esimer-
kiksi oikeusaputoimistosta tai asianajajal-
ta. Lisdtietoja Digi- ja vaestotietovirastosta:
dvv.fi/fi/fedunvalvontavaltuutus.


http://dvv.fi/fi/edunvalvontavaltuutus

Hoitotahdolla voi varmistaa, ettd annetta-
va sairaanhoito on omien toiveiden mukais-
ta tilanteissa, joissa tahtoa ei pystyta selvit-
tamaan kysymalla, kuten sairauskohtaus-
tai onnettomuustilanteissa. Hoitotahto teh-
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daan yleensa kirjallisesti ja vahvistetaan
omalla allekirjoituksella. Lisdtietoja ja malli
hoitotahdosta: muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-
oikeudet/hoitotahto.

3 Jos olet tyytymiton paidtokseen

3.1 Padtoksen muoto ja taytan-
toonpano

(hallintolaki, sosiaalihuoltolaki)

Hallintopaatds ja sithen liittyva muutoksen-
hakuohje on annettava kirjallisesti tiedok-
si asianosaiselle tai hdnen valtuuttamalleen
asiamiehelle. Muutoksenhakuohjeessa on
tieto, kenelle valituskirjelma osoitetaan, mi-
hin osoitteeseen se toimitetaan sekd missa
ajassa ja miten paidtokseen saa hakea muu-
tosta. Ohjeessa kerrotaan myo0s, mita vali-
tuskirjelman tulee sisaltaa ja mita liitteitd on
oltava mukana seka ohjeet valituksen perille
toimittamisesta. Jos paatoksesta ei voi valit-
taa, paatdksessa on oltava tieto siitd, minka
saannoksen nojalla valittaminen ei ole mah-
dollista.

Nakovammaisten liiton oikeuksienvalvon-
nan asiantuntijat (ks. luku 15) neuvovat ja
avustavat veloituksetta nakévammaisia ih-
misid ja heiddn laheisiddn muutoksenhaus-
sa ja kanteluissa. Oikeuksienvalvonnan
asiantuntijoille tulee toimittaa kaikki paa-
toksen sivut (my6s muutoksenhakuohje) ja
mahdollinen saantitodistus.

Sosiaalihuoltolain mukaan annettu paatos
on toimeenpantava kiireellisissa tapauksis-
sa viipymatta eli lahipdivina ja muissa ta-
pauksissa ilman eri viivytystd. Hallintopaa-
toksen taytantoonpanon edellytyksena on
laht6kohtaisesti paatoksen lainvoimaisuus
(eli pdatos on silla tavalla lopullinen, ettei
siihen voi hakea enda muutosta valittamal-
la). Paitos voidaan kuitenkin panna taytan-
toon muutoksenhaustakin huolimatta sosi-
aalihuoltolain 52 §:ssd sdadetyin edellytyk-
sin. P43sidanto on, etta valituslupahakemus
korkeimmalle hallinto-oikeudelle ei esta
paatoksen taytantéonpanoa. Muutoksen-
hakuviranomainen voi muutoksenhaun tul-
tua vireille valittajan vaatimuksesta kieltda
tai keskeyttaa paatdksen taytantéonpanon.

3.2 Oikaisuvaatimus, valitus ja
niiden kasittely

(sosiaalihuoltolaki, laki oikeudenkdynnista
hallintoasioissa, tuomioistuinmaksulaki)

Valitusaika alkaa kulua siitd, kun asiakas on
saanut paatoksen tiedoksi. Jos paatds on toi-
mitettu tavallisena kirjepostina, asiakkaan


http://muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/hoitotahto
http://muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/hoitotahto
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katsotaan saaneen tiedon paatdksesta seit-
semantena paivana siitd, kun paatos on pos-
titettu. Postituspaiva on erikseen merkitty
paatdkseen, ja seitseman paivin maaraajan
laskeminen aloitetaan postituspaivaa seu-
raavasta paivasta. Jos tiedoksianto on ta-
pahtunut saantitodistuskirjeelld, alkaa vali-
tusaika saantitodistuksen osoittamasta pai-
vastd ja maardajan laskeminen aloitetaan
saantitodistuspidivaa seuraavasta paivasta.

Saannonmukainen muutoksenhaku vam-
maisten henkiléiden palveluja ja taloudelli-
sia tukitoimia koskevissa asioissa tarkoittaa,
ettd viranhaltijapaatoksesta voi tehda oikai-
suvaatimuksen kunnan asianomaiselle toi-
mielimelle, kuten lautakunnalle tai jaostol-
le, 30 padivan ajan paatoksen tiedoksisaami-
sesta. Lautakunnan paatoksestad on timan
jalkeen mahdollista valittaa hallinto-oikeu-
teen 30 paivan kuluessa paatoksen tiedok-
sisaamisesta. Hallinto-oikeuden paatokses-
td ei 1.1.2020 voimaan tulleen muutoksen jal-
keen voi enda suoraan valittaa korkeimmal-
le hallinto-oikeudelle, vaan kaikissa asioissa
(my6s vammaispalvelulain mukaisten sub-
jektiivisten oikeuksien tapauksessa) asian
kasittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa
edellyttida valituslupaa. Ks. muutoksenhaku-
tiet asiaryhmittdin luvuissa 3.4-3.10.

Muutoksenhaulle asetetut maaraajat ovat
ehdottomia. Jos oikaisuvaatimus tai valitus
on perilla muutoksenhakuviranomaisessa
maarapaivana virka-ajan paattymisen jal-
keen, se tulkitaan liian my6haan saapuneek-
si ja jatetddn tutkimatta. Muutoksenhaku-
asiakirjat voi lahettda postitse tai sahkopos-
titse tai toimittaa paikan paalle virastoon
sen aukioloaikoina itse tai lahetin toimes-
ta. Postitse lahettdminen tapahtuu valitta-
jan vastuulla. Jos muutoksenhakuohjeessa

ei ole mainittu sihkopostiosoitetta, se kan-
nattaa selvittaa ja toimittaa asiakirja esimer-
kiksi kunnan tms. virastopostiosoitteeseen.

Valitus (ja padsaantoisesti myos oikaisuvaa-
timus) on vammaispalvelulain mukaisissa
asioissa tehtava kirjallisena ja siina on ilmoi-
tettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Vali-
tuksen muotovaatimukset eivit edellyta va-
litusasiakirjan allekirjoittamista. Valittaja tai
tdman asiamies voi kuitenkin allekirjoittaa
valituksen. Valituskirjelmaan tulee liittaa
valituksen tai oikaisuvaatimuksen kohteena
oleva paatos. Jos valituksessa vedotaan jo-
honkin uuteen asiakirjaan, on myos se liitet-
tava asiakirjoihin. Hakemuksen liiteasiakir-
joja ei valituksen yhteydessa tarvitse enda
uudelleen toimittaa, vaan valitusviranomai-
nen saa ne kunnalta. Valituksessa tulee yksi-
16ida se, milta osin ja mita muutosta asiakas
vaatii paatokseen ja milld perusteella muu-
tosta haetaan. Valitusvaiheessa ei ole mah-
dollista vaatia enempaa kuin alkuperaises-
sa hakemuksessa on vaadittu. Oikaisuvaati-
muksen ja valituksen kasittely on paasaan-
toisesti kirjallista. Jokainen voi itse asioida
omassa asiassaan eli oikeudenkayntiavusta-
jan kayttaminen ei ole valttamatonta.

Osassa asioista peritdan hallinto-oikeudes-
sa seka korkeimmassa hallinto-oikeudes-
sa oikeudenkdyntimaksu. Maksu on hal-
linto-oikeudessa 270 euroa ja korkeimmas-
sa hallinto-oikeudessa 530 euroa. Oikeu-
denkayntimaksusta vapaita ovat kuitenkin
yksityishenkilon vireille panemat sosiaali-
ja terveyspalveluita tai etuuksia koskevat
asiat, kuten vammaispalveluasiat. Maksua
el perita muissakaan asiaryhmissa, jos hal-
linto-oikeus muuttaa paiatésta muutoksen-
hakijan eduksi. Tuomioistuinmaksulain 7
§ sisdltda saannokset maksusta vapautta-



misen edellytyksista. Jos maksun perimi-
nen olisi ilmeisen kohtuutonta, viranomai-
nen voi yksittaistapauksessa maaratj, ettei
maksua peritd. Maksun osalta on mahdollis-
ta vaatia oikaisua maksun maaranneelta ta-
holta kuuden kuukauden kuluessa maksun
madraamisesta. Henkil6lta, jolle on myon-
netty oikeusapua, ei peritd tuomioistuin-
maksua.

3.3 Kantelu ja muistutus sosiaali- ja
terveydenhuollossa

(laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, laki potilaan asemasta ja
oikeuksista, hallintolaki)

Kantelu tai muistutus ei ole muutoksenha-
kukeino, eikd kantelulla voida maarata mak-
settavaksi korvauksia, tuomita rangaistuk-
sia tai muuttaa tai kumota viranomaisen tai
tuomioistuimen paatdsta. Muutoksenhaku
on siten ensisijainen keino. Kanteluviran-
omainen voi ratkaisussaan muun muassa
huomauttaa kantelun kohteena olevaa ta-
hoa tai saattaa kasityksensa lainmukaises-
ta menettelysta kantelun kohteena olevalle
taholle.

Viranomaisen tai virkamiehen lain vastaises-
ta toiminnasta voi kannella eduskunnan oi-
keusasiamiehelle. Kantelu voi koskea muun
muassa perusoikeuksien loukkausta, viran-
omaisen toimivallan ylityst4, harkintavallan
vaarinkayttoa, viivastysta asian kasittelys-
sd, paatdksen puutteellista perustelua, huo-
limattomuutta, neuvonnan puutetta, viran-
omaisen epdasianmukaista kayttaytymista
tai muuta hyvan hallinnon vastaista menet-
telya. Kantelun voi kirjoittaa itse vapaa-
muotoisesti tai kayttaa kantelulomaketta:
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oikeusasiamies.fi/fi_FI/web/guest/kantelu-
eduskunnan-oikeusasiamiehelle.

Oikeusasiamiehen kanslian neuvontalaki-
mies antaa kantelun tekemista koskevaa
ohjausta (puhelinvaihde 09 4321). Kanteluun
on hyva liittda kopiot asiaan liittyvista paa-
toksista ja muista asiakirjoista. Oikeusasia-
mies ei ilman erityista syyta tutki kantelua,
joka koskee yli kaksi vuotta vanhaa asiaa, tai
asiaa, joka on parhaillaan tuomioistuimen
tal muun viranomaisen kasiteltavana tai jo-
hon on vield mahdollisuus hakea muutosta.

Toinen ylin laillisuusvalvoja on valtioneu-
voston oikeuskansleri (okv.fi/fi/kantelu), jo-
ka valvoo viranomaisia muun muassa kasit-
telemalla niita koskevia kirjallisia kantelui-
ta. Kantelun voi periaatteessa tehda kum-
malle laillisuusvalvojalle tahansa — mutta
vain toiselle. Oikeusasiamiehen ja oikeus-
kanslerin tehtdvissa on joitakin eroja, jotka
vaikuttavat siihen, kumpi kantelun lopulta
tutkii. Oikeusasiamies ja oikeuskansleri voi-
vat my0s siirtaa kanteluita toinen toiselleen.

Sosiaali- tai terveydenhuollon laatuun tai
siithen liittyvaan kohteluunsa tyytymaton
asiakas voi tehda muistutuksen johtavalle
sosiaali- tai terveydenhuollon viranhalti-
jalle. Jos asiakas ei sairauden tai muun vas-
taavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistu-
tuksen voi tehda hanen laillinen edustajan-
sa, omainen tai muu laheinen. Tarvittaessa
muistutuksen tekemisessa auttaa potilas-
tai sosiaaliasiamies. Viranhaltijan tulee vas-
tata muistutukseen kirjallisesti kohtuulli-
sessa ajassa, jona pidetaan neljaa viikkoa.

Annettuun vastaukseen ei voi hakea muu-
tosta, mutta samasta asiasta voi tehda kirjal-


http://oikeusasiamies.fi/fi_FI/web/guest/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
http://oikeusasiamies.fi/fi_FI/web/guest/kantelu-eduskunnan-oikeusasiamiehelle
http://okv.fi/fi/kantelu
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lisen kantelun sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto Valviralle tai aluehal-
lintovirastolle. Valvontaviranomainen voi
siirtaa sille tehdyn kantelun kasiteltavaksi
ensin muistutuksena. Tarkoituksena on, et-
td asiat kasiteltaisiin ensin siina toimintayk-
sik@ssa, johon asiakkaan tai potilaan moite
on kohdistunut. Kanteluasioiden kasittely-
raja on kaksi vuotta.

Kunnallista sosiaali- ja terveydenhuoltoa
valvoo aluehallintovirasto, joka kasittelee
muun muassa sosiaali- ja perhepalvelui-
hin ja potilaiden hoitoon liittyvid kantelui-
ta. Kantelussa tulee selvittad, mita toimen-
pidettd, menettelyd tai paatosta kantelija
pitda virheellisena tai epdasianmukaisena.
Luelisia: avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-
ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valvira vastaa terveydenhuollon am-
mattihenkiléiden ja organisaatioiden val-
vonnasta ja terveydenhuollon kantelujen
valvonnasta silloin, kun kysymyksessa on
tapaus, joissa epadilladn hoitovirheen johta-
neen potilaan kuolemaan tai vaikeaan py-
syvaan vammautumiseen. Sosiaalihuollon
kantelut Valvira ratkaisee tapauksissa, jois-
sa kyse on valtakunnallisesti ja periaatteel-
lisesti tarkeasta asiasta. Lue lisda: valvira.fi/
terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon ja
valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-
valvonta/muistutus_tai_kantelu.

Ks. my0s luku 1.1 liittyen yhdenvertaisuusval-
tuutetun seka yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
lautakunnan toimivaltaan syrjintaa koske-
vissa asioissa.

3.4 Vammaispalvelun mukaisesta
padtoksesta valittaminen

(vammaispalvelulaki, hallintolaki, laki
oikeudenkaynnista hallintoasioissa)

Viranhaltijan vammaispalvelupaatoksesta
voi tehda oikaisuvaatimuksen kunnan so-
siaalihuollosta vastaavalle monijdsenisel-
le toimielimelle (lautakunta, jaosto tms.) 30
pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaami-
sesta. Lautakunnan paatokseen tyytymaton
voi edelleen valittaa toimivaltaiseen hallin-
to-oikeuteen 30 pidivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipaivan las-
kemisesta kerrotaan tarkemmin luvussa 3.2.

Vammaispalvelulain subjektiivisiin oikeuk-
siin liittyvistd yksilopaatoksista on aikai-
semmin voinut hakea muutosta hallinto-oi-
keuden jialkeen korkeimmalta hallinto-oi-
keudelta. Tilanne muuttui 1.1.2020 siten, etta
korkeimmasta hallinto-oikeudesta tuli vali-
tuslupatuomioistuin. Tama tarkoittaa, etta
hallinto-oikeuden tekemaan paatékseen saa
hakea muutosta valittamalla korkeimpaan
hallinto-oikeuteen vain, jos korkein hallin-
to-oikeus myontaa valitusluvan. Valituslu-
paa haetaan erikseen korkeimmalta hallin-
to-oikeudelta, ja sen myontamiselle on lais-
sa sdddetyt perusteet. Valituslupahakemus
ja valitus tulee tehda 30 paivan kuluessa hal-
linto-oikeuden paatoksen tiedoksisaannista.
Vain murto-osassa hakemuksista myonne-
tddn valituslupa. Valitusluvan hakemiseen
ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen valitta-
miseen liittyvissd vammaispalveluasioissa
kannattaa aina kdantya Niakévammaisten
liiton oikeuksienvalvonnan puoleen (ks.
luku 15).


http://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
http://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
http://valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon ja valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvo
http://valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon ja valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvo
http://valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon ja valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvo
http://valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon ja valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvo

3.5 Sosiaalihuoltolain mukaisesta
padtoksesta valittaminen

(sosiaalihuoltolaki, hallintolaki, laki
oikeudenkaynnista hallintoasioissa)

Sosiaalihuoltolain mukaisesta paatokses-
ta voi tehda oikaisuvaatimuksen kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle monijaseni-
selle toimielimelle (useimmiten sosiaalilau-
takunta) 30 paivan kuluessa paatoksen tie-
doksisaamisesta. Sosiaalilautakunnan paa-
tokseen tyytymaton voi edelleen valittaa
hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa paa-
toksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaanti-
pdivan laskemisesta kerrotaan tarkemmin
luvussa 3.2.

Sosiaalihuoltoa koskevista palveluista voi
valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen ai-
noastaan, jos korkein hallinto-oikeus myon-
tda valitusluvan. Valitusluvan myontami-
sen edellytyksena on joko valituksenalaisen
asian erittain suuri merkitys valittajalle tai
oikeuskadytannon yhtalaisyydelle tai asian
tarkeys lain soveltamisen kannalta muissa
samanlaisissa tapauksissa.

3.6 Asiakasmaksuista valittaminen,
asiakasmaksujen alentaminen ja
perimdtta jattaminen

(laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista, sosiaalihuoltolaki, laki
oikeudenkaynnista hallintoasioissa)

Kunnallisista terveys- ja sosiaalipalveluista
voidaan perid maksu, jollei laissa toisin saa-
deta. Maksu voidaan peria henkilén maksu-
kyvyn mukaan, ja palvelusta perittava mak-
su saa olla enintdin palvelun tuottamisesta
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aiheutuvien kustannusten suuruinen. Osa
palveluista ja tukitoimista, kuten vammais-
palvelut, on sdadetty lailla maksuttomiksi.

Maksusta tulee tehda paatos, joka sisaltaa
muutoksenhakuohjeen ja tiedon siita, ker-
ryttddkoé maksu terveydenhuollon mak-
sukattoa. Maksuvelvollinen voi tehda so-
siaalipalveluista perittdvasta maksusta oi-
kaisuvaatimuksen muutoksenhakuohjeen
mukaisesti 30 pdivan kuluessa maksupaa-
toksen tiedoksisaannista. Tasta paatokses-
ta on mahdollista valittaa edelleen hallin-
to-oikeuteen 30 paivassi paatoksen tiedoksi-
saannista. Oikeudenkadyntimaksua ei perita
yksityishenkilon vireille panemissa valitus-
asioissa, jotka koskevat asiakasmaksulain
mukaisia asiakasmaksuja. Korkeimpaan hal-
linto-oikeuteen tarvitaan valituslupa.

Asiakasmaksulain 11 § sisdltda sadnnokset
maksujen alentamisesta ja perimatta jatta-
misestd. Kunta tai kuntayhtyma voi alen-
taa asiakasmaksua tai jattaa sen kokonaan
perimattd tapauskohtaisen tarve- ja tilan-
nearvion perusteella. Sosiaalihuollon ja ter-
veydenhuollon palveluista maaratty mak-
su on jatettava perimatta tai sitd on alennet-
tava silta osin kuin maksun periminen vaa-
rantaa henkilon tai perheen toimeentulon
edellytyksia tai henkilon lakisdateisen ela-
tusvelvollisuuden toteuttamista. Maksun
alentaminen tai perimatta jattdminen on en-
sisijaista toimeentulotulotukeen nahden.

Maaratty maksu voidaan jattaa perimatta
tai alentaa myos takautuvasti. Maksuvelvol-
lisen tulee olla aktiivinen ja tuoda oma-aloit-
teisesti esiin perusteet maksun poistamisel-
le tai alentamiselle. Viranomaisilla on vel-
vollisuus neuvoa, miten maksu maaraytyy
ja miten sen alentamista voi hakea. Ensim-
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maiseksi kannattaa olla yhteydessa laskut-
tajaan, jotta lasku ei lahde suoraan perin-
tdan. Kunnilla voi olla erilaisia kaytantéja
asiakasmaksujen alentamisessa.

3.7 Valittaminen terveyden-
huollossa, potilasvahingot ja
hallintoriita

(laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa,
potilasvahinkolaki)

Potilasasiamieheltd saa neuvoja ja apua po-
tilaan asemaan ja oikeuksiin sekd vahingon-
korvauksiin liittyvissa kysymyksissa. Terve-
ydenhuollossa varsinaisista hoitopaatok-
sista ei ole muutoksenhakuoikeutta. Jos on
tyytymaton kuntoutuksen palvelujen tai
apuvalineiden, kuten opaskoiran, tarpeen
arvioon ja hankintaan liittyviin paatoksiin,
tulee ensisijaisesti ottaa yhteytta paatoksen-
tekijaan tai hanen esihenkil6onsa. Jos asia ei
ratkea yhteydenoton perusteella,

1. asiasta voi tehdd muistutuksen tervey-
denhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle eli sairaanhoitopiirissa johtaja-
ladkarille ja terveyskeskuksissa ylilaaka-
rille (ks. luku 3.3)

2. asiasta voi tehda kantelun aluehallinto-
virastoon (ks. luku 3.3) tai

3. asian voi vieda hallintoriitana hallinto-
oikeuden ratkaistavaksi.

Hallintoriita koskee erimielisyytta julkisoi-
keudelliseen maksuvelvollisuuteen liittyen
ja tulee vireille hakemuksella, joka toimite-
taan hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden
padtoksesta voi valittaa edelleen korkeim-
paan hallinto-oikeuteen. Hallintoriitamenet-
telyssa ei voida kasitella sellaista asiaa, joka

on kasitelty tai voidaan kasitella normaalis-
sa muutoksenhakumenettelyssa.

Potilasvahingosta on kyse silloin, kun ter-
veydenhoidossa on sattunut henkilévahin-
ko eli sairaus, vamma tai muu objektiivisesti
todettavissa oleva terveydentilan heikenty-
minen tai kuolema. Suomessa sattuneiden
potilasvahinkojen korvaamisesta huoleh-
tii Potilasvakuutuskeskus, p. 040 450 4590,
pvk.fi. Potilasvakuutus korvaa tutkimuk-
sissa ja hoidoissa syntyneita haittoja ja me-
netyksia potilasvahinkolain mukaan. Poti-
laan kannattaa keskustella ilmoituksen tar-
peesta hoitavan ladkarin, hoitohenkil6kun-
nan tai potilasasiamiehen kanssa (ks. myos
luku 2.4).

Potilasvakuutuskeskuksen korvauspaatok-
seen tyytymaton voi pyytaa ratkaisusuo-
situksen potilasvahinkolautakunnalta tai
saattaa asiansa tuomioistuimeen. Lisatietoja
potilasvahinkolautakunnasta p. 0400 909 343,
pvitk.fi.

3.8 Kelan paitoksesta valittaminen

Kelan paitoksiin haetaan muutosta sihkai-
sesti OmaKela-palvelussa (kela.fi/omakela)
tai kirjallisesti, jolloin valitus toimite-
taan mihin tahansa Kelan toimipisteeseen.
Kelan sivuilta 16ytyy myos lomakepohja
valitukselle. Valitusaika on 30 pdivaa paa-
toksen tiedoksisaannista (maaraaikojen las-
kemisesta ks. luku 3.2). Muutoksenhakijal-
la on oikeus saada tietoa Kelalta asian ka-
sittelyyn vaikuttaneista asiakirjoista. Kela
tutkii, voidaanko paatos oikaista. Jos kaik-
ki valittajan vaatimukset hyvaksytaan, va-
litus raukeaa ja Kela antaa oikaisusta paa-
toksen. Jollei padatostad oikaista, valitus


http://pvk.fi
http://pvltk.fi
http://kela.fi/omakela

siirretdan lausuntoineen muutoksenha-
kuelimelle (useimmissa asioissa sosiaalitur-
va-asioiden muutoksenhakulautakunta).
Lautakunnan paatoksesta voi valittaa 30 pai-
van kuluessa vakuutusoikeuteen. Lisatietoja:
kela.fi/paatoksesta-valittaminen.

Toimeentulotukea koskevaan Kelan paa-
tokseen voi hakea oikaisua 30 pdivaa paa-
toksen tiedoksisaannista (maaraaikojen
laskemisesta ks. luku 3.2). Ennen oikaisu-
vaatimuksen tekemista voi hakea paatok-
sen tarkistusta ottamalla yhteytta Kelaan ja
kertomalla virheestd paatoksessi. Kelassa
tarkistettavia tilanteita ovat selkeat virheet
ja tilanteet, joissa paatos on tehty puutteel-
listen tietojen perusteella. Asian tarkista-
minen Kelassa on nopeampaa kuin oikai-
suvaatimuksen tekeminen. Oikaisuvaati-
muksen voi tehda sahkoisesti OmaKela-pal-
velussa (kela.fi/omakela) tai kirjallisesti
vapaamuotoisesti tai kayttamalld Kelan
muutoksenhakupohjaa, joka tulee toimit-
taa postitse Kelan oikaisuvaatimuskeskuk-
selle (PL 10, 00056 Kela). Oikaisuvaatimuk-
sen voi myo0s jattdda myos mihin tahansa
Kelan palvelupisteeseen. Lisatietoja: kela.fi/
oikaisuvaatimus-kelan-tekemaan-paatokseen.

Kelan oikaisuvaatimuskeskuksen paatok-
sesta on mahdollista valittaa toimivaltaisel-
le hallinto-oikeudelle valitusosoituksen mu-
kaisesti kirjallisesti. Hallinto-oikeuden paa-
toksesta valittaminen edellyttda valituslu-
paa korkeimmalta hallinto-oikeudelta, paitsi
toimeentulotuen takaisinperintda koskevis-
sa asioissa.
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3.9 Valittaminen tyoeldkelaitoksen
pdatoksestad

(laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa,
kunnallinen elakelaki, laki tydeldakeasioiden
muutoksenhakulautakunnasta, tyoeldkelait,
vakuutusoikeuslaki, valtion elikelaki)

Kaikissa yksityisten ja julkisten alojen tyo-
elaketurvaa eli eldke- ja ammatillisen kun-
toutuksen paatoksia koskevissa asioissa en-
simmainen muutoksenhakuaste on tyodela-
keasioiden muutoksenhakulautakunta.

Muutoksenhakukirjelma on toimitettava
elékelaitokseen 30 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista (maardaikojen laske-
misesta ks. luku 3.2). Valitukseen liitetdin
mukaan jiljennos paatdksestd, josta valite-
taan, ja selvitykset, joihin vedotaan. Lisasel-
vityksia voi toimittaa myéhemmin.

Jos elédkelaitos ei katso voivansa muuttaa
paatosta, asia siirtyy tyodelakeasioiden muu-
toksenhakulautakunnan tutkittavaksi. El3-
kelaitos toimittaa asiassa aikaisemmin ker-
tyneet selvitykset lautakunnalle. Lauta-
kunnan paatoksiin haetaan muutosta va-
kuutusoikeudelta, joka on ylin oikeusaste.
Tyo6eldkelakien nojalla annettuun paatok-
seen voi hakea muutosta valittamalla siten
kuin tyoelakelaeissa (TyEL, YEL) ja hallinto-
lainkayttolaissa sdadetaan.

Tyoelakelaitoksen paatoksia koskevissa
asioissa ja oikaisuvaatimuksissa Nakévam-
maisten liitossa avustavat ty6elamapalvelu-
jen tyontekijat (nkl.fi/fi/tyo) ja oikeuksien-
valvonnan asiantuntijat (ks. luku 15).


http://kela.fi/paatoksesta-valittaminen
http://kela.fi/omakela
http://kela.fi/oikaisuvaatimus-kelan-tekemaan-paatokseen
http://kela.fi/oikaisuvaatimus-kelan-tekemaan-paatokseen
http://nkl.fi/fi/tyo
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3.10 Tapaturma- ja liikenne-
vakuutusyhtididen paatoksesta
valittaminen

(laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa,
lait tapaturmavakuutuslain ja liilkenne-
vakuutuslain perusteella korvattavasta
kuntoutuksesta, tapaturmavakuutuslaki,
vakuutusoikeuslaki)

Vakuutusyhtion lakisaateista tapaturmava-
kuutusta koskevasta paatoksesta (esim. tyo-
tapaturmaa tai ammattitautia koskevassa
asiassa) valitetaan tapaturma-asioiden muu-
toksenhakulautakuntaan 30 paivassa paa-
toksen tiedoksisaannista. Valituskirjelma
toimitetaan sille vakuutuslaitokselle, jonka
padtokseen muutosta haetaan. Lautakun-

nan paatoksista on jatkovalitusoikeus va-
kuutusoikeuteen. Valitus tulee tehda 30 pai-
van aikana paatoksen tiedoksisaamisesta.

Vakuutusyhtion paatokseen liikennevahin-
gon korvausasiassa voi pyytda lausuntoa
liikennevahinkolautakunnalta, joka antaa
asiassa ratkaisusuosituksen. Lausuntopyyn-
to lautakunnalle on tehtava vuoden kulues-
sa korvauspaitoksesta. Vaihtoehtoisesti va-
kuutusyhti6ta vastaan voi nostaa kanteen
yleisessa tuomioistuimessa.

Liikennevakuutuslain kuntoutusta koske-
vissa asioissa muutosta haetaan valitta-
malla suoraan vakuutusoikeuteen 30 pai-
van kuluessa paatdksen tiedoksisaannista
(maaraaikojen laskemisesta ks. luku 3.2).

Kuva: Else Kyhdld
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4 Kunnan vammaispalvelut

(vammaispalvelulaki ja -asetus, sosiaalihuoltolaki, kotikuntalaki)

Kunnan vammaispalvelujen tarkoituksena on
edistda vammaisten henkildiden edellytyksia
elad ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan
jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuu-
den aiheuttamia haittoja ja esteita.

Vammaispalvelut jaetaan kahteen ryhmaan:

« Palvelut, joihin henkil6lld on vammaispal-
velulain mukainen subjektiivinen oikeus.
Se tarkoittaa sitd, ettd kunnan on jarjes-
tettava palvelut mairarahoistaan riippu-
matta. Nama ovat kunnan erityisen jarjes-
tamisvelvollisuuden alaisia palveluita. Ks.
luku 4.1.

« Palvelut, jotka ovat maararahasidonnaisia
eli joihin henkil6lla ei ole subjektiivista oi-
keutta. Nama ovat kunnan yleisen jarjes-
tamisvelvollisuuden alaisia palveluita. Ks.
luku 4.2.

4.1 Vammaispalvelulain mukaiset
subjektiiviset oikeudet

4.1.1 Vaikeavammaisen kuljetus-
palvelu

Kunnan on jarjestettava kohtuulliset kulje-
tuspalvelut sellaiselle vaikeavammaiselle
henkil6lle, jolla on erityisia vaikeuksia liik-
kumisessa ja joka ei vammansa tai sairau-
tensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkolii-
kennevilineitd ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia.

Kuljetuspalveluina on jarjestettava vahin-
tdan 18 yhdensuuntaista vapaa-ajan matkaa
kuukaudessa asuin- ja lahikunnissa. Lisak-
sion jarjestettdva valttamattomat tydhon ja
opiskeluun liittyvat matkat.

Kuljetuspalveluja on oltava kaytettavis-
sa kaikkina viikonpaéivind ja vuorokauden-
aikoina. Kuljetuspalveluista voidaan peria
kohtuullinen maksu, joka saa olla enintdan
paikkakunnan julkisen liikenteen maksua
vastaava. Kuljetuspalvelujen tilaamisesta
ennakkoon ei saa peria ennakkotilausmak-
sua.

Saattajan tarpeesta on ilmoitettava kuljetus-
palvelua haettaessa. Saattajapalvelu on jar-
jestettava esimerkiksi silloin, kun taksinkul-
jettajan antama apu ei ole riittavaa. Saattaja-
palvelu on maksutonta. Lisatietoja saa koti-
kunnan sosiaalitoimesta.

Kuljetuspalvelun jarjestamistavan valin-
ta ja sen muuttaminen on kunnan paatet-
tavissa. Jarjestamistapa ei kuitenkaan saa
olla sellainen, ettd se estdad vaikeavammai-
sen kuljetuspalvelun kaytén. Myo6s yksilol-
liset, jarjestamistapaan liittyvat jarjestelyt
ovat mahdollisia ja toteutettavissa esimer-
kiksi yhdenvertaisuuslain mukaisena koh-
tuullisena mukautuksena. Kuljetuspalve-
luiden jarjestdmiseen liittyen on olemassa
eduskunnan oikeusasiamiehen kantelurat-
kaisuja.
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4.1.2 Henkilokohtainen apu

Henkil6kohtaisen avun tarkoituksena on
lisdtd vammaisen henkilon itsemaaraa-
misoikeutta omaan elamaansa ja mahdolli-
suuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskun-
nan jasenend. Henkilokohtaiseen apuun on
oikeutettu vaikeavammainen henkild, joka
tarvitsee pitkdaikaisen tai etenevan vam-
man tai sairauden vuoksi valttamatonta ja
toistuvaa apua paivittaisissa toimissa koto-
na tai kodin ulkopuolella. Toistuvalla avun-
tarpeella tarkoitetaan myo6s maarallisesti
vahidisempaa valttamatontd avuntarvetta.
Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi nako-
vammaisella henkil6ll, joka selviytyy itse-
naisesti tutussa ymparistdssa, mutta tar-
vitsee tietyissa toimissa etenkin kodin ul-
kopuolella valttamatta ja toistuvasti toisen
henkilén apua.

Avun jarjestdminen edellyttaa sita tarvit-
sevan henkiloén kykya maaritellda avun si-
salto ja toteutustapa. Henkil6kohtaisella
avulla ei voida vastata hoivaan, hoitoon tai
valvontaan liittyviin tarpeisiin, vaan nii-
hin on vastattava muilla sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palveluilla. Henkil6kohtainen
apu ei koske laitoshoidossa olevia ihmisia.
Henkilokohtaiseen apuun ei ole oikeutta,
jos avun tarve johtuu paaasiassa ikdanty-
miseen liittyvista sairauksista tai toiminta-
rajoitteista.

Iakkailla vammaisilla henkil6illa ja iakkaa-
na vammautuneilla henkil6illa on oikeus
palveluihin vammaisuuden perusteella sa-
moin perustein kuin muillakin vammaisilla
henkil6illa. ITakkaan henkilén vammaisuus
on erotettava normaaliksi katsottavasta
ikddantymisesta ja siihen liittyvasta toimin-
takyvyn heikkenemisestd. Nak6vammai-

suus ole koskaan ihmiselle normaali tila,
vaan kyse on aina vammaisuudesta, myo6s
idkkaana.

Henkil6kohtainen apu sisaltaa valttamatto-
man avustamisen kotona ja kodin ulkopuo-
lella

» paivittdisissa toimissa

» tyOssa ja opiskelussa

« harrastuksissa

« yhteiskunnallisessa osallistumisessa
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitami-
sessa.

Apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyo-
ta ja opiskelua varten siina laajuudessa kuin
apuun oikeutettu henkil® niita tarvitsee. Har-
rastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamista
varten henkil6kohtaista apua on jarjestetta-
va vahintaan 30 tuntia kuukaudessa.

Paivittdisia toimintoja ovat muun muassa
liikkuminen, pukeutuminen, henkilokohtai-
sen hygienian hoito, vaate- ja ruokahuolto,
kodin siisteydesta huolehtiminen ja asiointi
kodin ulkopuolella.

Valttamattomia tuntimadria arvioitaessa
keskeisessi asemassa on palvelusuunnitel-
ma, joten tarvittavaa avun maarad on hyva
miettid, kun valmistautuu palvelusuunnitel-
man laadintaan. Palvelusuunnittelua ja pal-
velujen tarpeen arviointia varten on olemas-
sa materiaalia, jota voi tilata Nakovammais-
ten liitosta (ks. luku 15).

Kunta voi jarjestdaa henkilokohtaista apua
kolmella tavalla: tydnantajamallilla, palve-
lusetelilla tai avustajapalveluna.



1) Tyonantajamalli

Tyonantajamallissa kunta korvaa henkil6-
kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheu-
tuvat kustannukset avustajan tydnantajana
toimivalle vammaiselle tai pitkdaikaissairaal-
le henkilélle. Palkan ohella korvataan tyon-
antajan maksettavaksi kuuluvat lakisaateiset
maksut ja korvaukset seka tydaikalain mu-
kaiset korvaukset pyha- ja ylitdista ja vuo-
silomalain mukaiset korvaukset ja sairaus-
ajan palkka. Myo6s lakisaateisesta tyodsuoje-
lusta johtuvat perehdytys- ja muut valtta-
mattomat kulut voivat tulla korvattaviksi.
Lisdksi korvattavia ovat vakituisen tyonte-
kijan tilalle palkatun sijaisen palkkakulut se-
ka muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat
valttdmattomat kulut, kuten avustajan mat-
kakulut silloin, jos avustaminen edellyttaa
matkustamista tydnantajan mukana.

Henkilokohtaisten avustajien tydehtoso-
pimus koskee vain niitd avustajia, joiden
tyOantaja eli vammainen henkil6 on Henki-
l6kohtaisten avustajien tyonantajaliiton He-
tary:njasen. Jos tyonantaja ei kuulu Hetaan,
tyosuhteeseen sovelletaan ty6sopimuslakia.

Henkil6kohtaisen avun jarjestaminen tyon-
antajamallin mukaan edellyttda tyonanta-
jaksi aikovalta henkil6lta kykya ja halua toi-
mia ty6nantajana. Tarvittaessa kunnan vi-
ranomaisten tulee ohjata ja auttaa avustajan
palkkaamiseen liittyvissa asioissa. Tyonan-
tajana toimiva henkilé voi myds osoittaa
osan tehtdvistdan kolmannelle osapuolelle
ostamalla talta esimerkiksi palkanlasken-
nan, palkanmaksun, koulutuksen ja avusta-
javalityksen palveluja.

Henkil6kohtaista apua tarvitsevien ihmis-
ten omaiset tai laheiset voivat toimia avus-
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tajina vain, jos se on erityisen painavasta
syystd apua tarvitsevan henkilén edun mu-
kaista. Tallaisena syyna voidaan pitaa esi-
merkiksi akillisid avuntarpeita avustajan
sairastuttua tai hdnen tyésuhteensa paatyt-
tya tai tilannetta, jossa perheen ulkopuoli-
sen avustajan loytaminen osoittautuu vai-
keaksi. My6s vammaan tai sairauteen liitty-
vat erityiset syyt voivat oikeuttaa omaisen
palkkaamiseen avustajaksi esimerkiksi sil-
loin, kun kyse on toimintakykyyn voimak-
kaasti vaikuttavista sairauksista ja vam-
moista.

2) Palveluseteli avustajapalvelujen
hankkimiseksi

Kunta voi antaa palvelusetelin avustajapal-
velun hankkimista varten. Setelin on oltava
arvoltaan sellainen, etta silla on mahdollis-
ta hankkia henkil6lle palvelusuunnitelmas-
sa madritelty riittava henkilokohtainen apu.
Palveluseteli sopii henkil6kohtaisen avun
jarjestamistavaksi erityisesti, kun viikoittai-
set tuntimaarat ovat pienia tai kun vakitui-
selle avustajalle tarvitaan sijaisia. Kunta hy-
vaksyy sosiaalihuollon palvelujen tuottajat,
joiden palvelujen ostamiseen palvelusetelia
voidaan kayttaa.

Asiakas voi kieltaytya hanelle tarjotusta pal-
velusetelistd, jolloin hénet on ohjattava mui-
den palvelujen piiriin.

3) Avustajapalvelu kunnan omana
toimintana tai ostopalveluna

Kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua
omana toimintanaan tai jarjestaa sita osto-
palveluna. Kunnan on erityisesti huomioita-
va asiakkaan itsemdaradamisoikeus.
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Kaikkia henkilokohtaisen avun jarjestdmis-
tapoja voidaan yhdistaa toisiinsa seka mui-
hin vammais- ja sosiaalipalveluihin, kuten
koti- ja omaishoitoon, jos se on tarkoituk-
senmukaista henkilon palvelusuunnitel-
massa madariteltyyn avuntarpeeseen vastaa-
miseksi. Henkil6kohtaisella avulla voidaan
tdydentdad myods asumiseen liittyvia palve-
luja, jos ne eivat turvaa riittavasti henkilon
tarvitsemia palveluja asumispalveluyksikén
tai kodin ulkopuolella.

Henkilokohtainen apu on saajalleen maksu-
tonta. Se voi sisdltia myos kotipalvelua seka
kotisairaanhoidon tai kotihoidon palveluja.
Jos henkilokohtaista apua jarjestetaan pal-
velusuunnitelman ja tehdyn yksilohuollon
padtoksen perusteella osin edelld mainittu-
jen palvelujen avulla, ovat my6s nama pal-
velut osana henkil6kohtaista apua maksut-
tomia saajalleen (ks. luku 5.2.3).

Henkil6kohtaiseen apuun, palvelusuunnitel-
maan ja tydnantajuuteen liittyvaa materiaa-
lia voi tilata Nakévammaisten liitosta oikeuk-
sienvalvonnan asiantuntijoilta (ks. luku 15).

4.3 Palveluasuminen

Kunnan on jarjestettava palveluasuminen
vaikeavammaiselle henkil6lle, joka tarvit-
see jatkuvasti tal erityisen runsaasti toisen
henkil6én apua paivittaisistd toiminnoista
suoriutumisessa, mutta joka ei ole jatkuvan
laitoshoidon tarpeessa.

Palveluasumiseen kuuluvat asunto, joka voi
olla oma asunto, palvelutalo tai ryhma- tai
hajautettu asuminen. Palveluasumiseen si-
saltyvat myods asumiseen ja arjesta selviy-
tymiseen liittyvat valttamattomat palve-
lut, joita ovat esimerkiksi liikkkumisesta, pu-

keutumisesta, siivouksesta ja ladkityksesta
huolehtiminen. Nama palvelut voidaan jar-
jestaa esimerkiksi kunnan kotipalveluna ja
-sairaanhoitona.

Palveluasuminen voidaan jarjestaa myos
esimerkiksi henkil6kohtaisen avun turvin,
omaishoidon tukena, asunnon muutostoina
ja turvapuhelinjarjestelyind. Useimmiten pal-
veluasuminen jarjestetadn edella kuvattujen
palveluiden ja tukitoimien yhdistelmina. Pal-
velut perustuvat yksilélliseen palvelusuunni-
telmaan ja ovat kayttdjalleen maksuttomia.

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasu-
misen lisdksi kunnat jarjestavat sosiaali-
huoltolain mukaista palveluasumista. Tal-
16in asiakasmaksut maaraytyvat asiakas-
maksulain mukaan, jolloin henkilén tulot
vaikuttavat maksun suuruuteen.

4.1.4 Asunnon muutostyot sekd
asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet

Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle
henkil6lle asunnon muutostéista ja asun-
toon kiinteasti kuuluvien vélineiden ja lait-
teiden hankkimisesta aiheutuvat kohtuul-
liset kustannukset, jos henkil6 niita valtta-
matta tarvitsee suoriutuakseen tavanomai-
sista elamintoiminnoista.

Muutostoiden valttamattomyys tulee arvioida
vaikeavammaisen henkilon tarpeista lihtien.
Vammaisella henkil6lla tulee olla itsenaises-
ti mahdollisuus liikkua asunnossa ja kayttaa
asunnon niita tiloja, jotka mahdollistavat hen-
kilon itsendisen selviytymisen kotona.

Asunnon muutostoéiksi luetaan myo6s muu-
tostoiden suunnittelu ja esteiden poistami-
nen asunnon valittémasta lidheisyydesta,



kuten pihalta ja kerrostalojen porrashuo-
neista. Korvattavia asunnon muutostoita
ovat esimerkiksi ndk6vamman vuoksi tar-
vittavat valaistusmuutokset. Korvattavia
asuntoon kuuluvia laitteita ja valineitd ovat
muun muassa erilaiset nostolaitteet ja haly-
tysjarjestelmat.

Korvausta on haettava viimeistaan kuuden kuu-
kauden kuluessa kustannusten syntymisesta.

41.5 Paivatoiminta

Kunnan on jarjestettava paivatoimintaa vai-
keavammaiselle henkilélle, jolla vamman ai-
heuttama toimintarajoite on niin vaikea, et-
ta se estda osallistumisen sosiaalihuoltolain
mukaiseen tyotoimintaan ja jolla ei ole oi-
keutta kehitysvammalain nojalla jarjestet-
tavaan paivatoimintaan. Paivatoimintaan on
oikeus esimerkiksi silloin, jos toimintakyky
on voimakkaasti alentunut useamman eri
vamman tai sairauden yhteisvaikutuksen
seurauksena.

4.2 Vammaispalvelulain mukaiset
maararahasidonnaiset palvelut

(vammaispalvelulaki ja -asetus)

4.2.1 Kuntoutusohjaus ja sopeutumis-
valmennus

Kuntoutusohjauksen ja sopeutumisvalmen-
nuksen tarkoituksena on vammaisen hen-
kilon sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntou-
tusedellytysten tukeminen ja parantaminen
antamalla tietoa ja kuntoutumista edistavia
valmiuksia. Kuntoutusohjaus sisaltaa esi-
merkiksi tiedottamista vammaisen toimin-
tamahdollisuuksia lisdavista palveluista.
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Sopeutumisvalmennus voidaan jarjestaa yk-
silollisesti tai ryhmamuotoisena. Yksil6llista
sopeutumisvalmennusta on esimerkiksi liik-
kumistaidon ohjaus ja yksil6llinen pistekir-
joitusohjaus. Ks. luvut 7.2.2 ja 7.1.5.

4.2.2 Vilineet, koneet ja laitteet

Vammaiselle henkil6lle voidaan korvata vam-
man tai sairauden edellyttdméan tarpeen mu-
kaisesti joko kokonaan tai osittain kustan-
nukset, jotka hanelle aiheutuvat paivittaisis-
ta toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien
valineiden, koneiden ja laitteiden hankkimi-
sesta. Korvauksiin on oikeus vammaisella
henkil6ll, joka tarvitsee valineita, koneita
tai laitteita vammansa tai sairautensa vuok-
si lilkkumiseen, viestintdin, henkilokohtai-
seen suoriutumiseen kotona tai vapaa-ajan
toimintaan, eivatka valineet, koneet ja lait-
teet sisdlly ladkinnalliseen kuntoutukseen.
Vammaisen henkilén on pystyttdva osoitta-
maan, missa maarin haettava valine tai lai-
te on tarpeellinen ja valttamaton vamman
vuoksi jokapdivaisessa elamassa suoriutu-
misessa. Korvausta voi hakea esimerkiksi au-
ton, harrastus- ja muistiinpanovalineiden se-
ka kodinkoneiden hankintakustannuksista.

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineitd
myontaa kunnallinen terveydenhuolto, ks.
luku 8.2.

4.2.3 Ylimaaraiset vaatetus- ja
erityisravintokustannukset

Korvausta ylimaaraisista vaatetuskustan-
nuksista voivat hakea henkilét, joille vamma
tai sairaus aiheuttaa vaatteiden tavanomais-
ta suurempaa kulumista tai jotka eivat vam-
mansa vuoksi voi kdyttaa kaupasta ostetta-
via vaatteita tai jalkineita.
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Pitkaaikaisesti ja sadnndllisesti tarvittavan
erityisravinnon tai erityisravintovalmistei-

5 Tukea itsendiseen elamain

5.1 Tulkkauspalvelu

(laki vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelusta)

Kuulo-, kuulondkoé- ja puhevammaisten tulk-
kauspalvelua haetaan Kelasta. Tulkkauspal-
velua voi saada tydssakayntiin, opiskeluun,
asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen, harrastamiseen ja virkistykseen. Kuu-
lo- tai puhevammaisella henkil6lla on oikeus
kayttaa tulkkauspalvelua vahintian 180 tun-
tia vuodessa ja kuulondakévammaisella hen-
kilglla vahintdan 360 tuntia vuodessa.

Lisatietoja:
kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu

5.2 Kotona annettavat palvelut

(sosiaalihuoltolaki, laki ja asetus sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista,
terveydenhuoltolaki, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd)

5.2.1 Kunnallinen kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoi-
toon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapi-
toon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asioin-

den kaytosta aiheutuviin ylimaaraisiin kus-
tannuksiin voi niin ikdan hakea korvausta.

tiin sekd muihin jokapaivaisen elamaan kuu-
luvien toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista. Kotipalvelua annetaan alentu-
neen toimintakyvyn, erityisen perhe- tai ela-
mantilanteen, sairauden, synnytyksen, vam-
man tai muun vastaavan syyn perusteella
silloin, kun apu on tarpeen tavanomaiseen
elamaan kuuluvista tehtavista suoriutumi-
seksi. Lapsiperheelld on oikeus saada valtta-
matonta kotipalvelua edelld mainittujen syi-
den perusteella.

Kotipalveluun sisdltyvina tukipalveluina
jarjestetdan ateria-, vaatehuolto- ja siivous-
palveluja seka sosiaalista kanssakadymis-
ta edistavia palveluja. Lisatietoa saa usein
oman kunnan verkkosivuilta.

Kotona annettavien palvelujen maksuista
ks.luku 5.2.3.

Kunta voi jarjestaa osan kotipalveluista pal-
veluseteleiden avulla. Kunnan on sovittava
erikseen palvelusetelin kaytostd asiakkaan
kanssa ja annettava ohjausta palvelusetelin
kaytosta. Palvelusetelin hyvaksyvan henki-
16n on itse otettava yhteyttd kunnan hyvak-
symaan kotipalveluiden tuottajaan ja sovit-
tava palveluiden jarjestamisesta kaytannos-
sd. Ks. luku 5.7.


http://kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu

Tilapaisessa kotipalvelussa asiakas voi sel-
vittaa, onko edullisinta kayttaa palveluse-
telid vai kustantaa palvelut itse ja hakea ve-
rotuksen kotitalousvahennysta (ks. luku
9.10.3). Yksityiselta palveluntuottajalta han-
kitut palvelut voi mahdollisesti saada myo6s
ilman arvonlisaveroa (ks. luku 9.10.4).

Kotipalvelua haetaan kunnan sosiaalitoi-
mesta. Monet kunnat tarjoavat ainoastaan
lapsiperheiden kotipalvelua. Muille asiakas-
ryhmille on tarjolla kotihoitoa, joka tarkoit-
taa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tehta-
vien muodostamaa kokonaisuutta. Kotipal-
velu ja kotihoito ovat sosiaalipalveluja, joita
jarjestetdan yksilollisen palvelutarpeen ar-
vioinnin mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
saada kirjallinen paatos sosiaalipalveluiden
jarjestamisesta.

Lisdtietoja sosiaalihuoltolain soveltamis-
oppaasta: julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/80391

5.2.2 Kunnallinen kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito huolehtii erilaisista koto-
na tarvittavista terveyden- ja sairaanhoidon
palveluista, kuten ladkehoidon seurannasta
sekd hoidon ja opastuksen antamisesta sai-
rauden hoidossa. Kotiin on my6s mahdollis-
ta saada maksutta hoidossa tarvittavia sai-
raanhoitotarvikkeita ja kotona selviytymis-
ta helpottavia apuvilineita. Tarkoituksena
on mahdollistaa asiakkaan kotona asumi-
nen sairaudesta huolimatta.

Niissa kunnissa, joissa kunta vastaa seka so-
siaalitoimesta ettd perusterveydenhuollos-
ta, kotisairaanhoito ja kotipalvelu on usein
yhdistetty kotihoidon yksikoksi. Jatkuvan ja
saannollisen kotisairaanhoidon piiriin paa-
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semiseksi tarvitaan ldakarin lahete. Lisdtie-
toja saa oman kunnan terveyskeskuksesta.

5.2.3 Kotona annettavista palveluista
perittivdt maksut

Jatkuvasta ja saannoéllisesta kotipalvelus-
ta veloitetaan asiakasmaksuasetukseen
perustuva maksu, joka maaraytyy pal-
velun laadun ja maaran, asiakkaan tulo-
jen ja perhesuhteiden mukaan. Asiakas-
maksujen tulorajat ja maksuprosentit:
stm.fi/sotehuollon-asiakasmaksut.

Kotipalvelun tukipalvelujen, kuten ateria-
palvelun, maksuista ei ole erikseen sdadet-
ty asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa, joten
kunta voi peria niista paattamansa maksun.
Tilapaisestad kotipalvelusta peritdaan asiakas-
maksulain mukaan kunkin kunnan paatta-
ma kohtuullinen maksu. Jos asiakas on tyy-
tymaton maksun mairaytymiseen, han voi
hakea maksuun oikaisua palvelusta vastaa-
valta toimielimeltd. Ohjeet maksupaatoksen
oikaisemisesta ovat laskussa.

Kunnan on jatettava perimatta tai alennet-
tava sosiaalihuollon maksu tai maksuky-
vyn mukaan mairaytyva terveydenhuol-
lon maksu, jos maksajan elatusvelvollisuus,
toimeentuloedellytykset tai huollolliset
seikat niin vaativat. Kunta voi harkintan-
sa mukaan jattdda myos muita maksuja pe-
rimatta tai alentaa niita edella mainituilla
perusteilla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
maksuihin voi saada my0s toimeentulotu-
kea. Maksun alentaminen tai perimatta jat-
taminen ovat kuitenkin ensisijaisia toimen-
piteita.

Jos henkil6lle on my6nnetty vammaispal-
velulain mukaista henkil6kohtaista apua


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80391
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80391
http://stm.fi/sotehuollon-asiakasmaksut

34 Tukea itsendiseen elimain

ja apu jarjestetdaan palvelusuunnitelman ja
viranhaltijapaatoksen paatéksen perusteel-
la osin kotipalvelujen avulla, ovat nama pal-
velut saajalleen maksuttomia osana henki-
l6kohtaista apua.

5.3 Liikkumisen tukea sosiaali-
huoltolain perusteella

Sosiaalihuoltolain mukaan liikkumisen tu-
kea voi saada henkilg, joka ei kykene itsenadi-
sesti kdyttamaan julkisia liikennevalineita
alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vam-
man tai muun vastaavan syyn perusteella.
Palvelua voi saada asioimisen tai muun joka-
paivaiseen eldmaan kuuluvan tarpeen vuok-
si. Esteeton ja toimiva julkinen liikenne on
kuitenkin ensisijainen tapa jarjestaa kaikil-
le soveltuva litkkkuminen.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraa-

vasti:

julkisten liikennevalineiden kaytén

ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla

 saattajapalveluna

« ryhmadkuljetuksina

« korvaamalla taksilla, invataksilla tai muul-
la vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kus-
tannukset

« muulla soveltuvalla tavalla.

Yksilollisia kuljetuspalveluja ei voi saada, jos
on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden kustan-
nusten korvaamiseen muun lain nojalla. Ks.
myo0s luku 4.1.1 vammaispalvelulain mukai-
nen kuljetuspalvelu.

5.4 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalinen
kuntoutus tarkoittaa yksiléllisen ja toimin-
nallisen tuen yhdistavaa palvelua sosiaali-
sen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjay-
tymisen torjumiseksi ja osallisuuden edista-
miseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu

 sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutus-
tarpeen selvittaminen

« kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka kun-
toutuspalvelujen yhteensovittaminen

« valmennus arkipaivan toiminnoista suo-
riutumiseen ja elamanhallintaan

« ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuoro-
vaikutussuhteisiin

« muut sosiaalista kuntoutumista edistavat
toimenpiteet.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite voi olla ar-
kielaman taitojen oppimista, paihteettdman
arjen hallintaa, tukea ryhmassa toimimi-
seen seka koulutukseen tai tyéhon tarvitta-
vien asioiden harjoittelua. Nuorten sosiaali-
sella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoit-
tumista tyo6-, tyokokeilu-, opiskelu-, ty6paja-
tai kuntoutuspaikkaan ja ehkdistddn nadiden
keskeyttamistad. Palvelua haetaan kunnan
sosiaalitoimelta.

5.5 Palvelut vanhuspalvelulain
perusteella

(laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista)

Vanhuspalvelulain tavoitteena on varmis-
taa, ettd iakkaat ihmiset saavat yksil6llista



tarpeiden mukaista hoitoa ja huolenpitoa.
Se tdydentdaa muuta sosiaali- ja terveyden-
huollon lainsdadant6a. Lain lahtokohtana
on kotiin annettavien palvelujen ensisijai-
suus. Pitkdaikaishoito voidaan toteuttaa lai-
toshoitona vain silloin, kun siihen on laike-
tieteelliset perusteet tai se on idkkaan hen-
kiléon edun mukaista. Pitkdaikaishoidos-
sa puolisoille on jarjestettava mahdollisuus
asua yhdessa.

Iakkaiden henkildiden palvelujen tarve on
arvioitava viivytyksetta ja sen pohjalta laa-
ditaan palvelusuunnitelma. Vaihtoehdoista
on neuvoteltava iakkaan henkilon kanssa, ja
hdnen nakemyksensa on kirjattava palvelu-
suunnitelmaan.

Sosiaalipalvelut on jarjestettava viimeistaan
kolmessa kuukaudessa paatoksenteosta ja
kiireellisissa tapauksissa viipymatta.

5.6 Tukea omaisen hoitoon

(laki omaishoidon tuesta, julkisten alojen
elakelaki, tyotapaturma- ja ammatti-
tautilaki)

5.6.1 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuella kunta voi tukea sai-
raan, vanhuksen tai vammaisen henkilon
kotona tapahtuvaa hoitoa. Omaishoidon tu-
ki on maararahasidonnainen palvelu, jonka
myontaminen perustuu kunnan harkintaan.
Omaishoitajana voi toimia omainen tai muu
hoidettavan laheinen henkil6.

Kunta ja hoitaja tekevat hoidosta sopimuk-
sen, jonka liitteeksi laaditaan hoito- ja asia-
kassuunnitelma. Omaishoidon tuki koostuu
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hoitajan palkkiosta ja vapaasta sekd muusta
hoidon tueksi saatavasta kunnallisesta pal-
velusta, joka maaritellaan hoito- ja asiakas-
suunnitelmassa.

Hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon si-
tovuuden ja vaativuuden mukaan. Palkkio
vaihtelee kunnittain. Vuonna 2022 vahim-
maishoitopalkkio on 423,61 euroa kuukau-
dessa. Hoidollisesti raskaan siirtyméavaiheen
aikana hoitopalkkio on vihintaan 847,22 eu-
roa kuukaudessa. Palkkio on hoitajalle vero-
nalaista tuloa ja siitd kertyy eldketta julkis-
ten alojen eldkelain mukaan. Kunta huoleh-
til myos omaishoitajan tapaturmavakuutuk-
sesta.

Kaikilla omaishoitosopimuksen tehneilld
hoitajilla on oikeus kahteen ja vaativaa hoi-
totyota tekevalla kolmeen vapaapaivaan
kuukaudessa. Kunta huolehtii hoidon jar-
jestdamisestd lakisdateisen vapaan ajaksi.
Omaishoitajan vapaan tai muun poissaolon
aikainen sijaishoito voidaan jarjestaa toi-
meksiantosopimuksella, jonka kunta tekee
sijaishoitajan kanssa. Sijaishoitajan avulla
toteutettava hoito jarjestetdan henkilén ko-
tona.

5.6.2 Osittainen hoitovapaa

Erityisen hoidon ja huollon tarpeessa ole-
van vammaisen tai pitkdaikaissairaan lap-
sen vanhemman osalta oikeus osittaiseen
hoitovapaaseen jatkuu, kunnes lapsi tayttaa
18 vuotta.

Lisdtietoja: tem.fi/hoitovapaa


http://tem.fi/hoitovapaa
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5.7 Palveluseteli

(laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
setelistd)

Palvelusetelin tarkoituksena on lisiata asiak-
kaan valinnanmahdollisuuksia sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Kunta paattaa, ottaako
se palvelusetelin kayttoon ja mihin palvelui-
hin ja missa laajuudessa setelia kaytetaan.
Kunta paittda myos, onko palveluseteli tu-
losidonnainen vai kaikille samansuuruinen.

Asiakkaalla on aina oikeus kieltdytya palve-
lusetelist, jolloin kunnan on ohjattava ha-
net muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen
piiriin. Asiakkaalla ei my6skdan ole ehdo-
tonta oikeutta vaatia palvelusetelid. Ennen
palvelusetelin myéntamista on arvioitava
asiakkaan palvelun ja hoidon tarve seka laa-
dittava asiakassuunnitelma.

Palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaan
kannalta kohtuullinen. Maksuttomaksi saa-
dettdvista palveluista ei saa jaada makset-
tavaksi omavastuuosuutta. Ladkinnallisen

kuntoutuksen apuvilineen hankkimisek-
si annettavalla palvelusetelilld taytyy voida
hankkia yksil6llistd tarvetta vastaava tavan-
omainen apuvaline.

5.8 Asuntojen korjausavustukset

(laki asuinrakennusten ja asuntojen
korjausavustuksista)

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus
ARA myo6ntda tukea sosiaalisen ja talou-
dellisen tarveharkinnan perusteella idkkai-
den ja vammaisten ihmisten asuntojen kor-
jaustoimintaan. Avustusta voi yleensa saa-
da enintdan 50 % etukiteen hyvaksytyista
kustannuksista. Erityisestd syystd avustus-
ta voidaan myontaa 70 %. Avustuksen saa-
miseen on tulorajat yhden henkilén talou-
dessa 2 000 €/kk ja kahden henkil6n talou-
dessa 3 400 €/kk.

Lisatietoja ARAn korjaus- ja energia-avus-
tusten palvelusta: korjausavustus.ara@ara.fi,
p. 029 525 0818.

6 Kuntoutusta niaon heiketessa

6.1 Mitd on kuntoutus?

Kuntoutuksella tuetaan ja ylldpidetddn
kuntoutujan toiminta-, ty6- ja opiskeluky-
kya sekd tuetaan mahdollisimman itsenais-
ta selviytymista elamassa. Kuntoutusta jar-
jestetddn kuntoutuksen palveluntuottajan

tiloissa tai kotipaikkakunnalla. Sairaanhoi-
topiirissd/hyvinvointialueella jarjestetta-
via kuntoutuspalveluita ovat muun muassa
apuvilineet ja niiden kdytoén opastus. Lisa-
tietoja saa keskussairaaloiden kuntoutusoh-
jaajilta (ks. luku 17).


mailto:korjausavustus.ara%40ara?subject=

Nakovammaisille suunnattua laitosmuo-
toista kuntoutusta jarjestetaan useassa eri
paikassa. Nakovammaisten liiton Kuntou-
tus-liriksessa jarjestetaan kuntoutusta ja
sopeutumisvalmennuskursseja eri elaman-
tilanteessa oleville ndkévammaisille ja nako-
ongelmaisille sekd nikévammaisille lapsille
perheineen. Kuntoutuksessa on monipuoli-
sesti yksil6- ja ryhméaohjelmaa: toiminnal-
lisia kdaytdnnon harjoituksia, keskustelu-
ryhmia eri aihealueista ja yksiléllisia tapaa-
misia asiantuntijoiden kanssa. Lisdtietoja:
nkl.fi/fi/kuntoutus.

Lasten ja nuorten kuntoutuksen kohderyh-
mana ovat nakévammaiset alle 16-vuotiaat
lapset ja nuoret. Lapsiperheilld on mahdol-
lisuus hakeutua yksildlliseen kuntoutuk-
seen, joka edistda lapsen toimintakykya ja
tukee perheen jaksamista arjessa. Nuorten
yksilollinen kuntoutus tukee ja vahvistaa
nuoren edellytyksia itsendiseen elamaan.
Lisdksi nakovammaisille lapsille ja heiddan
omaisilleen jarjestetdadn viiden vuorokau-
den ryhméamuotoisia sopeutumisvalmen-
nuskursseja.

Ammatillinen kuntoutusselvitys on osa
ammatillista kuntoutusta, joka on tarkoitet-
tu tyoikaisille nakévammaisille ja ndkéon-
gelmaisille, joiden ty6- tai opiskelukyky ja
ansiomahdollisuudet ovat olennaisesti hei-
kentyneet. Kuntoutusselvitys tukee kuntou-
tujan tyoelamassa jatkamista, tyoelamaan
palaamista tai sinne siirtymista. Kuntoutus-
selvityksen aikana laaditaan ammatillinen
kuntoutussuunnitelma.

Yksilollisena kuntoutuksena jirjestetdan
vaativaa ladkinnallista kuntoutusta ja har-
kinnanvaraista kuntoutusta. Yksildllinen
kuntoutus vahvistaa kuntoutujan itsendis-
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ta selviytymista tukevia arjen taitoja ja lisa-
ta voimavaroja. Kuntoutuksen sisilt6é suun-
nitellaan kuntoutujan tarpeiden pohjalta, ja
sitd toteuttaa moniammatillinen tyéryhma.

ICT-apuvilinekartoituksessa selvitetdan,
mita tietoteknisia apuvilineita asiakas tar-
vitsee ty0ssa, opiskelussa tai vapaa-aikana.
Kartoituksessa maaritellddn sopivan tieto-
teknisen laitteiston kokoonpano ja laaditaan
suositus sen hankintaa varten. Kela voi jar-
jestaa apuvalinekartoituksen, kun tarkoi-
tuksena on selvittaa apuvalinetarvetta tyos-
sa tai opiskelussa.

6.2 Miten kuntoutukseen haetaan?

Kuntoutukseen hakeudutaan keskussairaa-
lan, perusterveydenhuollon, yksityisen sil-
malddkarin tai tyoterveysladkarin kautta.
Laakari laatii kuntoutushakemuksen liit-
teeksi tarvittavan B-lausunnon. Lasten kun-
toutukseen hakeutumisessa keskeinen taho
on keskussairaala. Vaativaan lddkinnalliseen
kuntoutukseen tarvitaan julkisessa tervey-
denhuollossa laadittu kuntoutussuunnitel-
ma (B-lausunto tai epikriisi, joka sisaltaa
kuntoutussuunnitelman).

Kuntoutusta harkitessa kannattaa ottaa yh-
teyttd oman alueen keskussairaalan nako-
vammaisten kuntoutusohjaajaan (ks. luku
17). Hinelta saa tietoa kuntoutusmahdolli-
suuksista ja -kursseista. Kuntoutusohjaaja
kartoittaa asiakkaan kanssa kuntoutustar-
vetta ja ohjaa julkisen terveydenhuollon yk-
sikk60n, jossa laaditaan kuntoutussuunni-
telma. Kuntoutussuunnitelman tekoon voi
osallistua asiakkaan, hoitavan ladkarin ja
muiden ammattilaisten lisiksi my6s omai-
sia. Suunnitelmaan kirjataan kuntoutujan


http://nkl.fi/fi/kuntoutus
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nykytilanne, kuntoutuksen tavoitteet ja se,
millaisella kuntoutuksella naihin tavoittei-
siin paastaan.

Kuntoutukseen hakeudutaan tayttamalla
kuntoutushakemus ja toimittamalla se ta-
holle, joka toimii kuntoutuksen maksajana
(esimerkiksi Kela, vakuutusyhtio, sosiaali-
ja terveydenhuolto, ty6hallinto). Hakemuk-
sen liitteeksi tarvitaan joko kuntoutussuun-
nitelma tai ladkarinlausunto B tai vastaavat
tiedot sisaltava muu ladketieteellinen selvi-
tys. Hakemuslomakkeita saa kuntoutuksen
maksajataholta, esimerkiksi Kelan lomak-
keet 16ytyvat Kelan verkkosivulta: kela.fi/
lomakkeet. Kunnan sosiaalitoimelta voi ha-
kea yksilollista pistekirjoituksen tai liikku-
mistaidon ohjausta.

Hakemuksen tayttamiseen saa apua keskus-
sairaaloiden kuntoutusohjaajilta. Myos Na-
kévammaisten liiton oikeuksienvalvonnan
asiantuntijat auttavat hakemusten teossa
(ks. luku 15). Kuntoutukseen hakeutuessa on
erittdin tarkeda miettia oma kuntoutustar-
ve ja omat tavoitteet kuntoutukselle ja kirja-
ta ne hakemuksen perusteiksi. Joillekin so-
peutumisvalmennuksen, perhekuntoutuk-
sen ja yksilollisen kuntoutuksen jaksoille voi
osallistua my6s omainen. Hakemuksessa on
mainittava omaisen osallistumistarve ja ha-
nen henkilétietonsa.

Ks. my6s luku 11.1 Tyon mukautusratkaisut
ja ammatillinen kuntoutus.

Lisatietoja:

« Nakovammaisten liiton kuntoutus:
nkl.fi/fi/kuntoutus,
kurssisihteeri p. 09 3960 4455

« Nakovammaisten liiton oikeuksienval-
vonnan asiantuntijat (ks. luku 15)

« Keskussairaalan kuntoutusohjaajat
(ks. luku 17)

« Kelan kuntoutus:
kela.fi/kuntoutus,
p. 020 692 205.

6.3 Toimeentulo kuntoutuksen
aikana

6.3.1 Kelan kuntoutusraha

Kuntoutusraha turvaa toimeentulon kun-
toutuksen aikana. Kuntoutusrahaa voi saa-
da kuntoutuksen ajalta, jos kuntoutuspaatos
on saatu Kelasta, tyoterveyshuollosta, kun-
nasta tai kuntayhtymalta. Tietyin edellytyk-
sin kuntoutusrahaa voi saada my6s oppiso-
pimuskoulutuksen ajalta. Usein kuntoutus-
rahaa haetaan Kelasta. Jos kuntoutuksen
maksaa tyoeldkelaitos tai vakuutusyhtio,
kuntoutusrahaa haetaan ensisijaisesti kun-
toutuksen maksajataholta.

Kuntoutusraha maaraytyy tulojen mukaan
ja on verotettavaa tuloa. Se lasketaan yleen-
sa samoin kuin sairauspaivaraha. Ammatil-
lisen kuntoutuksen ajalta maksettava kun-
toutusraha on sairauspaivirahaa suurempi.

Osakuntoutusrahaa voi saada, jos tydaikaa
on kuntoutuksen vuoksi lyhennetty vihin-
taan 40 %. Kuntoutuja ja tydnantaja arvioi-
vat, voiko kuntoutuspidivina tydskennella.
Yrittdja tekee arvion itse.

Omavastuuaika eli paivat, joilta kuntoutus-
rahaa ei saa, on yleensa 10 arkipaivaa. Jos
kuntoutus on hyvin lyhyt, omavastuuaika
on yksi paiva. Omavastuuaikaa ei ole, jos
henkil6 on saanut juuri ennen kuntoutus-
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ta sairauspaivarahaa tai tyottomyysetuutta.
Kuntoutusrahaa voivat saada myo6s sopeu-
tumisvalmennukseen ja perhekuntoutuk-
seen osallistuvat omaiset. Kuntoutusrahan
omavastuuaikaa ei ole vanhemmalla, joka
osallistuu lapsensa kuntoutukseen.

Joissain tilanteissa kuntoutusrahaa kannat-
taa hakea etukateen. Takautuvasti sita voi
hakea enintaan nelja kuukautta. Kuntou-
tusrahaa voi hakea verkossa Kelan asiointi-
sivuilla (kela.fi/asiointi) tai toimittamalla
hakemuksen KU112 ja tarvittavat liitteet
Kelan toimistoon.

Lisatietoja: kela.fi/kuntoutusraha

6.3.2 Nuoren kuntoutusraha
16-19-vuotiaalle

Nuoren kuntoutusrahaa voidaan maksaa
16-19-vuotiaille vammaiselle nuorelle. Edel-
lytyksena on, ettd vamma heikentaa oleelli-
sesti nuoren mahdollisuuksia valita ammat-
ti ja tyo. Lisdksi nuoren on tarvittava opis-
kelussa erityisia tukitoimia, joita voivat olla
esimerkiksi kunnan myontama henkilokoh-
tainen apu tai Kelan ammatillisena kuntou-
tuksena opiskeluun myoéntamat apuvali-
neet.

Opiskelun tavoitteena on oltava tydelama.
Tyon ei tarvitse olla kokopdivaistd, vaan
oleellista on, ettd sen avulla on mahdollista
hankkia lisatuloja. Nuoren kuntoutusrahaa
el makseta, jos opiskelun tavoitteena on vain
arjen asioiden oppiminen.

Hakemukseen liitetddan henkilékohtainen
opiskelu- ja kuntoutumissuunnitelma (KHO-
PS). Sen laatii kotikunta yhdessa nuoren ja
hanen huoltajiensa kanssa. Tarvittaessa mu-
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kana on my6s muita asiantuntijoita, kuten
oppimis- ja ohjauskeskus Valterin Onervan
toimipisteen edustaja tai keskussairaalan
kuntoutusohjaaja. Suunnitelmassa on ol-
tava arviot opiskelun tavoitteista, vamman
vaikutuksesta opiskelu- ja ty6llistymismah-
dollisuuksiin seka suunnitelmat opiskelujen
toteutumisesta ja tarvittavista tukitoimista.
Liitteend on oltava ladkarinlausunto B, josta
kdy ilmi, miten terveydentila vaikuttaa tyo-
kykyyn ja ammatinvalintaan.

Opiskelemassa oleva nuori voi saada nuoren
kuntoutusrahaa heti taytettydan 16 vuotta.
Sitd voi saada my0s peruskouluun. Jos nuo-
ri opiskelee tayttaessadn 20 vuotta, han voi
saada nuoren kuntoutusrahaa kaynnissa
olevien opintojen loppuun (tutkintovaati-
musten mukainen opiskeluaika).

Nuoren kuntoutusraha on verotettavaa
tuloa, jota maksetaan myos opiskelun lo-
ma-ajalta. Takautuvasti sita voi saada nelja
kuukautta. Oppisopimuskoulutuksen ajal-
ta se maksetaan tyonantajalle. Nuoren kun-
toutusrahaa haetaan Kelan asiointisivuilla
(kela.fi/asiointi) tai toimittamalla hakemus
KU1, henkilokohtainen opiskelu- ja kun-
toutumissuunnitelma, ladkarinlausunto B ja
muut mahdolliset liitteet Kelan toimistoon.

Lisatietoja: kela.fi/nuoren-kuntoutusraha

6.3.3 Tyoelakelaitosten kuntoutus-
raha

TyoOelakelaitokset maksavat kuntoutusra-
haa aktiivisen ammatillisen kuntoutuk-
sen ajalta. Kuntoutusrahan suuruus on sa-
ma kuin hakijan laskennallinen tydkyvytto-
myyseldke korotettuna 33 prosentilla. Osa-
kuntoutusrahaa (50 % kuntoutusrahasta)
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voidaan maksaa henkil6lle, joka tekee osit-
tain ansioty6ta ammatillisen kuntoutuksen
rinnalla.

Kuntoutuskorotus maksetaan tyokyvytto-
myyseldkkeella tai kuntoutustuella olevil-
le henkildille kuntoutuksen ajalta. Korotus
on 33 % maksussa olevien elakkeiden maa-
rastd. Jos osatyokyvyttomyyseldke makse-
taan kuntoutuksen ajalta tadyden tyokyvyt-
tomyyseldakkeen suuruisena, kuntoutusko-
rotus lasketaan tiyden elakkeen maarasta.

Kuntoutujalle voidaan maksaa harkinnan-
varaista kuntoutusavustusta muutamia
kuukausia ennen kuntoutukseen paasya,
ellei kuntoutujalla ole muuta tuloa sina
aikana.

7 Helpotusta arkeen

Hyva valaistus ja kontrastit auttavat nake-
maan. Heikosti ndakevat henkilot tarvitse-
vat suurentavien apuvalineiden lisaksi sel-
kedn ympariston ja hyvan valaistuksen, jot-
ta he pystyvat kdyttdmaan jiljelld olevaa na-
koaan. Hyvalla valaistuksella saadaan esiin
kontrasti- ja varieroja, joiden perusteella
muodostuu kasitys tilojen koosta, muodosta
ja kalustuksesta. Jaljella olevaa nakokykya
voi kayttaa tehokkaasti, kun valaistusolo-
suhteet ovat hyvat.

Vinkkeja arkeen: nkl.fi/fi/koti

Tyo6elakelaitoksesta voi kysya muiden kun-
toutuksesta aiheutuvien kulujen, esimer-
kiksi matka- ja opiskelukulujen, korvaami-
sesta. Yrittgjille ja ammatinharjoittajille voi-
daan maksaa elinkeinotukea, joka on koro-
tonta tai tavanomaisen korkotason alittavaa
lainaa tai avustusta.

6.3.4 Kuntoutusmatkoista Kelan
matkakorvausta

Kela korvaa kuntoutuksesta aiheutuneita
matkakustannuksia. Kelan kuntoutukseen
tehty matka korvataan kuntoutuspaatok-
sen perusteella. Hakemus riittd3, liitteita ei
tarvita. Ks. luku 9.8.

7.1 Apua lukemiseen ja kirjoittami-
seen

7.1.1 Ndkemisen apuvailineet

Suurennuksen tarve on aina yksil6llista, ja
suurennuslaseja on tarjolla eri kayttétarkoi-
tuksiin. Esimerkiksi television katselulasit
helpottavat ohjelmien seuraamista, kun la-
sit suurentavat kuvan ja tekstin. Pienikokoi-
sen kiikarin taas voi kuljettaa helposti mu-
kana, ja se auttaa nikemaan esimerkiksi ka-
tukyltit ja bussien numerotaulut.


http://nkl.fi/fi/koti 

Elektronisella suurennuslaitteella voi saataa
suurennuksen lisdksi taustan ja tekstin va-
rid. Suurennusteho on moninkertainen suu-
rennuslaseihin verrattuna. Valikoimissa on
seka poytamalleja (luku-TV) etta pienikokoi-
sia, kevyita kannettavia ja tekstin puheeksi
muuttavia malleja.

Poéytamallin avulla voi kirjoittaa kéasin tai
tehd3d muuta tarkkuutta vaativaa tyota.
Joihinkin malleihin voi liittda taulukame-
ran, jolloin taululla olevaa aineistoa voi-
daan katsella omalta ndyt6lta sopivan ko-
koiseksi suurennettuna. Tama helpottaa
erityisesti nakovammaisia koululaisia ja
opiskelijoita.

Kannattaa selvittaa, onko mahdollista saa-
da kaytt6onsa suurennuslaseja keskussai-
raalasta maksutta. Apuvilineiden hankin-
nasta tarkemmin luvussa 8.

7.1.2 Ainilehti- ja Luetus-palvelu
lehtien lukemiseen

Tutusta lehdesta ei tarvitse luopua nidén
heikentyessa. Mobiililaitteella, tietokoneel-
la ja helppokayttdisella Daisy-soittimella
voi kuunnella muun muassa kymmenia sa-
noma- ja aikakauslehtia. Luetus®-verkkopal-
velussa on myos tuhansia kirjoja ja oppaita,
kuten radio- ja tv-ohjelmat ja tietoa ladkkeis-
ta. Nakovammaisten liitto tarjoaa palvelun
yhteisty6ssa lehtikustantajien kanssa.

Luetus-palvelu on asiakkaalle maksuton.
Sen asiakkaaksi paidsee, jos nakévamman
haitta-aste on vahintaan 50 %. Lisatieto-
ja ja hakulomake: nkl.fi/fi/luetus. Tai kysy
Nakovammaisten liiton digineuvonnasta:
digineuvonta@nkl.fi, p. 09 3960 4000. Jos
hakijalla ei ole ndkévammaiskorttia, hake-
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muksen liitteeksi tarvitaan ladkarintodis-
tus nak6évamman haitta-asteesta.

Lisatietoja aanilehtipalveluista nakdévam-
maisten alueyhdistyksista (ks. luku 16) ja
nkl.fi/fi/lukeminen-ja-kuuntelu.

7.1.3 Celian danikirjapalvelu

(laki ndzkévammaisten kirjastosta - laki
Saavutettavuuskirjasto Celiasta)

Celian kirjoja voivat kayttaa kaikki, joil-
le tavallisen kirjan lukeminen on sairau-
den, vamman tai vastaavan syyn vuoksi
vaikeaa. Celian maksuttoman danikirjapal-
velun kayttajaksi voi liittya kirjastossa tai
koulussa.

Celia tuottaa vuosittain dani- ja pistekirjoik-
si noin 30 % kaikesta Suomessa julkaistusta
kauno- ja tietokirjallisuudesta. Talla hetkella
valikoimassa on noin 45 000 ddnikirjaa, joi-
ta voi kuunnella suoraan verkosta tai laina-
ta CD-levylla.

Celia tarjoaa my0s oppimateriaalia saavutet-
tavassa muodossa peruskouluun, lukioon ja
ammatillisiin opintoihin seka kurssikirjo-
ja korkeakouluihin. Asnikirjojen lisiksi va-
likoimaan kuuluu pistekirjoja seka nako- ja
monivammaisille lapsille tarkoitettuja kos-
kettelukirjoja.

Lisatietoja Celiasta: celia.fi, p. 0295 333 050 ja
palvelut@celia.fi.

7.1.4 Pistekirjoitus
Pistekirjoitus on kohokirjoitusjarjestelma,

joka on perustaltaan samanlainen kaikkial-
la maailmassa.


http://nkl.fi/fi/luetus
mailto:digineuvonta%40nkl.fi?subject=
http://nkl.fi/fi/lukeminen-ja-kuuntelu
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Pistekirjoitustaito on valttamatonta sokeille
ja vaikeasti heikkonéakodisille, koska vain lu-
kemalla oppii oikeinkirjoituksen. Kirjoitus-
ja lukutaito ovat tarpeellisia my6s muistiin-
panojen tekemiseen ja tavaroiden merkitse-
miseen.

Julkisissa tiloissa pistekirjoitus- ja koho-
merkinnat auttavat ndkdvammaisia ih-
misia liitkkumisessa ja asioinnissa. Lisak-
si muun muassa ladkepakkauksista 16ytyy
pistekirjoituksella ladkkeen nimi ja vah-
vuus.

Pistekirjoitusta voi opiskella seuraavin

tavoin:

« Nakovammaisten liiton Kuntoutus-Iirik-
sen yksilollisessa kuntoutuksessa (nkl.fi/
fi/kuntoutus).

« Yksilollisesti erikseen nimetyn ohjaajan
kanssa. Maksusitoumusta pistekirjoituk-
sen opiskeluun voi hakea oman kunnan
vammaispalveluista.

« Joissakin Nakévammaisten liiton alue-
yhdistyksistd kokoontuu pistekirjoituk-
sen opintopiiri. Lisatietoja nakévammais-
yhdistyksista (ks. luku 16).

Nakovammaisten liitto jarjestdad pistekir-
joituskursseja myos nakeville henkildille.
Lisaksi myynnissa on nakeville ja heikko-
nakoisille tarkoitettu Pistele menemaan
-itseopiskelumateriaali.

Lisatietoja:
nkl.fi/fi/pistekirjoitus ja Nakévammaisten
liiton koulutussuunnittelija p. 09 396 041

7.1.5 TV-ohjelmien danitekstitys

Jos tv:n tekstitysten seuraaminen on vai-
keaa, voi joidenkin tv-kanavien tekstityk-

sen kuunnella konedinellad. Ohjelman omat
danet kuuluvat taustalla. Ainitekstityksen
saa kuuluviin valitsemalla television dani-
asetuksista ensisijaiseksi kieleksi hollan-
nin kielen. Kun toissijaiseksi aanikieleksi
valitsee suomen tai ruotsin, televisio siirtyy
automaattisesti puhumaan suomea tai ruot-
sia danitekstityksen paatyttya.

Ainitekstitys on tv-kanavien palvelu, jon-
ka voi ottaa kaytt6on ilman lisdlaitteita tai -
ohjelmia. Yle, MTV3 ja Nelonen &daniteks-
tittavat kaikki vieraskieliset tv-ohjelmansa
lukuun ottamatta musiikki- ja ajankohtai-
sohjelmia ja uutisia. Yle Areenassa tekstitys-
ta voi kuunnella my6s Applen mobiililaitteil-
la VoiceOver-ruudunlukuohjelman avulla.

7.1.6 Lukupalvelu toimii vapaa-
ehtoisvoimin

Nakovammaisten liiton lukupalvelussa tuo-
tetaan vapaaehtoisten voimin nikévammai-
sille asiakkaille Daisy-aanitteeksi sellaista
materiaalia, jota muut tahot eivat tuota. Asi-
akas voi toimittaa luettavaksi tarvitsemaan-
sa aineistoa, kuten lehtiartikkeleita, oma-
kustanteita ja harrastuksiin ja opiskeluun
liittyvia materiaaleja. Lukupalvelun asiak-
kaaksi paasee, jos nakévamman haitta-aste
on vahintdan 50 %. Palvelu on maksuton lu-
kuun ottamatta luettavan aineiston lahetys-
kuluja lukupalveluun.

Lukutilaukset p. 09 3960 4681
ma-—pe klo 10-14 tai lukupalvelu@nkl fi.

Lue lisda Daisy-aanitteista: nkl.fi/fi/daisy.


http://nkl.fi/fi/kuntoutus
http://nkl.fi/fi/kuntoutus
http://nkl.fi/fi/pistekirjoitus
mailto:lukupalvelu%40nkl.fi?subject=
http://nkl.fi/fi/daisy

7.2 Apua liikkumiseen

(terveydenhuoltolaki, sosiaali- ja terveys-
ministerion asetus ladkinnallisen kuntou-
tuksen apuvalineiden luovutuksesta,
valtakunnalliset ladkinnallisen kuntoutuk-
sen apuvalineiden luovutusperusteet,
vammaispalvelulaki, maa- ja metsatalous-
ministerion asetus ilmoitettujen elin-
tarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta)

Ks. my06s luku 4.1.1. vaikeavammaisten kulje-
tuspalvelu.

7.2.1 Valkoinen keppi

Nikovammainen tarvitsee liikkumistai-
don ohjausta oppiakseen valkoisen kepin
tehokkaan kayton ja saadakseen rohkeutta
liikkumiseen. Valkoisella kepilla voi havai-
ta reitilla olevat tasoerot, kuten portaat tai
kuopat, seka 16ytaa jalkakaytavan tai tien
reunat.

Kepin valkoinen vari on viesti ndkévam-
masta. Valkoinen keppi voi olla my0s tuki-
tai kdvelykeppi.

Valkoinen keppi on maksuton ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvaline. Nidk6vammainen
ihminen saa sen kayttoéonsa joko keskussai-
raalasta tai terveyskeskuksesta.

7.2.2 Liikkumistaidon ohjaus

Liikkumistaidon ohjauksen tarkoitus on, et-
td nakévammainen ihminen oppii liikku-
maan mahdollisimman itsendisesti ja tur-
vallisesti hdnelle tiarkeissa toimintaympa-
ristoissd kayttden eri aisteja ja liikkkumisen
apuvalineita.
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Ohjaus kasittda tarpeen mukaan liikkumi-
sen perustaitojen harjoittelun seka valkoi-
sen kepin ja muiden liikkumisen apuvalinei-
den kayton. Lisaksi harjoitellaan lilkkumista
tarvittavilla arjen reiteilld ja erilaisissa ym-
paristoissa. Lilkkumistaidon ohjausta anne-
taan yksil6llisend ohjauksena arkiymparis-
tossd, kuntoutusjaksoilla ja nakévammais-
ten oppilaitoksissa.

Liikkumistaidon ohjausta voi hakea keskus-
sairaalan nakévammaisten kuntoutusohjaa-
jilta tai kunnan vammaispalveluista. Lisa-
tietoja keskussairaaloiden kuntoutusohjaa-
jilta (ks. luku 17), Nakévammaisten liiton oi-
keuksienvalvonnan asiantuntijoilta (ks. luku
15) ja Kuntoutus-liriksestd p. 09 396 041,
nkl.fi/fi/kuntoutus.

7.2.3 Navigaattorit ja mobiilisovel-
lukset

Alypuhelimella kiytettdvit paikannus- ja
navigointisovellukset ilmoittavat kayttdjan
sijainnin sekd kohteen suunnan ja etaisyy-
den puheella. Paikannustekniikka auttaa
nakovammaisen ihmisen liikkumista hel-
pottamalla kohteiden ja reittien 16ytamista.
Sen kaytto edellyttaa hyvas, itsenaista liik-
kumistaitoa.

BlindSquare on iPhonessa ja iPadissa toi-
miva sovellus, joka ilmoittaa nykyisen si-
jainnin katuverkostossa sekd etdisyyden
ja suunnan ldhiymparistdén kohteisiin tai
kayttajan tallentamiin paikkoihin. Lue lisaa:
blindsquare.com/fi.

Rannetutka Sunu Band on ndkévammaisil-
le ihmisille kehitetty laite esteiden havain-
nointiin, navigointiin ja ymparistén hah-
mottamiseen. Sunu voidaan yhdistaa kin-


http://nkl.fi/fi/kuntoutus
http://blindsquare.com/fi
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nykkaan sovelluksella, joka mahdollistaa
rannekkeen monipuolisemman kiyton.
Lisdtietoja: Aviris-apuvalinemyymala
p. 09 3960 470, aviris.fi.

7.2.4 Opaskoira

Opaskoira on sokeiden ja vaikeasti heik-
konakoisten ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvaline, jonka kustannuksista vastaa kes-
kussairaala. Opaskoiran saa ottaa mukaansa
esimerkiksi elintarvikeliikkeisiin, kahviloi-
hin, ravintoloihin ja yleis6tapahtumiin. Li-
satietoja keskussairaalan kuntoutusohjaa-
jalta (ks. luku 17).

Lue my0s Nakévammaisten liiton kannanot-
to opaskoiran kayttdjan oikeuksista: nkl.fi/
fi/artikkeli/opaskoiran-kayttajan-oikeudet.

7.3 Tietokoneet ja puhelimet

7.3.1 Tietokoneen mukauttaminen
heikkonakoiselle kayttajille

Heikkonakoiselle kayttajalle riittaa usein
ndyton varien ja fonttien seka hiiren asetus-
ten muokkaaminen nikétilanteen mukaan.
Myos tavallista suuremmasta naytosta voi
olla apua. Nayton varrella voi lisaksi saataa
ndyton etdisyyden, korkeuden ja kallistus-
kulman sellaiseksi, ettd tydasento sailyy hy-
vana. Jos asetusten mukauttaminen ei riita,
tarvitaan apuvalineeksi suurennus- tai ruu-
dunlukuohjelma.

7.3.2 Suurennusominaisuudet ja
-ohjelmat tietokoneissa

Windows-ymparistén suurennuslasi ja
Applen tietokoneiden kayttéjarjestelmin
suurennusominaisuus tarjoavat perustason
suurennustoiminnot. Lisdksi joidenkin hii-
rien ohjelmistoihin sisdltyy suurennuslasi-
toimintoja. Nama ratkaisut eivat sovi kaikil-
le heikkonakaéisille tai vaativiin kaytt6koh-
teisiin. Edistyneempia suurennusohjelmia
myyvat apuvalinetoimittajat. Jotkut suuren-
nusohjelmat sisaltavat myos puhetuen, joka
ei kuitenkaan ole yhta laaja kuin ruudun-
lukuohjelmassa.

7.3.3 Tietokoneiden ruudunluku-
ohjelmat ja konedinet

Puhesyntetisaattori muuntaa nayto6lla ole-
van tekstin koneddneksi eli synteettiseksi
puheeksi. Puhesyntetisaattori tarvitsee toi-
miakseen ruudunlukuohjelman, joka tulkit-
see tietokoneen naytolla olevan tekstin ja
valittaa sen edelleen puhesyntetisaattorille
tai pistenaytolle. Ks. luku 7.3.4.

Tarvittaessa ruudunlukuohjelma toistaa
kirjoitettaessa merkin tai sanan. Valmiin
tekstin lukeminen voi tapahtua rivi, lause
tai kappale kerrallaan tai ohjelma voi lukea
automaattisesti koko tekstin.

Saatavana on sekd maksuttomia ettd mak-
sullisia erikielisia koneaania ja ruudunlu-
kuohjelmia. Tunnetuin maksuton ruudun-
lukuohjelma Windows-ymparisto6én on NV-
DA (nvaccess.org).

NVDA:n mukana tulee myos maksuton suo-
menkielinen eSpeak-puhesyntetisaattori.
Applen Mac OS -ymparisto sisaltaa Voice-


http://aviris.fi
http://nkl.fi/fi/artikkeli/opaskoiran-kayttajan-oikeudet
http://nkl.fi/fi/artikkeli/opaskoiran-kayttajan-oikeudet
http://nvaccess.org

Over-ruudunlukuohjelman ja suomenkie-
lisen konedanen. Mikropuhe on Nakévam-
maisten liiton ylldpitdama suomenkielinen
puhesyntetisaattori, joka soveltuu kaytet-
tavaksi ruudunlukuohjelmien kanssa Win-
dows- ja Linux-kayttojarjestelmissa. Mikro-
puhe on toimiva erityisesti tehtavissa, jotka
edellyttavat jokaisen sanan ja merkin vir-
heeténta puhumista.

7.3.4 Tietokoneen lisidlaitteet

Skannerin ja tekstin tunnistusohjelman
avulla voi muuntaa painettua tekstia sah-
koiseen muotoon. Skannattua tekstia voi
lukea ja muokata tekstinkasittelyohjelmal-
la. Kasin kirjoitettua tekstia ei voi muuntaa
puhutuksi tekstiksi.

Pistendytto on tietokoneeseen tai mobiili-
laitteeseen liitettdva lisdlaite, jonka naytto-
rivilta voi lukea pistekirjoituksena naytén
sisdltoa. Pistendyttdd ohjataan sen omilla
nappaimilld tai tietokoneen nappaimistol-
13. Joissakin pistendytdissa on myos piste-
kirjoitusnappdimisto tekstin kirjoittami-
seen.

Pistetulostimella voi tulostaa tekstinkasit-
telyohjelmalla kirjoitetun tekstin pistekir-
joitukseksi.

7.3.5 Mobiililaitteen kadytto niko-
vammaisena

Applen mobiililaitteiden, kuten iPhonen ja
iPadin kayttojarjestelma sisdltia suuren-
nusominaisuuden seka VoiceOver-ruudun-
lukuohjelman ja sen kayttamat koneda-
net. My6s Android-laitteet, kuten Samsung
Galaxy -puhelimet ja -taulutietokoneet,
sisaltavat maksuttoman suurennusominai-
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suuden, TalkBack-ruudunlukuohjelman ja
konedanen.

Suurennusominaisuus ei vaikuta laitteen
ohjauksen kosketuseleisiin, mutta sen sijaan
ruudunlukuohjelmaa kaytettdessa kosketu-
seleet ovat erilaiset.

Erillinen nappdimistd helpottaa kirjoitta-
mista mobiililaitteella. My6s langattomat
kuulokkeet antavat lisaa vapautta laitteen
kayttoon. Jotkut pistenaytot voidaan liittaa
Applen mobiililaitteisiin ja Android-laittei-
siin.

Markkinoilla on lukuisia nakévammaisille
kayttdjille kehitettyja maksuttomia ja mak-
sullisia mobiilisovelluksia, jotka esimerkik-
si tukevat itsenaista litkkkumista, muunta-
vat painetun tekstin puheeksi (tekstintun-
nistus, OCR), toistavat aani- ja e-kirjoja seka
kuvailevat ymparist6a ja esineita.

7.3.6 Ohjausta ja apua tieto- ja
viestintdtekniikkaan

Apuvilineen myontanyt taho vastaa sen
kayton opastuksen jarjestamisesta, ks. luku
8. Kuntoutus-Iiriksen (nkl.fi/fi/kuntoutus)
ict-ohjaus tarjoaa tieto- ja viestintateknii-
kan yksil6llista ohjausta liris-keskuksessa,
asiakkaan tyo- tai opiskelupaikassa tai ko-
tona.

Useimmissa nidkévammaisyhdistyksis-
sa toimivat tietotukipalvelut (nklfi/fi/
alueyhdistysten-tietotukipalvelut) tarjo-
avat tieto- ja viestintatekniikan ohjausta
yksil6llisesti ja pienryhmissa seka lahitu-
kea. Lisaksi yhdistykset jarjestavat toimin-
ta-alueellaan laitteiden ja palveluiden esit-
telyja.


http://nkl.fi/fi/kuntoutus
http://nkl.fi/fi/alueyhdistysten-tietotukipalvelut
http://nkl.fi/fi/alueyhdistysten-tietotukipalvelut
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Lisatietoja nakévammaisten tieto- ja vies-
tintdtekniikan kaytosta ja hankinnasta Na-
kovammaisten liitosta: digineuvonta@nkl.fi,
p. 09 3960 4000.

Ohjeita ja oppimateriaalia itseopiskeluun
Nakoévammaisten liiton ohjepankissa:
ohjepankki.nkl.fi.

Ks. my6s luku 6.1. ICT-apuvilinekartoitus.

7.4 Vapaaehtoinen apu

Vapaaehtoista apua on saatavilla esimerkik-
silukemiseen, asiointiin, ulkoiluun ja harras-
tuksiin. Vapaaehtoisapua tarjoavat seura-
kunnat, yhdistykset ja jarjestot, kuten SPR,
Martat, 4H ja Leijonat. Saatavuus vaihtelee
paikkakunnittain.

Vapaaehtoiseksi haluava voi my0s tarjota
omaa panostaan vapaaehtoistoimintaan.
Lisatietoja nakovammaisyhdistyksista (ks.
luku 16) seka seurakunnilta, kuntien sosiaa-
litoimesta ja muilta jarjesto6ilta.

7.5 Vertaistuki

Jos nik6évammainen ihminen kaipaa miele-
kastd toimintaa arkeensa ja haluaa olla tuke-
na toiselle vammautuneelle, nadkévammais-
yhdistykset tarjoavat monenlaisia vertais-
toiminnan muotoja, kuten mahdollisuuden
toimia erilaisten kerhojen ja ryhmien veta-
jana tai vertaistoimijana. Lisatietoja vertais-
tuesta omasta nakévammaisyhdistyksesta
(ks. luku 16).

Nakovammaisten keskustelukanavat ovat
Nakévammaisten liiton tarjoama sihkdinen

alusta vertaistukeen ja tiedottamiseen. Palve-
lussa on keskustelukanavia yli 70 eri aihees-
ta. Lisatietoja: nkl.fi/fi/keskustelukanavat.

Nakoévammaisen liiton Minun nakoéinen
mieli -hanke (2020-2022) jarjestdaa mielen
hyvinvointia tukevaa ryhmatoimintaa ja
valmennuksia puhelimitse ja kasvokkain.
Hanke tukee erityisesti aikuisena ndakévam-
mautuneiden ihmisten sopeutumista uu-
teen elamanvaiheeseen, mutta toimintaan
ovat tervetulleita kaikki tuoreista nakoon-
gelmaisista syntymasokeisiin. Hankkeessa
vahvistetaan osallistujien mielenterveystai-
toja ja kokemusta elaméan merkityksellisyy-
desta seka tuetaan hakemaan oikea-aikai-
sesti apua. Hankkeelta on ilmestynyt kirja,
podcasteja ja YouTube-harjoitteita.

Lisatietoja: hankekoordinaattori Jutta Saa-
nila p. 09 3960 4088, jutta.saanila@nkl.fi,
nkl.fi/fi/hankkeet.

7.6 118-numeropalvelu

Nakoévammainen, jonka haitta-aste on va-
hintdan 50 %, on oikeutettu kohtuuhintai-
seen 118-numeropalveluun (hinta 0,67 €/pu-
helu).

Palvelun kayttajaksi voi ilmoittautua Na-
kévammaisten liiton jarjestépalveluihin
p. 09 3960 4656 (ti-to klo 9-15) tai omaan
alueyhdistykseen kertomalla nimensa ja
puhelinnumeronsa, josta palvelua kayttaa.
Yhdistykseen kuulumattomat henkil6t toi-
mittavat silmalddkarintodistuksen hait-
ta-asteineen Nakovammaisten liiton jarjes-
topalveluun.
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(laki ja asetus Kansanelikelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista,
asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta, terveydenhuoltolaki,
vammaispalvelulaki, tydtapaturma- ja ammattitautilaki, laki likennevakuutuslain perusteella
korvattavasta kuntoutuksesta, sotilasvammalaki, potilasvahinkolaki, laki julkisesta tyévoima-
ja yrityspalvelusta, perusopetuslaki, laki ammatillisesta koulutuksesta, yhdenvertaisuuslaki)

8.1 Miten apuvalineita haetaan?

Apuvilineen hankinta kdynnistyy useim-
miten ottamalla yhteytta keskussairaalan
nakovammaisten kuntoutusohjaajaan (ks.
luku 17) tai silmalaakariin.

Julkisessa terveydenhuollossa apuvaline-
palveluihin oikeutettuna nikévammaisena
pidetdaan henkil6a, jonka paremman silman
naontarkkuus on parhaalla toteutettavissa
olevalla lasikorjauksella vahemman kuin 0.3
tai molempien silmien yhteisen nakdkentan
halkaisija on pienempi kuin 60 astetta tai na-
kokyky on muusta syysta heikentynyt siten,
ettad haitta-aste on vahintaan 50 %.

Kannattaa selvittda, onko mahdollista saada
nakévamman vuoksi tarvitsemansa apuva-
line julkiselta sektorilta yksil6llisen harkin-
nan perusteella.

Apuvalineita voi ostaa esimerkiksi apuvali-
nemyymaloista. Aviris palvelee koko maata,
p. 09 3960 4700, aviris.fi.

8.2 Apuvalineita myontavat tahot

Keskussairaalat ja terveyskeskukset huo-
lehtivat ladkinnallisen kuntoutuksen apu-
valineiden jarjestimisestd nakévammaisil-
le. Naitd apuvalineita ovat esimerkiksi suu-
rennuslasit, elektroniset suurennuslaitteet,
valkoinen keppi, tietotekniset apuvalineet,
puhelimen puheohjelmat, sanelukoneet ja
opaskoira.

Kela korvaa tyossa tai ammatillisessa koulu-
tuksessa tarvittavat vaativat ja kalliit apuva-
lineet, kuten elektroniset suurennuslaitteet
ja tietotekniset apuviélineet. Apuvilinetarve
selvitetdan yleensa apuvalinekartoituksessa
Nakoévammaisten liiton Kuntoutus-Iirikses-
sa (ks. luku 6.1).

Muita kuin ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineitd voidaan korvata tai antaa kayt-
toon kunnan sosiaalitoimen kautta. Kor-
vauksen voi saada, jos tarvitsee apuvalinetta
liikkumisessa, viestinndssa, henkilékohtai-
sessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan
toiminnassa. Korvaus on yleensa puolet vali-
neen hankintahinnasta. Ks. luku 4.2.2.

Ty06- ja elinkeinotoimisto eli TE-toimisto voi
myoOntaad tyonantajalle osatydkykyisen hen-
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kilon tyoolosuhteiden jarjestelytukea esi-
merkiksi ty6koneiden hankkimiseen tai tyo-
paikan muutostéihin. Tyontekija voi ottaa
apuvalineasioissa yhteytta tyoterveyshuol-
toon.

Vammaisella oppilaalla on oikeus saada
maksutta koulunkdynnin apuvalineet. Kou-
lu on velvollinen jiarjestimdan koulu- ja
luokkakohtaiset apuvalineet, kuten koho-
pulpetin ja -tason, lisavalon, kaantyvan tuo-
lin tai pistekirjoituskoneen avustajalle oppi-
materiaalin valmistamista varten. Oppilaan
apuvalineasioissa auttavat keskussairaaloi-
den kuntoutusohjaajat ja oppimis- ja ohjaus-
keskus Valterin ohjaavat opettajat.

Vakuutusyhtiot korvaavat ty6tapaturman,
ammattitaudin ja liikennevahingon aiheut-
taman nakévamman vuoksi tarpeellisia
apuvalineita.
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9.1 Vammaistuki lapselle

(vammaisetuuslaki ja -asetus)

Kela voi myontaa alle 16-vuotiaan vam-
maistukea, jos lapsi tarvitsee asianmukai-
sesti todetun sairauden tai vamman vuok-
si saannollista hoitoa, huolenpitoa ja kun-
toutusta. Hoidon ja huolenpidon tarpeen
tulee olla tavanomaista suurempaa ver-
rattuna ikatovereihin ja kestda vahintaan
6 kuukautta. Tukea voidaan maksaa myos

Valtiokonttori korvaa sotainvalideille ja ve-
teraaneille ne apuvalineet, joiden tarve joh-
tuu sotilastapaturmasta tai -vammasta.

Potilasvakuutuskeskus korvaa sellaiset apu-
valineet, joiden tarve johtuu potilasvahin-
gosta.

Nakoévammaisten liitto lainaa Daisy-soit-
timen aanikirjojen ja ddnilehtien kuunte-
luun, p. 09 3960 4040, daisy@nkl.fi ja nkLfi/fi/
lainattavat-daisy-soitinmallit.

Nikévammaisten apuvilineet ovat muka-
na myos sosiaali- ja terveysministerién "Val-
takunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutusperusteet — Opas
apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja
ohjeita asiakkaille" -opaskirjassa: julkaisut.
valtioneuvosto.fi/handle/10024/161068.

lapselle, joka on laitoshoidossa. Tukea ei
myonneta yksinomaan kustannusten pe-
rusteella.

Tuki voidaan myontaa maaraajaksi tai sii-
hen asti, kun lapsi tayttaa 16 vuotta. Kela
ratkaisee tuen madran sen mukaan, kuin-
ka paljon hoitoa, huolenpitoa ja kuntoutus-
ta lapsi tarvitsee. Erityiskustannukset voi-
vat korottaa perustuen korotetuksi tueksi
(ks. luku 9.4).


mailto:daisy%40nkl.fi?subject=
http://nkl.fi/fi/lainattavat-daisy-soitinmallit
http://nkl.fi/fi/lainattavat-daisy-soitinmallit
http://valtioneuvosto.fi/handle/10024/161068

Tuen maarat vuonna 2022:

» Perustukea (95,39 €/kk) voi saada, kun lap-
sen vammasta tai sairaudesta aiheutuva
hoidontarve on viikoittaista.

« Korotettua tukea (222,58 €/kk) voi saa-
da, kun lapsen vammasta tai sairaudesta
aiheutuva hoidontarve on vaativaa tai pai-
vittdin aikaa vievaa.

« Ylinta tukea (431,60 €/kk) voi saada, kun
lapsen vammasta tai sairaudesta aiheu-
tuva hoito on ymparivuorokautista. Ylim-
paddn vammaistukeen on oikeus vaikeas-
ti kuulonakévammaisilla ja kuurosokeilla
lapsilla seka alle 4-vuotiailla sokeilla lap-
silla.

Hakemus tulee tayttaa huolellisesti kaikilta
osin, jotta myontamisedellytykset voidaan
arvioida. Hakemukseen liitetddn ladkarin-
lausunto C tai muu ladketieteellinen selvi-
tys, josta ilmenee samat tiedot. Kun tukeen
haetaan korotusta, hakemukseen on liitet-
tava uusi ladkarintodistus tai muu selvitys,
jonka perusteella korotusta haetaan. Alle
16-vuotiaan vammaistukea ei voi hakea ver-
kossa.

Vammaistuen saaminen ei riipu vanhem-
pien tai lapsen tuloista tai varallisuudesta.
Jos lapsi saa saman sairauden tai vamman
perusteella lakisdadteiseen tapaturmava-
kuutukseen tai liikennevakuutusta koske-
vaan lainsdadanto6n perustuvaa hoitotu-
kea tai haittalisda tai ulkomailta vammais-
tukea vastaavaa etuutta, ne vihennetaan
vammaistuen maarasta. Muut etuudet tai
korvaukset eivat estd tuen saamista.

Vammaistuki on verotonta tuloa.
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9.2 Vammaistuki aikuiselle

(vammaisetuuslaki ja -asetus)

16 vuotta tayttdneen vammaistuen tarkoitus
on helpottaa selviytymista jokapaivaisessa
elamassa, tyossa ja opiskelussa. Tuen saa-
minen edellyttaa, ettd hakijan toimintaky-
ky on heikentynyt vahintadn vuoden ajan.
Toimintakyvyn katsotaan heikentyneen sil-
loin, kun sairaus tai vamma heikentaa kykya
huolehtia itsestaan tai selviytya valttamat-
tomista kotitaloustodista tai tyo- ja opiskelu-
tehtavista. Lisdksi edellytetddn, ettd henki-
16n sairaudesta tai vammasta aiheutuu hait-
taa, avuntarvetta tai ohjauksen ja valvonnan
tarvetta.

Tukea el voida myontaa, jos henkil6 saa esi-

merkiksi

« kansaneldke- tai ty6eldakelakien mukaista
tyokyvyttomyyselakettd, kuntoutustukea,
yksilollistd varhaiseldkettd, vanhuusela-
ketta tai varhennettua vanhuuselaketta

 takuueldkettd

« kuntoutustukea tai vastaavaa etuutta
ulkomailta

« tdyden tyokyvyttomyyden perusteella
maksettavaa lakisdateisen tapaturmava-
kuutuksen, lilkennevakuutusta koskevien
eri lakien tai sotilasvammalain mukaista
jatkuvaa tapaturmaelakettd, elinkorkoa
tai tyokyvyttomyyselaketta

« sellaista ansionmenetyskorvausta, jota
maksetaan, kun liikennevahingon sattu-
misesta on kulunut vuosi.

Vammaistukea voidaan myontia takautu-
vasti enintdadn kuudelta kuukaudelta. Tukea
voidaan maksaa myos niille henkildille, jot-
ka ovat laitoshoidossa. Vammaistukea mak-
setaan yleensi vain Suomen sosiaaliturvaan
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kuuluvalle henkilélle. Ulkomailta Suomeen
muuttaneelle henkil6lle vammaistukea voi-
daan myontaa padsaantoisesti vasta, kun
henkil6 on asunut Suomessa kolme vuotta.
Tosiasialliseen Suomessa asumiseen rinnas-
tetaan Suomen sosiaaliturvaan kuuluminen
seka asuminen EU- tai ETA-maassa tai Sveit-
sissa.

Tuen maarat vuonna 2022:

« Perustukea (95,39 €/kk) voi saada, kun
vammasta tai sairaudesta aiheutuu olen-
naista haittaa.

« Korotettua tukea (222,58 €/kk) voi saada,
kun vammasta tai sairaudesta aiheutuu
huomattavaa haittaa tai henkil tarvitsee
henkil6kohtaisissa toiminnoissaan saan-
nollisesti viikoittain toisen henkilon apua,
ohjausta tai valvontaa. Avuntarve vain ko-
titaloustodissa tai asioinnissa ei riita tuen
saamiseen.

« Ylintd tukea (431,60 €/kk) voidaan myon-
taa henkilolle, joka on vaikeasti vammai-
nen tai joka tarvitsee monissa henkilokoh-
taisissa toiminnoissaan joka paiva aikaa
vievaa toisen henkilén apua, ohjausta tai
valvontaa tai kun sairaudesta, viasta tai
vammasta aiheutuu huomattavassa maa-
rin sdanndéllista ohjauksen ja valvonnan
tarvetta. Sokeat henkil6t ovat oikeutettu-
ja ylimpaan vammaistukeen. Sokeana pi-
detdaan henkil6a, jolta puuttuu suuntaus-
nako ja joka ei siten voi nakonsa heikkou-
den vuoksi liikkua kuin tutussa ymparis-
tossa. Suuntausnako puuttuu yleenss, jos
nakokyky on 0.04 tai vahemman tai nako-
kentta on supistunut joka puolelta alle 10
asteeseen tai niitd vastaavissa tilanteissa.

Erityiskustannukset voivat korottaa perus-
tuen korotetuksi tueksi (ks. luku 9.4).

Hakemuslomakkeeseen on kirjattava mah-
dollisimman tarkoin oma avun tarve ja lii-
tettava ladkarinlausunto C tai muu ladke-
tieteellinen selvitys terveydentilasta. Laa-
karinlausunnon tulee olla alle puoli vuotta
vanha. Lisdtietoja nakévammaisen erityis-
kustannusten ja avuntarpeen osoittamises-
ta saa Nakovammaisten liiton oikeuksien-
valvonnan asiantuntijoilta (ks. luku 15).

Henkil6lle, joka on jattanyt varsinaisen tyo-
kyvyttomyyseldakkeensa lepaamaan, voi-
daan maksaa palkan lisdaksi ylimman vam-
maistuen suuruista tukea, jos hén sai ela-
ketta saavan hoitotukea ennen kuin jatti
elakkeen lepdamaan. Tama oikeus ei koske
henkil6itd, jotka saavat Kelasta tyokyvytto-
myyselakettd sokeuden perusteella (kansan-
elakelaki 12 § 4 momentti). Lepaamisajalta
maksettavan ylimman vammaistuen ohel-
la ei voida maksaa muuta vammaistukea tai
elakettd saavan hoitotukea (ks. luku 10.7).

9.3 Hoitotuki elikkeen saajalle

(vammaisetuuslaki ja -asetus)

Hoitotuen avulla Kela tukee pitkaaikaisesti
sairaan tai vammaisen eldkkeensaajan sel-
viytymistad jokapdivaisessa elamassa ja ha-
nen toimintakykynsa yllapitamista, kun-
toutusta ja hoitoa. Tuki korvaa osin myos
sairaudesta tai vammaisuudesta aiheutu-
via erityiskustannuksia. Hoitotukeen eivit
vaikuta eldkkeensaajan ja hanen perheen-
sa tulot tai omaisuus. Tukea voidaan mak-
saa myos laitoshoidossa olevalle henkildlle.
Hoitotuki on verotonta tuloa.



Eldketta saavan hoitotukeen on oikeutettu

16 vuotta tayttanyt henkild, joka saa esimer-

kiksi

« tyokyvyttomyyseldketta tai kuntoutustu-
kea kansaneldkkeena tai tyoeldkkeena

« vanhuuselidkettid tai varhennettua van-
huuseldaketta kansanelikkeena tai tyo-
elakkeena

« tayteen tyokyvyttémyyteen perustuvaa
lakisditeisen tapaturmavakuutuksen, lii-
kennevakuutuksen, sotilasvammalain tai
sotilastapaturmalain mukaista jatkuvaa
eldketta tai korvausta

« takuueladketta (ks. luku 10.6)

« ulkomailta vastaavia etuuksia.

Hoitotukea ei makseta henkilélle, joka saa
osatyokyvyttomyyseldketta tai osa-aikaela-
ketta. Silloin voi olla oikeutettu saamaan 16
vuotta tayttdneen vammaistukea.

Hoitotuki voidaan myontaa, kun elakkeen-
saajan toimintakyky on heikentynyt sai-
rauden tai vamman vuoksi vahintaan vuo-
den ajan ja hdnelld on avun tai ohjauksen ja
valvonnan tarvetta. Pelkka avuntarve esi-
merkiksi kotitaloustéissa tai asioiden hoi-
dossa ei oikeuta hoitotukeen, vaan avun-
tarvetta tulee olla my6s henkilokohtaisissa
toimissa. Toimintakyvyn heikentyminen ei
tarkoita samaa kuin tyékyvyn heikentymi-
nen.

Toimintakyvyn heikentymista ja avun tar-
vetta arvioidaan

» henkil6kohtaisissa toiminnoissa
 kotitaloustdissa

« asioinnissa kodin ulkopuolella

« kommunikaatiossa

 sosiaalisissa taidoissa

« kognitiivisissa toiminnoissa.
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Avuntarvetta voidaan katsoa olevan myos,

jos

« henkilén on selviydyttava ilman apua jo-
ko apuvalineiden tai oman sinnikkyyten-
sd turvin

« toiminnot kestavat tavallista kauemmin

« toimintoihin liittyy turvallisuusriskeja.

Takautuvasti hoitotuki voidaan myoéntaa
yleensd enintdan kuuden kuukauden ajalta.
Hoitotukea on aina haettava erikseen vam-
maistuen paattyessa.

Tuen maarat vuonna 2022:

« Perustuen (73 €/kk) saaminen edellyttda
saannollista vahintaan viikoittain tois-
tuvaa toisen henkilon apua tai ohjausta
ja valvontaa henkil6kohtaisissa toimin-
noissa. Avuntarve vain kotitaloustoissa ja
asioinnissa ei oikeuta hoitotukeen.

« Korotetun tuen (159,04 €/kk) edellytykse-
nd on monissa henkil6kohtaisissa toimin-
noissa tarvittava paivittainen aikaa vieva
toisen henkil6én apu tai huomattava oh-
jauksen ja valvonnan tarve.

« Ylin tuki (336,30 €/kk) edellyttaa yhtamit-
taista hoidon ja valvonnan tarvetta.

Elikettd saavan hoitotuen osalta sokeal-
la henkil6lla on aina oikeus vihintaan pe-
rustukeen (ks. sokeuden maéiritelma luvus-
ta 9.2). Erityiskustannukset voivat korottaa
perustuen korotetuksi tueksi (ks. luku 9.4).

Hakemuslomakkeeseen on kirjattava mah-
dollisimman tarkoin avun tarve. Nako-
vammaisen erityiskustannusten ja avun-
tarpeen osoittamisesta lisdtietoa saa Na-
kévammaisten liiton oikeuksienvalvonnan
asiantuntijoilta (ks. luku 15).
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Hoitotukihakemukseen on liitettdva laaka-
rinlausunto C, joka ei saa olla puolta vuot-
ta vanhempi. B-lausuntokin riittaa, jos siina
on asian ratkaisemiseksi vaadittavat tiedot.

9.4 Perustukien korottuminen
kustannusten vaikutuksesta

Tuki voidaan my6ntda korotettuna, kun pe-
rustuen edellytykset tayttyvat ja erityiskus-
tannusten voidaan arvioida nousevan va-
hintdan korotetun tuen maaraan. Erityis-
kustannusten osoittamiseen on hyva varau-
tua pitamalla kirjaa ja tallettamalla kuitit
kaikista ndkévammaisuuden ja pitkaaikais-
ten sairauksien aiheuttamista menoista.

Erityiskustannuksina huomioidaan toimin-
takykya heikentavasta sairaudesta tai vam-
masta valittomasti aiheutuvat tarpeelliset,
ylimaaraiset ja jatkuvat kustannukset silta
osin kuin henkil6 vastaa niista itse.

Erityiskustannuksina voidaan ottaa huo-

mioon

1. kotipalvelusta, tukipalvelusta ja kotisai-
raanhoidosta aiheutuvat kustannukset

2. palveluasumisen tai tuetun asumisen
hoito- ja hoivakustannukset

3. laitoshoidon ja sairaalahoidon kustan-
nukset (ei pitkdaikaisen laitoshoidon
maksuja)

4. ladkarin tai hammasladkarin antamas-
ta tai maaraamasta hoidosta aiheutuvat
kustannukset

5. ladkarin maardaman kuntoutuksen kus-
tannukset

6. hoitoon tai kuntoutukseen liittyvat mat-
kakustannukset, jotka ovat aiheutuneet
kohtien 4 ja 5 perusteella

7. sairauden hoitoon madrattyjen laak-

keiden, kliinisten ravintovalmisteiden
ja perusvoiteiden kustannukset.

9.5 Sairauspaivdraha

(sairausvakuutuslaki)

Sairauspaivdraha korvaa alle vuoden kesta-
van tyokyvyttomyyden aiheuttamaa ansion-
menetysta.

Kela voi maksaa sairauspdivarahaa, jos tyo-
kyvyttomyys on kestanyt yhtdjaksoisesti
omavastuuajan, joka on yleensa sairastumis-
paiva ja yhdeksan seuraavaa arkipaivaa. Jos
sairausajalta maksetaan palkkaa, Kela mak-
saa pdivarahan tyonantajalle.

Hakemuksen liitteeksi tarvitaan laakarinlau-
sunto. Sairauspdivarahan maara lasketaan
vuositulon perusteella. Sairauspaivarahaa
voi saada myo0s, vaikka henkil6lla ei olisi lain-
kaan tyo6tuloja. Sairauspaivarahan maaraa
voi arvioida Kelan laskurilla: kela.fi/laskurit.

Kun sairauspdivarahaa on maksettu 60 arki-
paivaa, lahettad Kela kirjeen, jossa kerrotaan
kuntoutuksen vaihtoehdoista ja jarjestdjis-
ta. Jos olet tyosuhteessa, sairauspaivirahan
maksaminen 90 arkipdivan jalkeen edellyt-
taa tyoterveyslaakarin lausuntoa tyoky-
vysta. Lausunto tulee toimittaa Kelaan itse.
Lausunto tydssa jatkamisen mahdollisuuk-
sista on laadittava tarvittaessa myos ennen
150. ja 230. sairauspaivarahapaivaa. Jos lau-
sunto on tehty, tyontekijan tulee toimittaa
se Kelaan. Toisin kuin tyodterveyshuollon
90 paivan lausunto, tdman lausunnon puut-
tuminen ei esta paivarahan maksun jatku-
mista. Sairauspaivirahaa maksetaan yleen-
sd enintdin 300 arkipdivaa (noin vuoden).


http://kela.fi/laskurit

Taman jalkeen hakijalla voi olla oikeus tyo-
kyvyttomyyselakkeeseen.

Osasairauspaivarahaa tukee tyokyvyttéman
henkilon tyossa pysymista ja paluuta tyéhon.
Osa-aikaiseen tyohon paluu on vapaaehtoi-
nen jarjestely, johon tarvitaan seka tyonteki-
jan ettd tydnantajan suostumus. Heidan tulee
tehda méaairaaikainen sopimus osa-aikatyos-
ta. Hakemuksen lisdksi tarvitaan tyoterveys-
ladkarin tai tyoolot tuntevan ladkarin laa-
tima B-lausunto. Ty6ajan tai yrittajalla tyo-
maaran on vihennyttiva 40-60 % aiemmas-
ta. Osasairauspaivaraha on suuruudeltaan
puolet sairauspaiviarahan maarasta.

9.6 Erityishoitorahaa lapsen
hoitoon osallistumisen ajalta

Erityishoitorahaa voi hakea Kelasta alle
16-vuotiaan lapsen sairaalahoidon ja siihen
liittyvan kotihoidon tai kuntoutuksen ajalta.
Erityishoitorahan saaminen edellyttaa lap-
sen hoitavalta laakariltd D-ladkarinlausun-
toa sairauden vaikeudesta sekd vanhemman
hoitoon osallistumisen tarpeellisuudesta.
Erityishoitorahan tarkoitus on korvata an-
sionmenetysta, jos joutuu olemaan kokopai-
vaisesti pois tyostd hoidon vuoksi eiki saa
palkkaa.

Lisatietoja: kela.fi/erityishoitoraha

9.7 Laikekorvaukset

(sairausvakuutuslaki, laki sihkdisesta
ladkemaarayksestd)

Kelasta voi saada korvausta lddkkeisiin, jot-
ka ladkari, hammasladkari tai sairaanhoita-
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ja on maarannyt sairauden hoitoon. Laak-
keita korvataan enintdan kolmeksi kuukau-
deksi kerrallaan. Erityisen kalliita ladkkeita
(pakkauksen hinta yli 1 000 euroa) korva-
taan enintadn kuukaudeksi kerrallaan. Lisa-
tietoja: kela.fi/laakkeet.

Yleensa korvauksen saa jo apteekissa, kun
apteekki tarkistaa asiakkaan oikeuden kor-
vaukseen Kelan suorakorvaustietojen ky-
selypalvelusta. Markkinoilla on myds 1aak-
keitd, jotka eivat ole korvattavia. Tietoa
ladkkeiden hinnoista, korvattavuudesta ja
keskendan vaihtokelpoisista valmisteista:
kela.fi/laakehakupalvelu.

Kelan korvaamista lddkkeistd saa sairaus-
vakuutuslain mukaisen korvauksen, kun
yhteenlasketut ladkekustannukset ylittavat
vuotuisen 50 euron alkuomavastuun. Alku-
omavastuu voi tayttya jo yhdestd ladkeos-
tosta tai useammasta eri lddkeostosta. Alku-
omavastuu ei koske alle 18-vuotiaita.

Kun alkuomavastuu on tayttynyt, ladkekor-
vaus lasketaan prosentteina lddkkeen hin-
nasta tai ladkkeelle maaritellysta viitehin-
nasta.

Korvausluokat ovat:

« peruskorvaus 40 % (suurin osa ladkkeista
kuuluu tdhan ryhmaan)

« alempi erityiskorvaus 65 %

 ylempi erityiskorvaus 100 % (1adkekohtai-
nen omavastuuosuus 4,50 €/1a3ke).

Oikeutta laakkeen erityiskorvaukseen,
rajoitettuun peruskorvaukseen tai kliinisen
ravintovalmisteen korvaukseen haetaan
Kelasta ladkarin kirjoittamalla B-lausun-
nolla. Korvausoikeus voidaan myontas,
kun ladketieteelliset edellytykset tayttyvat.


http://kela.fi/erityishoitoraha
http://kela.fi/laakkeet
http://kela.fi/laakehakupalvelu
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Hakijalle toimitetaan uusi Kela-kortti, jossa
on merkintd korvausoikeudesta ja sen mah-
dollisesta maaraajasta. Apteekki tarkistaa
ladkeoston yhteydessa oikeuden korvauk-
seen sdhkoisesti Kelasta, joten korvauksen
saa, vaikka ei viela olisi uutta Kela-korttia.
Erityiskorvaus voidaan maksaa ladkkeist3,
jotka on ostettu sen jalkeen, kun B-ladkarin-
lausunto on saapunut Kelaan.

Reseptiladkkeiden kustannuksilla on vuo-
siomavastuu eli vuotuinen kattosumma
(ns. ladkekatto), joka vuonna 2022 on 592,16
euroa. Vuosiomavastuun taytyttya asia-
kas maksaa jokaisesta korvattavasta laak-
keesta 2,50 euroa. Ladkekattoa eivat kartuta
ladkkeet, jotka eivat ole korvattavia. Alkuo-
mavastuu kartuttaa ladkekattoa. Apteekki
saa tiedon vuosiomavastuun ylittymisesta
ladkeoston yhteydessa. Lisdakorvauksen saa
heti apteekissa.

9.8 Terveydenhuollon matkojen
omavastuu

(sairausvakuutuslaki)

Sairauden tai kuntoutuksen vuoksi tehty-
jen matkojen omavastuuosuus vuonna 2022
on 25 euroa yhteen suuntaan tehdylta mat-
kalta. Matkojen vuotuinen omavastuuosuus
(ns. matkakatto) on 300 euroa. Kela seuraa
vuotuisen omavastuuosuuden tayttymis-
td. Myos omavastuun alle jaavat tarpeelli-
set matkakulut kartuttavat vuotuista kat-
tosummaa.

Matkakustannukset voivat olla potilaan
omia, hdnen saattajansa tai perheenjasenen
kustannuksia. Matkakustannukset haetaan
ja kasitellaan kuitenkin aina asiakkaan hen-

kilétunnuksella. Perheenjasenen kustan-
nusten on liityttdva potilaan hoitoon laaka-
rin perustelemana. Lisatietoja matkan kor-
vaamisen edellytyksista: kela.fi/matkat.

Kelasta voi hakea korvausta julkiseen tai yk-
sityiseen sairaanhoitoon liittyvistd matkois-
ta. Kela korvaa myo6s kuntoutukseen liitty-
vid matkoja, kun kuntoutus perustuu Ke-
lan tai julkisen terveydenhuollon kuntou-
tus-paatokseen (ks. luku 6.3.4).

Kela maksaa korvauksen yleensa lahim-
paan ladkariin ja tutkimus- tai hoitolaitok-
seen halvimman matkustustavan mukaan.
Lahin hoitopaikka on yleensa vakinai-
sen kotipaikkakunnan paiterveyskeskus
tai lahin yliopistosairaala. Jos asiakas kay
ladkarissa kdynnin yhteydessa apteekissa,
Kela voi korvata lisdkustannukset ladhim-
paan apteekkiin. Erikseen tehtya ladkkei-
den hakumatkaa apteekkiin ei korvata.

Matkasta yleisilla kulkuneuvoilla tai omal-
la autolla alle 100 kilometrin matkasta julki-
seen terveydenhuollon yksikk&o6n ei yleen-
sa tarvitse liittdda mukaan kuittia tai selvitys-
td oman auton kayttétarpeesta. Kuitti kan-
nattaa kuitenkin sailyttdd, kunnes paatos
on tehty. Oman auton kayton kustannuk-
sista on mahdollista saada korvausta 0,20
€/km. Omavastuu on talléinkin 25 euroa
yhdensuuntaiselta matkalta. Jos tarvitaan
taksia, omaa autoa (matkan pituus yli 100
km) tai muuta erityiskulkuneuvoa, hoito-
paikan henkilékunnan tulee perustella sen
kaytto erilliselld todistuksella (SV67). Ter-
veydenhuollolla on mahdollisuus kirjoittaa
maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa ole-
va todistus erityisajoneuvon kayttoa varten.
Tama todistus kay kaikilla julkisen tervey-
denhuollon yksik6ihin tehdyilla matkoilla.


http://kela.fi/matkat

Taksi tilataan vilityskeskuksesta

Jos asiakkaalla on oikeus Kelan korvaamaan
taksimatkaan, taksi on tilattava oman sai-
raanhoitopiirin tilausnumerosta.

Tee tilaus viimeistaan matkaa edeltdavana
pdivana klo 14. Matka tilataan keskitetys-
ta tilausnumerosta myos silloin, kun taksia
tarvitaan akillisesti tai taksi on unohdettu
tilata edellisena paivana. Yhdella tilauspu-
helulla voi tilata kaikki tiedossa olevat mat-
kat seuraavan 14 vuorokauden ajalle.

Matkakorvauksen saa taksissa, ja omavas-
tuu on enintaan 25 euroa. Jos matkaa ei tila-
ta sairaanhoitopiirin tilausnumerosta, mak-
setaan matka kokonaisuudessaan itse. Kela
ei korvaa naita matkoja jalkikateen eivatka
matkat kerrytd vuotuista matkakattoa.

Lisatietoja: kela.fi/nain-tilaat-taksin

Taksimatkaa varten terveydenhuollon to-
distus

Taksimatkasta tulee olla terveydenhuollon
todistus matkakorvausta varten (SV67). Tak-
simatkaa ei yhdistelld muiden asiakkaiden
kanssa, jos terveydenhuollon ammattihen-
kiloé on antanut asiakkaalle oikeuden yksin
matkustamiseen.

Oikeus vakiotaksiin

Tutun taksinkuljettajan kyytiin on oikeutettu:

« alle 16-vuotias yksin matkustava lapsi
(kyytiin ei yhdistella muita asiakkaita)

« erityisissa tilanteissa myos vaikeasti sai-
ras lapsi, jonka hoito on keskitetty kes-
kus- tai yliopistosairaalaan (vaikka muka-
na kulkee saattaja tai vanhempi).
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Muilla vakiotaksiasiakkuus perustuu yksi-
l16lliseen harkintaan. Se voidaan myontaa
vain, jos matka estyisi muun kuin tutun kul-
jettajan kanssa. Omaa oikeutta vakiotaksiin
voi selvittaa soittamalla Kelan palvelunume-
roon 020 692 204.

Myos vakiotaksiasiakkaan kuljetukseen voi-
daan yhdistelld muita asiakkaita, ellei ter-
veydenhuolto ole antanut oikeutta yksin
matkustamiseen.

9.9 Terveydenhuollon maksukatto

(laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista)

Julkisen terveydenhuollon maksuilla on
vuotuinen 692 euron maksukatto. Maksu-
katto on henkilokohtainen, mutta perheen
alle 18-vuotiailta perittaviat maksut voi yh-
distda toisen huoltajan maksuihin. Maksu-
katon taytyttya loppuvuoden avohoidon
palvelut saa padsaantoisesti maksutta.

Maksukattoon lasketaan mukaan

« terveyskeskuksen avosairaanhoidon laa-
karipalvelujen maksut

« fysioterapiamaksut

« sarjahoidon maksut

« sairaalan poliklinikkamaksut

« paivakirurgian maksut

« lyhytaikaisen laitoshoidon ja laitospalve-
luiden maksut terveydenhuollon ja sosiaa-
lihuollon laitoksissa

« yO-ja paivahoidon maksut

« kuntoutushoidon maksut

« suun terveydenhuollon kaynti- ja toi-
menpidemaksut, lukuun ottamatta ham-
masteknisia kuluja, kuten proteeseista,
purentakiskoista, oikomiskojeista ja uni-


http://kela.fi/nain-tilaat-taksin
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apneakiskoista aiheutuvia hammastekni-
sia kuluja

- tilapaisen kotisairaanhoidon ja kotisairaa-
lan maksut

- terapioista perityt maksut.

Maksukattoon ei lasketa mukaan sairaan-
kuljetuksen, ladkarintodistusten, yksityis-
ladkarin lahetteelld tehtavien laboratorio-
ja kuvantamistutkimusten, kuten réntgen-,
ultradani- tai magneettikuvausten, maksuja
eika tulosidonnaisia maksuja.

Maksukaton tdyttymistd on seurattava itse.
Tatd varten voi pyytaa terveyskeskuksesta
tai sairaalasta seurantakortin. Alkuperaiset
maksukuitit on kuitenkin sailytettava, silla
ne on tarvittaessa esitettdava ennen kuin saa
todistuksen maksukaton tayttymisesta. To-
distuksen antaa terveyskeskus tai muu jul-
kinen terveydenhuollon yksikké.

Huomattavaa on, ettd hoitavan laakarin
maarittelemat pitkaaikaisesti tarvittavat
hoitotarvikkeet ja -vilineet on luovutettava
maksutta terveyskeskuksista. Téallaisia hoi-
totarvikkeita ja -valineitd ovat esimerkiksi
diabetesta sairastavan hoitovalineet, kuten
verensokeriliuskat, virtsantutkimusliuskat
jainsuliiniruiskut, avannepotilaan hoitovali-
neet, sdari- ja makuuhaavan hoitotarvikkeet
seka vaipat, katetrit ja virtsankeradjat.

9.10 Verotus

(tuloverolaki)

9.10.1 Veronmaksukyvyn alentumis-
vahennys

Jos henkilén veronmaksukyky on hénen ja
hdnen perheensa tulot ja varat huomioon
ottaen erityisista syista oleellisesti vihen-
tynyt, han voi vaatia veronmaksukyvyn
alentumisvahennysta. Erityisia syita voivat
olla esimerkiksi elatusvelvollisuus, tyotto-
myys tai sairaus. Vihennyksen myontami-
seen vaikuttaa henkildn ja hdnen perheen-
sa kokonaistilanne.

Yksinomaan sairaudesta aiheutunut olen-
nainen veronmaksukyvyn alentuminen voi
olla vahennysperusteena silloin, kun vero-
velvollisen ja hdnen perheensa yhteenlas-
kettujen sairauskustannusten maara vero-
vuonna on vahintdan 700 euroa. Lisaksi sai-
rauskustannusten on oltava vahintaan 10 %
verovelvollisen pddomatulojen ja ansiotu-
lojen yhteismaarasta. Vahennyksen maara
riippuu sairauskulujen ja kokonaistulojen
madrasta. Vahennyksen maara on enintaan
1400 euroa.

Lisatietoja: vero.fi/henkiloasiakkaat/
verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/
veronmaksukyvyn-alentumisvahennys

9.10.2 Invalidivihennys

Invalidivdhennykseen on oikeus, jos vamman
tai sairauden haitta-aste on vahintdan 30 %.
Kun invalidivihennysta haetaan ensimmais-
ta kertaa, ilmoitetaan invaliditeettiprosent-
ti verohallintoon lomakkeella 50A, kohdassa
12. Mukaan liitetddn ladkarintodistus tai muu


http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/veronmaksukyvyn-alentumisva
http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/veronmaksukyvyn-alentumisva
http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/veronmaksukyvyn-alentumisva

vastaava selvitys haitta-asteesta. Jatkossa ve-
rohallinto tekee vihennyksen automaattises-
ti. Haitta-asteen muuttuessa on toimitettava
verohallinnolle uusi ladkarintodistus.

Taytta tyokyvyttomyyseldkettid saavan hen-
kilon haitta-asteeksi katsotaan 100 % ja osa-
tyokyvyttomyyseldketta saavan haitta-as-
teeksi 50 %, ellei 1adkéarin todistuksella hait-
ta-astetta osoiteta suuremmaksi. Henkil6
sailyttaa oikeutensa vihennykseen senkin
jalkeen, kun tyokyvyttomyyselake muuttuu
vanhuuseldkkeeksi.

Valtionverotuksessa tayden vahennyksen
maara on 115 euroa. Vahennys tehdaan val-
tion tuloverosta, joten sen saa myos elaketu-
losta. Kunnallisverotuksessa taysi vahennys
on 440 euroa ansiotulosta.

Lisatietoja: vero.fi/henkiloasiakkaat/
verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-
vahennykset/ilmoita-ja-tarkista-vahennykset

9.10.3 Kotitalousvahennys

Kun ostaa palveluja kotiin tai vapaa-ajan
asuntoon, osan kuluista voi vahentaa vero-
tuksessa. Vahennyksen saa tavanomaises-
ta kotitalous-, hoiva- ja hoitoty6sta, kunnos-
sapito- ja perusparannustyosta seka tieto-
tekniikan asennus- ja neuvontapalveluista.
Yksityisessa palveluasunnossa voi saada va-
hennyksen kotitalous-, hoiva- ja hoitoty0s-
ta, jos tyo tapahtuu henkilén omassa huo-
neessa ja tyo on ostettu yksityiselta palve-
luntuottajalta. Vihennysoikeus koskee myo6s
omien tai puolison vanhempien kodissa tai
vapaa-ajan asunnossa teetettavaa tyota. Va-
hennys myo6nnetdan sind vuonna, jona tyo-
korvaus tai palkka ja palkan sivukulut on
maksettu.
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Vuonna 2022 maksetuista toista (muusta
kuin kotitalous-, hoiva- ja hoitotyosta seka
oljylammityksesta luopumista) kotitalous-
vahennyksen maksimi on 2 250 euroa hen-
kil6lta. Omavastuu on 100 euroa vuodessa
henkil6lta. Kotitalousvihennyksen saa vain
tyon osuudesta. Tyon osuudesta voi vihen-
taa 40 %, jos tyo on ostettu yritykseltd. Mak-
simivdhennyksen saa, kun yritykselle mak-
setussa laskussa on tyon osuutta 5 875 euroa.
Jos tyota varten on palkattu tyontekija, voi
vahentaa 15 % palkasta seka palkkaan liitty-
vat tyonantajan sivukulut.

Kotitalous-, hoiva- ja hoitotyon seka 6ljylam-
mityksestd luopumisen osalta kotitalousva-
hennyksena voi vuonna 2022 tehdysta tyos-
ta vahentaa 60 % ennakkoperintarekisteriin
kuuluvalle yrittajalle tai yritykselle makse-
tusta tyokorvauksesta tai 30 % maksetusta
palkasta seka palkan sivukulut. Vahennys-
td saa vain tyon osuudesta, ei materiaaleis-
ta tai matkakuluista. Kotitalousvahennyk-
sen enimmaismaara vuonna 2022 on 3 500
euroa vuodessa. Vahennyksessa on 100 eu-
ron omavastuu.

Vahennysta ei saa, jos tydta varten on saa-
tu muun muassa palveluseteli, omaishoidon
tukea tai asunnon korjausavustusta tai jos
tyon suorittava yritys ei kuulu ennakkope-
rintdrekisteriin. Vahennykseen ei ole oikeut-
ta my06skaan, jos korvaus tyostd maksetaan
muulle kuin yksityiselle henkil6lle tai yri-
tykselle. Yleishyotdylliselle yhteisélle tavan-
omaisesta kotitaloustyo6sta tai hoiva- ja hoi-
totyosta maksettu korvaus on kuitenkin va-
hennyskelpoinen.

Kannattaa aina selvittaa etukateen, onko
teetetysta tyosta oikeus saada vdahennys.


http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/ilmoita-ja-tarkista-vahenny
http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/ilmoita-ja-tarkista-vahenny
http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/ilmoita-ja-tarkista-vahenny
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Lisatietoja: vero.fi/henkiloasiakkaat/
verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-
vahennykset/kotitalousvahennys

9.10.4 Sosiaalipalvelujen arvonlisa-
verottomuus

Yksityinen palveluntuottaja voi myyda sosi-
aalipalveluja arvonlisdaverottomasti, jos toi-
minta on sosiaaliviranomaisten valvomaa
ja palvelu myydaan sosiaalihuollon tarpees-
sa olevalle henkildlle, jonka toimintakyky on
alentunut. Palveluntuottajan ja asiakkaan
on tehtdva palvelusuunnitelma seki palve-
lusopimus siit4, etta palvelu tuotetaan so-
siaalihuoltopalveluna. Silloin kun asiakas
hankkii palvelut suoraan yksityiselta palve-
luntuottajalta, palveluntuottaja vastaa siit3,
ettd arvonlisdverottomuuden ehdot taytty-
vat. Lisatietoja saa verotoimistoista.

9.11 Yleinen asumistuki

(laki yleisestad asumistuesta)

Pienituloinen ruokakunta voi saada yleis-
td asumistukea asumismenojensa vahen-
tdmiseksi. Ruokakunnan muodostavat sa-
massa asunnossa asuvat henkil6t. Asumis-
tuki myonnetdaan ruokakunnalle yhteisesti.
Omaisuus ei vaikuta yleiseen asumistukeen,
mutta padomatulot otetaan huomioon. Ruo-
kakuntaan kuuluvien alle 18-vuotiaiden las-
ten tulot vaikuttavat asumistuen mairain
vain silloin, jos alle 18-vuotias lapsi hakee
asumistukea yksin tai puolisonsa kanssa.

Yleinen asumistuki on 80 % hyvaksyttavien
asumismenojen ja perusomavastuun ero-
tuksesta. Hyvaksyttaville asumismenoille
on laissa maaratty enimmaismaarat, joihin

vaikuttavat asunnon sijaintikunta ja ruo-
kakunnan koko. Jos vammainen henkil6
tarvitsee apuvalineiden tai hoitajan vuok-
si erityisen paljon tilaa, Kela voi hyvaksya
enimmaisasumismenot yhta henkil6a suu-
remman henkil6luvun mukaan kuin mita
ruokakunnan koko on.

Yleista asumistukea haetaan Kelasta.
Asumistuen maarian voi arvioida laskuril-
la: kela.fi/laskurit.

Tuki tarkistetaan vuoden vilein. Valitarkas-
tuksia tehddan, kun ruokakunnan olosuh-
teissa tapahtuu muutoksia, kuten jos tulot
pienenevat vahintaan 200 euroa kuukaudes-
sa tai nousevat 400 euroa kuukaudessa tai
enemman. Tuen saajan on itse ilmoitettava
olosuhteissaan tapahtuvista muutoksista.

9.12 Elikkeensaajan asumistuki

(laki elikkeensaajan asumistuesta)

Kela voi myontaa elakkeensaajan asumistu-
kea pienituloiselle elakkeensaajalle. Kaikilla
elakkeensaajilla, esimerkiksi osatyokyvyt-
tomyyselakkeelld olevalla, ei kuitenkaan ole
oikeutta saada eldkkeensaajan asumistukea.
Talloin on mahdollista hakea yleista asumis-
tukea.

Elédkkeensaajan asumistuki on 85 % huo-
mioonotettavista asumismenoista, joista on
vahennetty perusomavastuun ja tulojen mu-
kaan maaraytyvan lisiomavastuun yhteis-
maara. Tuen maara riippuu asumismenojen
lisdksi hakijan perhesuhteista seka tulojen
ja omaisuuden maarasta. Omassa kaytossa
olevaa asuntoa ei lueta omaisuudeksi. Elak-
keensaajan asumistuki on verotonta tuloa.


http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/kotitalousvahennys
http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/kotitalousvahennys
http://vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/kotitalousvahennys
http://kela.fi/laskurit

Sitd voidaan maksaa takautuvasti enintain
puolen vuoden ajalta. Julkiseen laitoshoi-
toon siirtymisen jalkeen henkil6 voi saada
tukea aikaisempaa asuntoa varten yhdek-
san kuukauden ajan, jos asumismenot edel-
leen jatkuvat.

Tuki tarkistetaan aina kun olosuhteissa on
tapahtunut muutos tai vihintdan kahden
vuoden vilein. Olosuhteissa tapahtuvista
muutoksista on itse ilmoitettava Kelaan.

9.13 Toimeentulotukea haetaan
Kelasta

(toimeentulotukilaki)

Suomessa asuva tai oleskeleva henkil6 tai
perhe voi saada toimeentulotukea, jos tulot
ja varat eivat riita valttamattomiin menoi-
hin, kuten ruokaan ja asumiseen. Lahtékoh-
taisesti tuloiksi lasketaan kaikki kaytettavis-
sa olevat tulot ja varat. Toimeentulotuki on
tarkoitettu lyhytaikaiseksi etuudeksi, ja sen
tarkoitus on auttaa tilapaisten vaikeuksien
yli, ehkaista sellaisten syntymista ja edistaa
itsenaista selviytymista.

Perustoimeentulotukea haetaan Kelas-
ta. Oikeus perustoimeentulotukeen rat-
kaistaan arvioimalla hakijan tuen tarve
toimeentulotukilain mukaan ja tekemal-
13 laskelma tuloista ja menoista. Perustoi-
meentulotuen viimesijaisuus tarkoittaa si-
ta, ettd ensin tulee hakea kaikki muut etuu-
det, joihin saattaa olla oikeus. Lisatietoja:
kela.fi/toimeentulotuki.

Tidydentiva toimeentulotuki haetaan oman
kunnan sosiaalitoimesta. Siihen lasketaan
perustoimeentulotukeen sisdltymattomat
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asumismenot ja menot, jotka aiheutuvat ha-
kijan tai hanen perheensa erityisista tarpeis-
ta tai olosuhteista, jotka katsotaan tarpeelli-
siksi toimeentulon turvaamiseksi tai itsendi-
sen suoriutumisen edistamiseksi.

Kunnat myontavat lisdksi ehkaisevaa toi-
meentulotukea, jonka perusteista ne paatta-
vat itse. Sen tarkoituksena on edistaa sosi-
aalista turvallisuutta ja omatoimista suoriu-
tumista seka ehkaistd syrjaytymista ja pit-
kaaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

9.14 Talous- ja velkaneuvonta ja
sosiaalinen luototus

(laki sosiaalisesta luototuksesta, laki talous-
ja velkaneuvonnasta)

Talous- ja velkaneuvonta on lakisdateinen,
asiakkaille maksuton palvelu. Neuvontaa
jarjestavat oikeusaputoimistot: oikeus.fi/
oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.
html.

Kunnat voivat halutessaan osana sosiaali-
huoltoa my6ntaa sosiaalisia luottoja. Sosi-
aalinen luotto on tarkoitettu pienituloiselle
javahavaraiselle henkilélle, joka ei voi saada
kohtuuhintaista luottoa, mutta pystyy kui-
tenkin suoriutumaan luoton takaisinmak-
susta.


http://kela.fi/toimeentulotuki
http://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html
http://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html
http://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html

60 Elaketurva

1 o Eliketurva

(kansanelikelaki, tyoelakelait)

10.1 Eldkkeista lyhyesti

Lakisaateinen eldkejarjestelma koostuu tyo-
elakkeesta ja Kelan maksamista elakkeista
(kansaneldke ja takuuelidke). Tyoeldke on an-
sioiden mukaan kertyva eldke. Kansaneldke
taydentda toimeentuloa, jos kertynyt tydela-
ke on pieni. Takuueldke varmistaa Suomessa
asuvalle henkil6lle vihimmaiselakkeen.

TyoOeldkejarjestelmadn kuuluvia elakkeita:

« Vanhuuseldke on etuus, joka mahdollistaa
ikdantyvan jadmisen pois tyoelamasta.
 Osittainen varhennettu vanhuuseldke on
mahdollinen kaikille 61-vuotiaille ja van-

hemmille.

« Tyokyvyttomyyseldke korvaa pitkaaikai-
sen tyokyvyttomyyden aiheuttamaa an-
siotulojen menetysta.

« Kuntoutustuki on maaraaikainen tyoky-
vyttomyyseladke.

« TyOuraeldkettd voi hakea 63-vuotiaana
vahintdaan 38 vuoden tyoskentelyn jal-
keen, jos on tydskennellyt rasittuneisuut-
ta ja kuluneisuutta aiheuttavassa tyossa ja
tyokyky on heikentynyt.

« Perhe-eldketta maksetaan edellytysten
tayttyessa kuolleen henkildn puolisolle ja
alaikaisille lapsille.

« Lakisaateistd pakollista elaketurvaa on
mahdollista taydentda itse hankitulla
lisdelaketurvalla.

10.2 Vanhuuselike

Vanhuuselaketta on haettava. Samalla hake-
muksella voi hakea seka ty6- etta kansanela-
ketta.

Tyontekijan vanhuuselake alkaa aikaisin-
taan sita seuraavan kuukauden alusta, jo-
na tyontekija on tayttanyt vanhuuselak-
keen saamiseen oikeuttavan idn ja lopetta-
nut tyon, jonka perusteella han hakee van-
huuseldketta. Yrittdjan vanhuuselake alkaa
aikaisintaan sita seuraavan kuukauden alus-
ta, jona yrittaja on tayttinyt vanhuuselak-
keen saamiseen oikeuttavan idn. Yrittajatoi-
mintaa ei tarvitse lopettaa.

Tyokyvyttomyyseldke muuttuu automaatti-
sesti vanhuuseldkkeeksi. Tama koskee myos
sokeuden perusteella maksettavaa tyoky-
vyttomyyselaketta (Kel 12.4 mukainen ela-
ke, ks. luku 10.3). Tyokyvyttomyyseldkkeen
aikana tyoskentelysta kertyneen eldakkeen
saa maksuun hakemuksella.

Vammaistuki loppuu, kun vanhuuselike al-
kaa. Elakettd saavan hoitotukea on haetta-
va erikseen (ks. luku 9.3). Kansanelikkeen
maara riippuu tyoeldkkeen maarasta. Van-
huuselikkeen aikana tyoskentelysta kart-
tuneen eldakkeen voi hakea maksuun vasta
oman ikaluokan vakuuttamisvelvollisuu-
den ylaikarajassa (68—70 vuotta). Tyontekoa
ei talloin tarvitse lopettaa.



10.3 Kansanelike

Kansaneldkettda voi saada Suomessa asu-
va henkilg, joka ei saa lainkaan tyoelaketta
tai jonka tyoelake jaa pieneksi. Kansaneldke
pienenee ty6eldkkeen kasvaessa. Myos ulko-
mailla asuttu aika saattaa vaikuttaa kansan-
elakkeen maaraan. Taysi kansanelake yksin
asuvalle henkil6lle on 679,50 €/kk. Kansan-
eldkejarjestelméastd maksetaan vanhuusela-
kettd 65 vuotta tdyttidneille. Vuonna 1965 ja
sen jalkeen syntyneiden vanhuuseldkkeen
ikaraja on sidottu ty6eldkelakien mukaiseen
elakeikaan.

Jos tyoeldakkeelle jaddaan ennen 65 vuoden
tayttamista ja tydeldke on pieni, voi saada
kansaneldakkeen vanhuuseldkkeen varhen-
nettuna (tatd mahdollisuutta ei ole vuonna
1962 ja sen jalkeen syntyneilld). Hakija voi
paattas, haetaanko kansaneldke heti, kun
siirrytaan tyoelakkeelle, vai silloin, kun var-
sinainen vanhuuseladkeika tayttyy. Jos kan-
saneldke haetaan vasta, kun varsinainen
elakeika taytyy, siihen ei tehda varhennus-
viahennystad. Sokeuden perusteella myon-
nettya tyokyvyttomyyseldakettd (Kel 12.4)
voi saada siihen saakka, kunnes tayttaa 65
vuotta (vuonna 1965 ja sen jalkeen syntyneil-
1a tyoelakelakien mukaisen eldkeidn), jolloin
sokeuden perusteella maksettu elake muut-
tuu kansanelakkeeksi.

Lisatietoja: kela.fi/kansanelake

10.4 Tyoelake

Tyodeldketta saa henkild, jolle on kertynyt
ansioiden perusteella eldkettd tydsuhteessa
tai yrittdjatoiminnassa. Tyoeldkejarjestel-
man mukaiselle vanhuuselakkeelle voi jaa-
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da aikaisintaan oman ikdluokan alimmas-
sa vanhuuseldkeidssa, joka on yleensa 63-65
vuotta.

TyoOeldkkeen suuruus maaraytyy ansioiden
mukaan. Yksityisen alan tyoeldkelaitokset
lahettavat tydeldkeotteen paasaantoises-
ti joka kolmas vuosi. Tybeldkeotteessa ker-
rotaan tyohistoria ja karttuneen elikkeen
maarad. Tyoelikeotteen voi myds pyytaa
omasta tyOelakelaitoksesta, ja se on koska
tahansa luettavissa verkossa oman tyo6ela-
kelaitoksen tai Tyoelake.fi-sivustolta. Omien
tietojen esille saaminen edellyttaa palveluun
kirjautumista esimerkiksi verkkopankkitun-
nuksilla.

Yrittdja vastaa oman eldkevakuutuksensa
jarjestamisesta. Yrittdja vakuuttaa toimin-
tansa yrittajan elakelain (YEL) mukaisesti.
Yrittdja voi ottaa eldkevakuutuksensa joko
tyoelakevakuutusyhtiosta tai eldkekassasta,
jos hanen alallaan toimii sellainen. Yrittdjan
elakevakuutuksen perustana on YEL-tyotu-
lo. Ty6tulo kannattaa mitoittaa oikein, sil-
13 se vaikuttaa muun muassa tulevan elak-
keen, sairausvakuutuslain mukaisten paiva-
rahojen ja mahdollisen tyottomyyskorvauk-
sen madraan. Lisdtietoja saa eldkeyhtidista.

10.5 Eldke sokeuden perusteella

Sokean ihmisen (méairitelma luvussa 9.2)
tulisi saada kansaneldkelain mukainen
tyokyvyttomyyselake kansaneldkelain 12
pykédldn 4 momentin mukaan. Taman mo-
mentin mukainen eldke oikeuttaa ansiosi-
donnaisiin sairaus-, tyottomyys- ja vanhem-
painetuuksiin seka tyohallinnon palvelui-
hin ja lisdksi tekemaan palkkatyo6ta ilman
ansiorajoituksia. Jos sokeuden perusteel-


http://kela.fi/kansanelake
http://Tyoelake.fi
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la ty6kyvyttomyyseldkettd saava saa myo0s
takuuelakettd, takuueldakkeen osalta ansio-
raja on 855,48 €/kk.

Sokeuden perusteella saatu tyokyvyttomyy-
selake on elikevahenteinen eli esimerkiksi
tyoeldkelakien perusteella saatu tyokyvytto-
myyselake vihentaa sen maaraa. Myos osa
etuuksista, esimerkiksi tyottomyysetuus,
ovat elakevidhenteisii eli saadun elakkeen
maara vahennetdan etuudesta.

Jos sokea ihminen saa Kelan tyokyvytto-
myyselakettd jonkin muun kuin edelld mai-
nitun lainkohdan perusteella, voi han pyy-
tda myontoperusteen tarkistamista Kelasta.
Takautuvasti tarkistus on mahdollista tehda
enintadn puolen vuoden ajalta.

10.6 Takuuelike

(laki takuueldkkeestd)

Takuueldke (855,48 €/kk vuonna 2022) pa-
rantaa kaikkein pienituloisimpien eldkelais-
ten toimeentuloa. Jos elakkeensaajan kaik-
ki eldkkeet ennen verotusta ovat yhteensa
enintdan 848,57 €/kk, maksetaan puuttuva
osa takuueldkkeena. Tuloraja ja vahimmai-
selake jaavat kuitenkin tata pienemmaksi,
jos henkil6 on varhennetulla vanhuuselak-
keelld.

Takuueldakkeen suuruuteen vaikuttavat
kaikki muut henkilén saamat elakkeet,
my0s ulkomailta saadut eldkkeet. Jos hen-
kilo saa eldkettd sokeuden perusteella, voi
takuuelakkeelld ollessa ansaita enintdan
voimassa olevan ansiorajan verran (ks. luku
10.7). Vuonna 2022 ansioraja on 855,48 €/kk.

Takuueldke otetaan tulona huomioon muun
muassa asumistuen ja toimeentulotuen
madarittelyssa.

Takuueldkettd haetaan Kelasta, ja silla on
kuuden kuukauden takautuva hakuaika.

Takuueldkkeen saaja on oikeutettu sairaus-

paivarahaan, jos

« henkil6 on alle 68-vuotias, on tyossa elak-
keelle siirtymisen jalkeen ja tulee tyoky-
vyttomaksi tyohon, jota elakkeelld olles-
saan tekee

« takuueldke on myonnetty sokealle tai lii-
kuntakyvyttomalle henkil6lle kansanela-
kelain 12 pykalan 4 momentin mukaisen
tyokyvyttomyyseldakkeen perusteella

« takuueldake on myonnetty eri lakien mu-
kaisen tayden tyokyvyttomyyden perus-
teella.

Takuuelakkeen saajalla on pdasaantoisesti
oikeus kuntoutusrahaetuuteen. Oikeutta ei
kuitenkaan ole henkil6lla, joka on saanut ta-
kuueldkkeen silla perusteella, ettd on ylitta-
nyt tyontekijan eldkelain 11 §:ssa ikdluokal-
leen saadetyn vanhuuselikkeen alaikara-
jan ja saa vanhuuseladketta tai varhennettua
vanhuuseldketta. Oikeutta ei my6skdan ole
65 vuotta tayttaneelld maahanmuuttajalla.

Jos tydssa kdyva sokea ihminen saa kansan-
eldkelain 12 pykaldn 4 momentin mukaista
tyokyvyttomyyselakettd ja takuueldkettd,
maadraytyy hanen kuntoutusrahansa ensisi-
jaisesti tyotulojen perusteella. Toissijaises-
ti kuntoutusraha voi maaraytya edeltivan
etuuden ja viime kadessa vahimmaismaa-
ran perusteella. Takuueldkkeella ei ole vai-
kutusta kuntoutusrahan maaraan tassa ta-
pauksessa.



Takuueldke voidaan lakkauttaa erityisesta
syysta. Erityisend syyna voidaan pitaa sit3,
ettd elakkeensaaja menettdisi suuremman
muualta maksettavan etuuden. Lakkautta-
minen edellyttaa, ettd eldkkeensaaja pyytaa
lakkauttamista kirjallisesti. Pyynnosta lak-
kautettu takuuelake voidaan myontda uu-
delleen hakemuksesta.

Lisatietoja: kela.fi/takuuelake

10.7 Eldkeldisen oikeus ansio-
tuloihin ja eldkkeen lepdamaan
jattaminen

(laki tyokyvyttomyyselikkeelld olevien
tyéhon paluun edistimisesta)

Vanhuuselaketta saava voi olla tydssa ilman
rajoituksia, mutta tyotulot vaikuttavat sil-
loinkin elakkeen verotukseen ja mahdolli-
seen asumistukeen.

Jos kansaneldkelakien mukainen tyokyvyt-
tomyyseldke on myonnetty sokeuden tai lii-
kuntakyvyttomyyden perusteella ja henki-
16 saa lisaksi takuueldkettd, han voi ansai-
ta enintdan 855,48 €/kk ilman, etta se vaikut-
taa takuueldkkeeseen. Ansiorajan ylittyessa
takuueldke jaa lepaamaan. Ansiotulot eivat
vaikuta sokeuden perusteella myonnettyyn
tyokyvyttomyyseldkkeeseen.
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Ansiotulot ja yrittdjatulot vaikuttavat tyoky-
vyttomyyselakkeen maksamiseen (seka kan-
san- ettd tyoelakejarjestelmassa), elakkeen-
saajan asumistukeen ja elakkeiden verotuk-
seen. Taydelld tyoeldakelaitoksen myonta-
malla tyokyvyttomyyseldakkeelld saa ansaita
40 % elaketta edeltavasta keskiansiosta, kui-
tenkin vahintiin 855,48 €/kk (vuonna 2022).
Kelan tyokyvyttomyyselakkeelld voi ansai-
ta enintdin 855,48 €/kk (vuonna 2022). Tama
ei koske kansaneldkelain 12 pykalan 4 mo-
mentin mukaisen tyokyvyttomyyselakkeen
saajia. Henkilokohtaisen ansiorajasi voi tar-
kistaa ty6eldkelaitokselta ennen ansiotyon
alkua. Jos ansiot ylittavat ndma rajat, elak-
keen voi jattaa lepddamaan vahintaan kol-
men kuukauden ja enintdadn kahden vuo-
den ajaksi. Lepadmassa olevaa eldkettd ryh-
dytddn maksamaan uudelleen, jos tyonte-
ko lakkaa tai ansiotulot jaavat alle edella
mainittujen tulorajojen. Tasta on kuitenkin
ilmoitettava eldkelaitokselle.

Tyokyvyttomyyselakkeensd lepaamaan jat-
tavalle henkil6lle maksetaan ylinta vam-
maistukea (431,60 €/kk) ajalta, jolta elakkei-
den maksaminen on keskeytyneena. Vam-
maistuki maksetaan vain niille, jotka ovat
elakkeelld ollessaan saaneet elikettd saa-
van hoitotukea. Vaikka eldke olisi lepdamas-
sa, henkild kuuluu edelleen elakkeensaajan
asumistuen piiriin.


http://kela.fi/takuuelake
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(laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta, valtioneuvoston asetus julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta, laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista,
laki tyokyvyttomyyselikkeelld olevien tychénpaluun edistamisestd, yhdenvertaisuuslaki)

Nakovammaisten liiton ty6eldmapalveluista
saa maksuttomia neuvontapalveluja ja kay-
tdnnon ohjausta opiskelun ja ty6eldaman eri
tilanteisiin: ammatinvalintaan, opiskeluun,
tyollistymiseen, tyossa jatkamiseen, yritta-
jyyteen, tyon ja opiskelun yksiléllisiin mu-
kautusratkaisuihin seka apuvalineasioihin.
Ty6elamapalvelujen asiantuntijat neuvovat
myo6s ammatillisen kuntoutuksen mahdolli-
suuksissa, mukauttamisratkaisuihin ja kun-
toutukseen liittyvissd tukimuodoissa seka
elakeasioissa.

Tyottomyysturvaa koskevissa asioissa ja oi-
kaisuvaatimuksissa avustavat tyoelamapal-
velujen tyontekijat. Ty6elaméapalveluihin voi
ottaa yhteyttd, jos epdilee joutuneensa syr-
jityksi vammaisuuden takia tydeldmassa,
tyonhaussa tai opiskelussa.

Lisatietoja: nkl.fi/fi/tyo

11.1 Tyon mukautusratkaisut ja
ammatillinen kuntoutus

Kun selvitetdadn tyon kuormitustekijoita, on
olennaista kartoittaa yksildllinen tyé6tilanne
ja tutkia toiminnallinen nak6. Kartoitukses-
ta edetdan kuormitusta vahentaviin tai pois-
taviin yksil6llisiin ratkaisuihin ty6ssa ja ty6-
paikalla.

Yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaan tyon-
antajan on tehtava asianmukaiset ja kulloi-
sessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulli-
set mukautukset, jotta vammainen ihminen
voi yhdenvertaisesti tyoskennelld, suoriutua
tyotehtavista ja edeta tyduralla. Kohtuulli-
set mukautukset ovat yksil6llisia toimen-
piteita tarpeen mukaan. Kohtuullisilla mu-
kautuksilla ei tarkoiteta saavutettavuuden
tai esteettomyyden parantamista yleisesti.
Kohtuulliset mukautukset ja yleiset toimen-
piteet saavutettavuuden ja esteettomyyden
lisidmiseksi tiydentavat toisiaan.

Tybdelamassd mukautukset voivat kohdis-
tua esimerkiksi tydoloihin ja ty6n organi-
sointiin, tydmenetelmiin, apuvélineisiin
seka koulutuksen ja tyota koskevan opas-
tuksen jarjestamiseen vammaisen ihmisen
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen. Kay-
tdnnossa mukautukset voivat olla esimer-
kiksi tyopaikan esteettomyyteen liittyvia
toimia, tyotilojen valaistuksen muuttamis-
ta, tyOpisteen siirtaminen helppokulkui-
sempaan paikkaan tai tyopoydan tai tyo-
vilineiden asentaminen vammaiselle tyon-
tekijalle sopivaksi. Erilaiset tietotekniset
ratkaisut voivat turvata esteettoman tie-
donsaannin. Myo0s tyoaikajarjestelyt voivat
joissakin tilanteissa olla kohtuullinen mu-
kautus, joka mahdollistaa vammaisen ihmi-
sen tyonteon.


http://nkl.fi/fi/tyo

Tyo6nantajan toiminnan luonne vaikuttaa
siihen, minkalaiset mukautukset ovat kay-
tannodssa mahdollisia ja siten asianmukaisia
ja kohtuullisia. Vammaisen ihmisen mahdol-
lisesti tarvitsemat mukautukset eivait saa
vaikuttaa tyohonottopaatdkseen tyénhaku-
tilanteessa. Jos ansioitunein tyonhakija on
vammainen, hidnen syrjayttamisensa koh-
tuullisten mukautusten tekemisvelvoitteen
vuoksi on syrjintaa (ks. luku 11.4).

Toimivat ja saavutettavat tyoterveyshuol-
lon palvelut tukevat olennaisesti tydssa jat-
kamista ja tydhyvinvointia. Tyoterveyshuol-
lon tehtdvana on sovittaa yhteen tyokykyyn
ja ty6hon paluuseen liittyvid hoito- ja kun-
toutustoimenpiteitd seka edistad vajaakun-
toisen tyossa selviytymista. Tyon ja tyoym-
paristéjen mukauttamisratkaisut ovat hy-
vin yksilollisia ja siksi on tarkeda, etta niiden
suunnittelussa on mukana ndkévammainen
tyontekija itse. Tyontekijan tai yrittajan on
tarkeaa tietaa ratkaisuista ja mahdollisuuk-
sista omassa tilanteessaan, jotta han voi ker-
toa niista esimerkiksi tyokykyneuvottelus-
sa tyoterveyslaadkarille ja esihenkildlle. Nain
ratkaisut voidaan ottaa tyopaikalla kayt-
toon.

Nakovammaisten ihmisten tydssa jatkami-
sen ja jaksamisen kannalta olennaista on
tyon ongelmien oikeiden syiden tunnistami-
nen ja tunnustaminen ja sen jalkeen toimi-
minen ja padasy ammatillisen kuntoutuksen
toimien piiriin. Ammatillinen kuntoutus mo-
nine toimenpiteineen yllapitaa ja parantaa
tyontekijoiden, yrittdjien, tyottomien tyon-
hakijoiden ja opiskelijoiden tytkykya.

Ammatillista kuntoutusta jarjestavat Ke-
la ja tyoelakelaitokset. Sen tavoitteena on
ty6- ja ansiokyvyn tukeminen ja paranta-
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minen sekd tyokyvyttomyyden estiminen.
Ammatillinen kuntoutus tukee ty6elamaan
paasya, tydelamassa pysymista ja sinne pa-
laamista esimerkiksi pitkdn sairausloman
jalkeen. Liikkeelle 1ahdetdan usein amma-
tillisella kuntoutusselvitykselld, joka on Ke-
lan ammatillista kuntoutusta. Kelan amma-
tillisen kuntoutuksen valikoimaan kuuluu
nuoren ammatillinen kuntoutus, ammatil-
linen kuntoutusselvitys, koulutus, tyollis-
tymista edistdavda ammatillinen kuntoutus,
tydelamassa olevien KIILA-kuntoutus, am-
matilliset kuntoutuskurssit, apuvalineet,
elinkeinotuki ja koulutuskokeilu. Lue lisaa:
kela.fi/kuntoutus.

TyoOeldkelaitokset jarjestavat ammatillisena
kuntoutuksena neuvontaa ja ohjausta, tyo-
kokeilua, ty6honvalmennusta, uudelleen-
koulutusta ja tukea elinkeinotoiminnan
aloittamiseen tai jatkamiseen.

Aina tyokykya ei voida parantaa tai sailyt-
tdd mukautusratkaisuilla ja ammatillisen
kuntoutuksen toimilla. Henkil6 voi tulla ty6-
kyvyttomaiksi tyohonsai tai vakiintuneeseen
ammattiinsa.

11.2 Tyokyvyttomyyselikkeen
harkinta

Jos harkitsee tyokyvyttomyyseldketta, kan-
natta ensin jutella hoitavan laakarin kans-
sa, silla Tyokyvyttomyyden maarittaa aina
laakari. Ty6ttomaksi jadminen ei ole perus-
te saada tyokyvyttomyyseldkettd, vaan tyo-
kyvyn tulee olla alentunut.

Omasta elakelaitoksesta voi pyytaa arvi-
on tyokyvyttomyyselikkeen maadrasta ja
toimintaohjeita. Tyokyvyttomyyseldkkeen


http://kela.fi/kuntoutus

66 Heikentynyt nako ja tyo

maara poikkeaa tyGeldkeotteessa olevasta
karttuneesta eldkkeesta, silld tyokyvytto-
myyseldkkeeseen lasketaan myds niin sa-
nottu tulevan ajan karttuma. Omalta ela-
kelaitokselta kannattaa pyytdda myos ar-
vio ansiorajasta, eli mita voi tayden tyoky-
vyttomyyseldkkeen lisdksi ansaita. Tall6in
voi arvioida toimeentuloa tyokyvyttomyy-
selakkeella. Vastaavan laskelman voi pyytaa
myos osatyokyvyttomyyseldkkeesta.

Tyokyvyttomyyselaketta haetaan tyoelake-
laitokselta. Eldkelaitoksen on ennen tyoky-
vyttomyyselakepaatoksen antamista selvi-
tettava henkilon oikeus tyodeldkelakien mu-
kaiseen ammatilliseen kuntoutukseen.

11.3 Tyokyvyttomyyseldke ja
osatyokyvyttomyyselike

Tyokyvyttomyyseldke korvaa pitkdaikaisen
tyokyvyttomyyden aiheuttamaa ansiotu-
lojen menetysta. Taydessa tyokyvyttomyy-
seldkkeessa tyokyvyn tulee olla alentunut
vahintddn 3/5. Taman arvion tekee lddkari
B-lausunnossa. Kokonaisarvioinnissa ote-
taan huomioon myos sosiaalis-taloudelliset
seikat, kuten hakijan koulutus, ty6historia ja
ika. Yleensi tyokyvyttomyyselakettd edeltda
300 paivan sairauspaivarahakausi.

Taysi tyokyvyttomyyseldke voidaan myon-
taa toistaiseksi tai maaraajaksi, jolloin se on
nimeltdaan kuntoutustuki. Osatyokyvytto-
myyselake myonnetdan joko toistaiseksi tai
maadraajaksi osakuntoutustukena. Ne ovat
mahdollisia vain tydeldkejarjestelmassa eli
niita ei voi saada kansaneldakkeena.

Kansaneldkejarjestelmassa tyokyvyttomyy-
selaketta maksetaan, jos henkilo ei saa muu-

ta eldketta tai muu eldke on pieni. Eldakkeen
maara riippuu myos siitd, kuinka kauan
henkil6 on asunut Suomessa. Osatyokyvyt-
tomyyseldke on tarkoitettu henkilélle, joka
pystyy edelleen jatkamaan ansiotyota sai-
raudestaan huolimatta. Osatyokyvyttomyy-
selakkeessa tyokyvyn tulee olla alentunut
vahintdan 2/5, ja taman kannanoton tekee
laakari B-lausunnossa. Osaelakkeen maa-
rad on puolet tiydesta tyokyvyttomyyselak-
keesta. Osatyokyvyttomyyselikkeen voi
saada myo0s tyoton, joka voisi sairaudestaan
huolimatta tehda tyota. Talloin voi saada
osatyokyvyttomyyselakkeen rinnalla tyo6t-
tomyyspaivarahaa, josta on vahennetty osa-
tyokyvyttomyyselakkeen maara.

Tyokyvyttomyyseldke muuttuu vanhuu-

selakkeeksi

« tyoelakkeensaajan oman ikaluokan
alimmassa vanhuuseldkeidss3, jos ela-
ke on alkanut vuonna 2017 tai myo-
hemmin

« 63 vuoden idssg, jos elake on alkanut 2006-
2016 tai

« 65 vuoden idssa, jos elake on alkanut
ennen vuotta 2006.

Kansaneladkejarjestelmdn tyokyvyttomyy-
seldke muuttuu vanhuuseldkkeeksi eldk-
keensaajan tayttdessa 65 vuotta, vuonna
1965 ja sen jdlkeen syntyneilld tyoeldkela-
kien mukaisessa elakeidssa (ks. luku 10.2 ja
10.3).

11.4 Tyosyrjintd

TyOsyrjintaa voi esiintya tyosuhteen aikana,
ennen sita (rekrytointi) tai tyésuhteen paat-
tyessa (syrjiva irtisanomis- tai purkuperus-
te). Lihtokohtaisesti henkilon vammaisuu-



teen liittyva muita epasuotuisampi kohtelu
on valitonta syrjintaa.

Erilaiseen kohteluun voi kuitenkin olla lais-
sa saddetty oikeuttamisperuste, joka edellyt-
taa, ettd kohtelu perustuu tyotehtavia kos-
keviin todellisiin vaatimuksiin ja kohtelu on
oikeasuhtaista oikeutettuun tavoitteeseen
paasemiseksi. Esimerkiksi ndkévammainen
ihminen ei voi toimia bussinkuljettajana.

Vilillista syrjintaa voi olla ndenndisesti yh-
denvertainen saanto, peruste tai kaytanto,
joka saattaa henkilon muita epdedullisem-
paan asemaan hinen vammansa takia. Syr-
jintaa on myos kohtuullisten mukautusten
epaaminen seka se, ettei tybnantaja puu-
tu havaitsemaansa tai tietoonsa tulleeseen
tyossa tapahtuvaan hairintdaan (epaasialli-
nen kohtelu ja kiusaaminen). My6s esihen-
kildasemassa olevan henkilon ohje tai kasky
syrjia on syrjintaa silloin, kun se liittyy esi-
merkiksi henkilén vammaisuuteen.

Yhdenvertaisuuslaissa kielletdan myo6s niin
sanottu laheissyrjintd, joka tarkoittaa, etta
syrjivan menettelyn peruste ei liity syrjityk-
situlleeseen henkil66n itseensa vaan johon-
kuhun toiseen. Esimerkiksi vammaisen lap-
sen vanhempi voi kokea syrjintaa tyopaikal-
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la lapsensa vammasta johtuen.

TyOsyrjintd on sdadetty rangaistavaksi myos
rikoslaissa.

TyOsyrjintd voi ilmeta toimintana, tekona tai
kohteluna. Merkitysta ei ole sill3, onko teki-
jan tarkoituksena ollut syrjia (esim. toimimi-
nen taloudellisista syista ilman syrjintamo-
tiivia). Yhdenvertaisuuslaki sisaltdda myos
syrjivan tyopaikkailmoittelun kiellon.

Tyosyrjintd kuuluu aluehallintoviran-
omaisten toimivaltaan. Apua ja neuvoja saa
myo0s aluehallintoviraston tydsuojelun vas-
tuualueiden valtakunnallisesta puhelin-
palvelusta p. 0295 016 620 ja yhdenvertai-
suusvaltuutetun toimistosta p. 0295 666 817,
yvv@oikeus.fi.

Myo6s Nakévammaisten liiton tyoeldamapal-
velujen asiantuntijat neuvovat ja avustavat
nakovammaisia tydsyrjintatilanteisiin liit-
tyen ja tarjoavat maksuttomia neuvonta-
palveluja ja kdytannon ohjausta nakovam-
maisille ja ndakéongelmaisille ihmisille tyo-
elaman ja opiskelun eri tilanteisiin. Palve-
lut kattavat koko Suomen. Yhteystiedot:
tyoelamapalvelut@nkl.fi, nkl.fi/fi/tyo.
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1 2 Tukea auton kiytt66n

12.1 Avustus auton hankintaan

(vammaispalvelulaki)

Kotikunnan sosiaalitoimi voi vammaispal-
velulain harkinnanvaraisena tukitoimena
myoOntad avustusta auton hankintaan. Jos
autoon tarvitaan muutostoitid esimerkiksi
liikuntavamman vuoksi, kunnan sosiaalitoi-
mi voi myontaa tukea valttamattémiin muu-
tost6ihin vammaispalvelulain perusteella
(ks. luku 4.2.2).

12.2 Liikkumisesteisen pysdkaointi-
tunnus

(tieliikennelaki ja -asetus)

Liikkumisesteisen pysakoéintitunnus on
henkilékohtainen. Se myonnetaan kuljetet-
tavalle henkildlle, ei kuljettajalle. Tunnusta
voidaan kayttaa siind ajoneuvossa, jossa lu-
vanhaltija on itse kuljetettavana tai kuljet-
tajana. Liilkkumisesteisen pysakoéintitunnus
kelpaa kaikissa Euroopan unionin jasenval-
tioissa.

Pysakointitunnuksen myontamisen edelly-

tykset:

« Jos vammaisuus aiheutuu heikentynees-
td naostd, naontarkkuuden on oltava pa-
remmassa silmassa enintdan 0.1 tai nako-
kyvyn kokonaisuudessaan arvioiden va-
hintaan haittaluokan 17 mukainen.

« Sairaudesta, viasta tai vammasta johtu-
va haitta estaa henkil6a itsenaisesti kave-
lemasta ja kuuluu vahintaan haittaluok-
kaan 11 (ks. ty6tapaturma- ja ammattitau-
tilaki 84 §).

« Kuljetettavalla tulee olla sdannéllinen tai
usein toistuva kuljetustarve, eika han sel-
viydy kuljetuksen jalkeen ilman toisen
henkil6n apua.

Paatoksen siitd, tayttyvatkdé myontidmisen
edellytykset, tekee 1ddkari. Jos henkil6llad on
pysyva haitta, pysakoéintitunnus myonne-
tdan 10 vuodeksi. Muussa tapauksessa tun-
nus myonnetdan ladkarin lausunnossaan
erikseen ilmoittamaksi ajaksi. Ladkarin tu-
lee ottaa lausunnossa selvasti kantaa seka
haittaluokkaan etta haitan kestoon. Tun-
nus voidaan uudistaa aiemman, 10 vuodeksi
myonnetyn pysdkointiluvan, perusteella il-
man uutta ladkarinlausuntoa.

Ajoneuvon voi pysakoéida lilkkumisesteisen

pysakointitunnuksella

« pysakointipaikalle, joka on merkitty pyo-
ratuolimerkilla

« maksulliselle pysdkoéintipaikalle maksua
suorittamatta

« alueelle, jossa pysakaointi on kielletty "py-
sakointi kielletty” tai "pysakdintikielto-
alue’-liikkennemerkilla

« rajoitusta pidemmaksi ajaksi alueelle, jossa
pysakoinnin enimmaisaikaa on rajoitettu

» pihakaduille silla varauksella, ettei pysa-
koinnista aiheudu huomattavaa haittaa
pihakadun liikenteelle tai muulle kaytta-



miselle

« pyorakadun ajoradalla muuallekin kuin
merkitylle pysakointipaikalle, jos siita ei
aiheudu kohtuutonta haittaa.

Liikkumisesteisen pysakdintitunnus ei suo-
raan oikeuta pysakoéimaan yksityisilla alu-
eilla, vaan niilla on noudatettava aluei-
den omia pysakoimisen sadntoja ja liiken-
nemerkkeja. Oikeus pysdkointitunnuksen
kayttamiseen kannattaa varmistaa aluetta
valvovalta yritykseltd tai kiinteiston omis-
tajalta.

Liikkumisesteisen pysadkointitunnusta voi
hakea sihkdisesti Traficomin Oma asiointi
-palvelussa: traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/
liikenteen-oma-asiointi-palvelu. Samalla voi
hakea my0s vapautusta ajoneuvon perus-
verosta (ks. luku 12.3). Tunnusta voi hakea
my0s Ajovarman palvelupisteessa. Hake-
musta ei voi postittaa.

Tunnus tulee maksaa hakemuksen jattami-
sen yhteydessa. Se maksaa 22 euroa. Nimen-
muutoksen vuoksi sekd kadonneen, anaste-
tun tai tuhoutuneen tunnuksen tilalle haet-
tava tunnus (kaksoiskappale) maksaa 16 eu-
roa.

Lisdtietoja: traficom.fija Ajovarman asiakas-
palvelu p. 075 323 9999.

12.3 Vapautus ajoneuvoveron
perusverosta

(ajoneuvoverolaki)

Auton omistaja tai rekisteriin merkitty hal-
tija on verovelvollinen. Traficomin my6nta-
man pysakointitunnuksen tai Poliisin my6n-
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tdman pysakointiluvan perusteella voidaan
myontaa vapautus ajoneuvoveron perusve-
rosta. Vapautuksen voi saada myos verohal-
linnon myéntaman autoverolain 26 § perus-
teella. (ks. luku 12.4). Talloin erillistd hake-
musta ei tarvitse toimittaa Traficomiin.

Vapautus ajoneuvoveron perusveros-
ta myonnetdan joko vammaisen henkilon
omaan ajoneuvoon tai toiseen ajoneuvoon,
jolla hdnta kuljetetaan. Vapautuksen voi tar-
vittaessa siirtaa toiseen ajoneuvoon. Voimas-
sa olevan vapautuksen voi myo6s paattaa.

Vapautuksen saa ajoneuvoveron perusve-
rosta. Jos ajoneuvon kayttévoimana on esi-
merkiksi diesel, tulee edelleen maksaa kayt-
tovoimaveron osuus.

Pysakodintitunnuksen perusteella myon-
nettdvaa vapautusta ajoneuvoveron perus-
verosta voi hakea vammainen henkilo itse
tai henkil6, joka kuljettaa hanta. Vapautuk-
sen saa saman pysakointitunnuksen perus-
teella vain yhdesta ajoneuvosta kerrallaan,
ja se myonnetaan pysakointitunnuksen voi-
massaoloajalle. Vapautuksen hakemista var-
ten tarvitaan pysakointitunnuksen numero,
pysdkointitunnuksen haltijan henkil6tun-
nus sekd sen ajoneuvon rekisteritunnus, jol-
le haetaan vapautus.

Pysakdintitunnusta ja vapautusta ajoneuvo-
veron perusverosta voi hakea samalla ker-
taa joko Traficomin sdhko6isessa palvelus-
sa tai Ajovarman toimipisteissa. Vapautusta
ajoneuvoveron perusverosta voi hakea ta-
kautuvasti, enintdan kolmelta vuodelta. Jos
niakovammaisella hakijalla on jo Traficomin
myontama pysakointitunnus, voi vapautus-
ta hakea tai siirtaa sen autolta toiselle sah-
koisessd palvelussa.


http://traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/liikenteen-oma-asiointi-palvelu
http://traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/liikenteen-oma-asiointi-palvelu
http://traficom.fi 
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Jos ei voi kayttda sahkoista asiointia tai asioi-
da Ajovarmassa tai jos pysakointitunnus on
Poliisin my6ntama, vapautusta voi hakea
Traficomille postitettavalla Vapautus ajo-
neuvoveron perusverosta vammaisuuden
perusteella -lomakkeella. Hakemukseen on
liitettava jaljennos pysakointitunnuksesta.

Vapautushakemus postitetaan liitteineen
osoitteeseen: Liikenne- ja viestintavirasto
Traficom, PL 320, 00059 TRAFICOM tai
kirjaamo@traficom fi.

Pysakointitunnuksen haltija voi siirtda
vapautuksen mille ajoneuvolle tahansa.
Verovelvollisena voi siirtda vapautuksen
vain omaan ajoneuvoon. Pysakdintitun-
nuksen siirto paittaa automaattisesti va-
pautuksen edelliseltd ajoneuvolta. Vapau-
tuksen siirtoa varten tarvitaan pysakointi-
tunnuksen numero, pysakodintitunnuksen
haltijan henkilétunnus seka vapautetta-
van ajoneuvon rekisteritunnus.

Vapautuksen paattidmista varten tarvitaan
pysakointitunnuksen numero, pysakaointi-
tunnuksen haltijan henkil6tunnus seka va-
pautetun ajoneuvon rekisteritunnus. Vapau-
tus paattyy ilmoituspaivaan. Lisatietoja: Tra-
ficom ajoneuvoveroneuvonta p. 029 534 5125.

12.4 Autoveron palauttaminen
vamman perusteella

(autoverolaki 26 §)

Autoverosta voi joissakin tapauksissa saada
palautusta vamman perusteella. Vammai-
nen henkil6 voi saada autoveroa takaisin au-
tosta, joka tulee hinen omaan kayttoonsa ja
joka rekister6idaan hanen omistukseensa

ensimmaista kertaa tai jonka haltijaksi ha-
net on osamaksukaupassa merkitty liiken-
nerekisteriin. Myos hakijat, jotka eivat itse
vol ajaa autoa, voivat saada autoveronpa-
lautusta, kunhan auto tulee hakijan henki-
lokohtaiseen kayttoon.

Autoverolaki antaa mahdollisuuden autove-
ron palautukseen myos kaytettynda maahan-
tuotuun ajoneuvoon, joka rekisteréidaan
Suomessa ensi kertaa.

Autoveron palautuksen yleisena edellytyk-
sena on, etta auto tulee hakijan henkil6koh-
taiseen kaytt6on. Tama ei kuitenkaan mer-
kitse sitd, ettd muut perheenjasenet eivit
lainkaan saisi kayttda autoa. Tarkoitus kui-
tenkin on, ettd auto on padasiassa hakijan
kaytossa. Korkeimman hallinto-oikeuden
tulkinnan mukaan perheessa ei tarvitse ol-
la kahta autoa, vaikka vammaisen henkilén
kaytossa olevasta autosta on palautettu au-
toveroa invaliditeetin perusteella. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa, ettd muut perheenja-
senet voivat kayttaa autoa esimerkiksi har-
rastusmenoihin ja kaupassa kayntiin. Ta-
manhetkisen oikeuskdytiannon mukaan
veronpalautus on myonnetty, kun autolla
kuljetetaan paddsaantoisesti hakijaa ja muu
kaytto on vihaista. Vastuu muusta kaytosta
on aina edunsaajalla.

Autoveron palautuksen maara vaihtelee eri
tapauksissa. Veroa palautetaan, jos autosta
on maksuunpantu tdysimaarainen autovero.

Palautusta voi saada autoverolain 26 pyka-

lan perusteella seuraavissa tapauksissa:

1. Henkildén ndko6- tai liikkuntavammasta
aiheutuva pysyva haitta-aste on vahin-
tdan 80 %, ja auto tulee henkilokohtai-
seen kayttoon. Liikuntavammalla tarkoi-


mailto:kirjaamo%40traficom.fi?subject=

tetaan alaraajojen vammoja ja sairauksia.
Esimerkiksi keuhkosairaudet, sydansai-
raudet tai muut sisdelinsairaudet eivat
ole laissa tarkoitettuja liikkuntavammoja,
vaikka ne vaikeuttaisivat liikkumista.

2. Henkilon invaliditeetista aiheutuva py-
syva haitta-aste on vahintddn 60 %, ja
ajoneuvon hankinta on olennaisen tar-
peellinen tyon, toimen tai ammattiin
valmistumista varten tapahtuvan opis-
kelun vuoksi.

3. Henkilon liikuntakyky on alaraajan tai
-raajojen puuttumisen tai toiminnan va-
javuuden vuoksi siten alentunut, ettd ha-
nen pysyva haitta-asteensa on vihintdaian
40 %, ja ajoneuvon hankinta on héanelle
olennaisen tarpeellinen tyon, toimen tai
ammattiin valmistumista varten tapah-
tuvan opiskelun vuoksi. Tall6in autove-
rosta palautetaan 60 %, kuitenkin enin-
taan 2 460 euroa.

1- ja 2-kohdan tapauksissa autovero palau-
tetaan kokonaan, mutta palautettava maara
on kuitenkin enintddn 3 770 euroa. Jos hen-
kil6 ladkarintodistuksella tai muutoin luo-
tettavasti selvitta, ettd hianen on kaytetta-
va automaattivaihteista autoa, palautettava
maara on enintaan 4 980 euroa.

2- Ja 3-kohdassa tarkoitettuna opiskeluna
ammattiin valmistumista varten ei pideta
yleissivistdavaa koulutusta, kuten lukiossa
opiskelua.

Palautus maksetaan heti, kun se on myon-
netty. Palautuksen maksaminen edellyttaa,
ettd vero on maksuunpantu. My6s osamak-
sukaupassa palautus maksetaan heti. Edel-
lytyksena ei ole haltijan merkitseminen re-
kisteriin omistajaksi.
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Autoveron palautusta tulee hakea OmaVe-
rossa tai kirjallisesti (lomake 1217) kuuden
kuukauden kuluessa auton rekisterointipai-
vastd lukien. Hakemuksesta selvida tarvit-
tavat liitteet. Palautuspaatosta voi hakea jo
ennen auton hankkimista ja rekisteréimis-
ta muistaen, ettd varsinainen palautushake-
mus tulee aina tehda. Verohallinto maksaa
palautuksen vain palautushakemuksen pe-
rusteella. Kirjallinen hakemus toimitetaan
osoitteeseen:

Verohallinto, Autoverotus

PL 20, 00052 VERO.

Lisatietoja: vero.fi/henkiloasiakkaat/auto/
autoverotus/autoveronpalautus_invalideill
sekd Autoverotusneuvonta p. 029 497 150.

12.5 Harkinnanvarainen autoveron
palautus

Verohallinto voi vammaisuuden perusteel-
la, erityisen painavista syist4, palauttaa koh-
tuulliseksi katsomansa osan autoverosta
harkinnanvaraisena palautuksena. Palautus
voidaan joissain tilanteissa myods myontaa
auton omistajalle toisen henkilén vamman
perusteella. Harkinnanvaraista autoveron
palautusta voi hakea my6s ennen ajoneu-
von hankkimista.

Harkinnassa otetaan huomion muun muassa

« oman tai perheenjasenen vamman laatu ja
sen vaikutus litkkkumiseen

« auton tarpeellisuus

« perheen taloudellinen tilanne.

Hakemukseen on liitettava samat asiakir-
jat kuin haettaessa veronpalautusta (ks. lu-
ku 12.4.). Lisdtietoja Autoverotusneuvonnas-
ta p. 029 497 150.


http://vero.fi/henkiloasiakkaat/auto/autoverotus/autoveronpalautus_invalideill
http://vero.fi/henkiloasiakkaat/auto/autoverotus/autoveronpalautus_invalideill
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ja terminaaleissa

13.1 Junamatkat

(EU-asetus rautatieliikenteen matkustajien
oikeuksista ja velvollisuuksista)

Elakkeella olevat nakévammaiset voivat
saada alennusta junalipuista VR:n kaytan-
tojen mukaisesti.

Maksuton saattajalippu

Kun nikévammainen (haitta-aste vahin-
taan 65 %) matkustaa saattajan kanssa,
saattajalla on oikeus maksuttomaan mat-
kaan, myos y6junien makuupaikalla. Saat-
tajan tulee olla taysi-ikdinen. Nakévammai-
sella on oltava aikuisen, lapsen, opiskelijan
tai elakeldisen junalippu. Alle 4-vuotiaalle
nakévammaiselle lapselle tulee ostaa las-
tenlippu, jos han matkustaa maksuttomaan
matkaan oikeutetun saattajan kanssa. Saat-
tajan maksuttoman lipun saa my06s saasto-
hintaiseen lippuun.

Nakoévammaisen ja saattajan liput on ostet-
tava samalla kertaa. My0s saattajalipun saa
ostettua VR:n verkkokaupasta.

Nakévamma on todistettava lipun oston yh-
teydessd ja matkustettaessa jollakin seuraa-
vista:

« Nakovammaisten liiton, Nakévammaiset
Lapset ry:n tai Suomen Kuurosokeat ry:n
nakoévammaiskortilla, kun haitta-aste on
vahintaan 65 %

Matkustaminen ja avustaminen asemilla

« ladkarintodistuksella, josta ilmenee,
ettd ndkévamman haitta-aste on vahin-
taan 65 %

« EU-vammaiskortilla, jossa on A-merkinta.

Ks. my0s luku 14 Nakévammaiskortti ja EU:n
vammaiskortti.

Opas-, avustaja- ja kuulokoira matkustaa ai-
na maksutta. VR suosittelee kaukoliikentees-
sd istuinpaikan valitsemista palveluvaunus-
ta. VR:n lahiliikenteessd opaskoiran kanssa
voi matkustaa kaikissa matkustajaosastois-
sa. Opaskoira matkustaa maksutta y6junan
makuuhytissad, myos esteettomassa makuu-
hytissa. Koko hytti tulee varata omaan kayt-
toon. Hytti hinnoitellaan talléin edullisem-
min kuin normaali yhden hengen hytti.

VR:1la on maksuton asiakastuki, josta saa
puhelimitse tietoa esteettéman matkustami-
sen palveluista ja asemien avustamispalve-
luista. Asiakastuen numero on 0800 188 822,
ja palvelu on avoinna arkisin klo 5-22 ja vii-
konloppuisin ja arkipyhina klo 7-22.

Avustuspalvelu auttaa vammaista matkus-
tajaa useilla rautatieasemilla. Avustamisva-
raus tulee tehda viimeistaan 36 tuntia en-
nen matkan alkua. Avustuspisteessa tulee
olla 20 minuuttia ennen junan lahtoa. Palve-
lu on maksuton.
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Lisatietoja: vr.fi/palvelut-junassa/
esteeton-junamatkustaminen seka
traficom.fi/fi/liikkenne/raideliikenne/
liikuntarajoitteisen-ja-vammaisen-
henkilon-oikeudet-junamatkalla

13.2 Lentdminen

(EU:n asetus vammaisten ja likuntarajoitteis-
ten henkildiden oikeuksista lentolikenteessa)

Lippujen hinnat, peruutusehdot ja kdytan-
not vammaisten matkustajien avustamises-
ta vaihtelevat eri lentoyhti6illa. Matkaa va-
ratessa kannattaa mainita vammasta ja ot-
taa yhteytta lentoyhtion asiakaspalveluun,
jotta voi selvittda kaytannon asioita, kuten
avustajan tarvetta lennon aikana. Opaskoi-
rasta on mainittava lippuvarauksen yhtey-
dessa tai viimeistadn 48 tuntia ennen len-
non lahtoa.

Avustamispalvelu tilataan lentoyhti6lta tai
matkatoimistolta matkavarauksen yhtey-
dessa tai viimeistaan 48 tuntia ennen lennon
laht6a. Samalla ilmoitetaan, jos mukana on
apuvalineitd, kuten pyoratuoli. Lentoasemal-
la ilmoittaudutaan lahtoselvityksessa tai kut-
supisteellad viimeistdin tuntia ennen lennon
lahtoaikaa. Ruuhka-aikaan kannattaa varata
hieman enemman aikaa. On hyva huomata,
ettd myOs opaskoirat turvatarkastetaan.

Vammainen matkustaja saa avustusta len-
tokoneen istuimelle saakka. My6s matkalla
olevissa lentokoneiden vaihdoissa avuste-
taan. Maaranpaassa vammainen matkustaja
avustetaan matkatavaroineen lentokonees-
ta terminaaliin ja pysakointialueelle, bussi-
laitureille, juna-asemalle tai takseille. Palve-
lu on maksuton.

Lisatietoja: finavia.fi/fi/lentoasemalla/
avustettavien-palvelut/vammaisten-ja-
liikkuntarajoitteisten-palvelut seka
traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/
liikkuntarajoitteisen-ja-vammaisen-
henkilon-oikeudet-lentomatkalla

13.3 Laivaterminaalit ja -matkat

(EU:n asetus matkustajien oikeuksista meri-
ja sisavesiliikenteessa)

Jos liikuntakyky on rajoittunut esimerkik-
si 1dn tai vamman vuoksi, on oikeus saada
maksutta apua satamassa ja matkan aikana
laivalla. Terminaalinpitdja auttaa satamassa
toimimisessa ja laivaan siirtymisessa, ja mat-
kan aikana apua antaa laivayhti6. Jos mat-
kustaja tarvitsee matkan aikana jatkuvaa tai
henkilokohtaista avustamista esimerkiksi
ruokailemisessa, nostamisessa, yhteydenpi-
dossa, ladkityksessa ja we-kaynneissa, tulee
hanella olla mukanaan oma henkil6kohtai-
nen avustaja.

Avustamispalvelu on maksutonta. Avuntar-
peesta kannattaa ilmoittaa samalla, kun va-
raa matkan, tai viimeistdan 48 tuntia ennen
matkaa.

Lisatietoja: traficom.fi/fi/liikkenne/
merenkulku/liikuntarajoitteisen-ja-
vammaisen-henkilon-oikeudet-
laivamatkalla


http://vr.fi/palvelut-junassa/esteeton-junamatkustaminen
http://vr.fi/palvelut-junassa/esteeton-junamatkustaminen
http://traficom.fi/fi/liikenne/raideliikenne/liikuntarajoitteisen-ja-vammaisen-henkilon-oikeudet-junamatkal
http://traficom.fi/fi/liikenne/raideliikenne/liikuntarajoitteisen-ja-vammaisen-henkilon-oikeudet-junamatkal
http://traficom.fi/fi/liikenne/raideliikenne/liikuntarajoitteisen-ja-vammaisen-henkilon-oikeudet-junamatkal
http://finavia.fi/fi/lentoasemalla/avustettavien-palvelut/vammaisten-ja-liikuntarajoitteisten-palvelut
http://finavia.fi/fi/lentoasemalla/avustettavien-palvelut/vammaisten-ja-liikuntarajoitteisten-palvelut
http://finavia.fi/fi/lentoasemalla/avustettavien-palvelut/vammaisten-ja-liikuntarajoitteisten-palvelut
http://traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/liikuntarajoitteisen-ja-vammaisen-henkilon-oikeudet-lentomatkalla
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13.4 Linja-autot

(EU:n asetus matkustajien oikeuksista linja-
autoliikenteessa)

Vammaisella ja liikuntarajoitteisella asiak-
kaalla oikeus saada maksutonta avustus-
ta linja-autoasemilla ja ajoneuvoissa. Vam-
mainen matkustaja saa apua siirtymisessa
linja-auton lahtoélaiturille seka tarvittaes-
sa lipunmyyntipisteeseen ja odotustiloihin.
Avustaja saattaa lahtdpaikassa linja-autoon
ja hakee maaranpaassa autosta.

Avuntarpeesta tulee ilmoittaa mielelldan
matkavarauksen yhteydessa, mutta kuiten-
kin vdhintdan 36 tuntia ennen avuntarvetta.
Tilaus tehdaan ma—pe klo 8-16 p. 020 331 222
(puhelun hinta 8,4 snt/min) tai avustuspal-
velut@matkahuolto.fi. Sovitussa avustamis-
pisteessa ilmoittaudutaan sovittuna aikana,
joka on viimeistadn 30 minuuttia ennen lin-
ja-auton lahtéaikaa.

Liikuntarajoitteiset ja vammaiset ihmiset
saavat avustusta seuraavilla henkil6liiken-
teen linja-autoasemilla: Helsinki, Jyvaskyla,
Kuopio, Lahti, Oulu, Rovaniemi, Tampere ja
Vaasa. Avustamispalvelut ovat kaytettavissa
lipunmyynnin aukioloaikoina.

Saattaja

Jos liikuntarajoitteinen tai vammainen ih-
minen ei pysty liikuntarajoitteisuutensa tai
vammaisuutensa vuoksi matkustamaan yk-
sin bussilla, matkustaja voi pyyta3, ettad ha-
nen seurassaan saa matkustaa saattaja, joka
kykenee avustamaan hanta. Saattaja mat-
kustaa avustettavan mukana veloituksetta,
kun vuoron kokonaispituus on lahtépaikas-
ta maarapaikkaan yli 250 km, vaikka avus-

tettava ja saattaja matkustaisivat vuorolla
tatd lyhemman matkan.

Mahdollisuus eldkeldishintaiseen lippuun
tai maksuttomaan saattajalippuun lyhyem-
milld matkoilla on aina tarkistettava kysei-
seltd liikennditsijalta. Joidenkin kuntien lii-
kennelaitokset ja lilkennditsijat myontavat
maksuttomia invalidilippuja ja erilaisia alen-
nuksia nakévammaisille matkustajille. II-
maislipulla matkustavan saattajallakin voi
olla oikeus ilmaiseen matkaan. Lisatietoja
alennuksista saa oman kunnan liikennelai-
tokselta ja liilkennoitsijoilta.

Opaskoira matkustaa bussissa maksutta
opastettavansa kanssa. Opaskoirasta tulee
ilmoittaa avustusta varatessa.

Helsingin seudulla matkustaminen

Nakovammaiset, joiden nakévamman hait-
ta-aste on vahintaan 50 %, saavat vapaali-
pun Helsingin seudun joukkoliikenteeseen.
Lipun matkustusalue kattaa koko HSL-
alueen. Vapaata matkustusoikeutta varten
pitdd hankkia palvelupisteesta HSL-kortti.

Jos nakévammaisella matkustajalla on mu-
kanaan opaskoira tai valkoinen keppi, ha-
nen ei tarvitse nayttda HSL-kortin kausilip-
pua kortinlukijalle. Jos mukana on avustaja,
tama nayttda kortin lukijalle. Jos matkusta-
jalla on Oikeus saattajaan -kantakortti, myos
avustaja vol matkustaa ilman lippua.

Lisatietoja: HSL:n asiakaspalvelu p. 09 4766
4000 ma-pe klo 7.30-19 ja la—su klo 9.30-17
hsl.fi/liput-ja-hinnat/alennusryhmat#
nakovammaiset
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matkahuolto.fi/matkustajat/
liikuntarajoitteisten-ja-vammaisten-
henkiloiden-avustaminen

traficom.fi/fi/liikkenne/tieliikenne/
liikuntarajoitteisen-ja-vammaisen-
henkilon-oikeudet-linja-automatkalla

13.5 Jos matkustaminen ei suju

Palautetta palvelusta kannattaa aina antaa
ensin suoraan kuljetuksen jarjestavalle yh-
tiolle tai aseman tai terminaalin pitdjalle.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu antaa oikeu-
dellista neuvontaa, jos kokee tulleensa syr-
jityksi vammansa takia. Yhdenvertaisuus-
valtuutettuun voi ottaa yhteytta kirjallises-
ti yhteydenottolomakkeella, sahkoépostil-
la tai kirjeelld. Neuvontaa annetaan myos
puhelimitse sekd chatissa. Lisatietoja:
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syrjinta.fi/web/yhdenvertaisuusvaltuutettu/
asiakaspalvelu.

Valituksen vammaisen juna-, laiva tai len-
tomatkustajan oikeuksien rikkomisesta voi
tehda myos liikkenne- ja viestintavirasto Tra-
ficomille. Valituksen voi tehda sihkopostil-
la tai vapaamuotoisella kirjeell3, ja valituk-
seen on liitettava kuljetuksen jarjestavan yh-
tion kanssa kayty kirjeenvaihto, kopio lipus-
ta ja muut tarpeelliset liitteet. Valituksen voi
lahettda sahkopostitse kirjaamo@traficom.
fi (mahdollisuus myds lahettda viesti sa-
lattuna, ks. ohjeet: traficom.fi/fi/traficom/
yhteystiedot/salatun-viestin-lahettaminen-
traficomiin) tai postitse osoitteeseen:
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

PL 320

00059 Traficom.

Lisatietoja: traficom.fi
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14.1 Nakovammaiskortti

Nakovammaiskortti todistaa haltijansa na-
kovammaisuuden. Kortin voi saada hen-
kilg, jonka nakévammasta aiheutuva hait-
ta-aste on vahintain 50 %. Haitta-aste on
todistettava ldadkarintodistuksella korttia
haettaessa.

Nakovammaiskortti myonnetadn henkilén
liittyessa jaseneksi nakévammaisyhdistyk-
seen. Henkilo6t, jotka eivat halua liittya ja-

seneksi nikévammaisyhdistykseen, saavat
kortin ottamalla yhteyttda Nakévammaisten
liittoon. Nakévammaiskortti on maksuton.

Nakovammaiskorttiin merkitddn kortin
haltijan nimi, syntymaaika, ndkévamman
aiheuttama haitta-asteprosentti ja haitta-
luokka.

Nakovammaiskortilla voi saada alennuksia
esimerkiksi joukkoliikenteess3, teattereissa,
museoissa ja kunnallisissa liikuntapaikoissa.
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Alennuskaytdnnot vaihtelevat riippuen pal-
veluntuottajasta.

Nikovammaiskortin myontamisesta vas-
taavat Nakoévammaisten liitto (nkLfi/fi/
nakovammaiskortti, p. 09 396 041) ja Forbun-
det Finlands Svenska Synskadade rf.

14.2 EU:n vammaiskortti

EU:n vammaiskortti on vapaaehtoinen ja
maksullinen kortti, joka toimii vammaisten
ihmisten kommunikoinnin ja osallistumisen
apuvalineenad Suomessa ja muissa EU-mais-
sa. Vammaiskortilla voi osoittaa vammai-
suutensa tai avustajan tarpeensa esimerkik-
sijulkisissa liikennevalineissa, matkoilla, eri-
laisissa tapahtumissa ja palveluissa.

Vammaiskortin saadakseen on taytettdava
vammaiskortin tilauslupahakemus eli Ke-
lan lomake VK1. Sen voi tayttda Kelan sih-
koisessa asiointipalvelussa tai tulostaa ja la-
hettda Kelaan. Lue lisda: kela.fi/nain-haet-
vammaiskorttia.

Kela tarkistaa, onko henkil6lla vammais-
korttiin oikeuttava Kelan tai kunnan teke-
ma voimassa oleva myonteinen paatés. Vam-
maiskorttiin oikeuttavia myonteisia paatok-
sid ovat muun muassa alle 16-vuotiaan vam-
maistuki, 16 vuotta tayttdneen vammaistuki,
elakettd saavan hoitotuki, kuljetuspalve-
lupaatos, nakévammaiskortti, omaishoito-

sopimus ja henkilékohtaisen avun paatos.
Osa paatoksista, kuten nakévammaiskortti
tai henkil6kohtaisen avun paitos, oikeuttaa
A-merkintaan, jolla henkil6 voi osoittaa tar-
vitsevansa avustajaa tai tukihenkila.

Tarkistamisen jdlkeen Kela avaa henkildl-
le oikeuden kortin tilaamiseen. Asiakas saa
kortin toimittajalta viestin tilauslupahake-
muksessa ilmoittamaansa sihkdpostiosoit-
teeseen ja paasee kortin tilausjarjestelmaan
viestissa olevan linkin kautta. Ennen varsi-
naista tilausta korttiin tulee lisdta valokuva
kortin hakijasta.

Tilauksen paatteeksi hakija vahvistaa tila-
uksen maksamalla kortin tilaushinnan 10
euroa verkossa. Jos tilaajalla ei ole verkko-
pankkitunnuksia, paperisen laskun voi saa-
da ottamalla yhteytta Vammaiskorttitoimis-
toon.

Vammaiskortti on voimassa kymmenen
vuotta.

Lisatietoja: Vammaiskorttitoimisto
p. 0800 122 533, vammaiskortti.fi seka
kela.fi/vammaiskortti
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Nakovammaisten liiton oikeuksienvalvonnan asiantuntijat

1 Nikovammaisten liiton
oikeuksienvalvonnan asiantuntijat

Oikeuksienvalvonnan asiantuntijat neuvovat
palvelujen ja tukien hakemisessa seka muu-
toksenhaussa kaikkia nik6vammaisia ja hei-
dan omaisiaan. He toimivat linkkind nako-
vammaisten ihmisten ja sosiaali- ja terveys-
palvelujen valilla ja tekevat yhteisty6ta myos
muiden nakévammaisten parissa tyoskentele-
vien tahojen kanssa. Palvelu on maksutonta.

Helsinki ja Uusimaa

Elisa Montonen
p. 050 596 7730
elisa.montonen@nkl.fi

Arja Térnroos
p. 050 3521907
arja.tornroos@nkl.fi

Pohjois-Karjala, Itd-Savo

Tapio Tiilikainen

p. 050 596 5012

tapio.tiilikainen@nkl.fi

Keski-Suomi

Janita Latti

p. 050 3521945

janitalatti@nkl.fi

Etela-Karjala, Kymenlaakso ja Pidijat-Hame
Vuokko Jantunen

p. 050 526 3725
vuokko.jantunen@nkl.fi

Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu

Jani Ronkainen
P. 050 526 3831
jani.ronkainen@nkl.fi

Lappi

Sanna Piuva

p- 0500 210 568
sanna.piuva@nklfi
Pirkanmaa ja Kanta-Hame
Minna Agren

p. 050 526 3895
minna.agren@nkl.fi
Varsinais-Suomi ja Satakunta
Jaana Engblom

p. 050 591 8167
jaana.engblom@nkl.fi
Pohjanmaa

Eija Matintupa

p. 050 526 3916
eija.matintupa@nkl.fi
Etela- ja Pohjois-Savo
Maarit Halonen

p. 050 338 9729
maarit.halonen@nkl.fi
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1 6 Nikovammaisten liiton alueyhdistykset

Eteld-Savon Nakovammaiset ry

Polttimonkatu 4
50100 Mikkeli

p. 0440 161 555
toimisto@esn.fi

Helsingin ja Uudenmaan Nakévammaiset ry

Marjaniementie 74 (PL 60, 00030 IIRIS)
00930 Helsinki

p. 09 396 041 (vaihde)

toimisto@hun.fi

Kaakkois-Suomen Nikévammaiset ry

Salpausselankatu 30
45100 Kouvola

p. 044 555 8637
kasunakov@gmail.com

Kainuun Nikévammaiset ry

Pohjolankatu 25

87100 Kajaani

p. 0400 367144
toimisto@kainuunnakovammaiset.fi

Keski-Suomen Nakévammaiset ry

Eeronkatu 7 B19

40720 Jyvaskyla

p. 014 218 258 ja 045 321 5552
ksn@ksn.fi

Lapin Nakévammaiset ry

Maakuntakatu 12 (PL 33, 96101 Rovaniemi)
96100 Rovaniemi

D. 0400 146 641
toimisto@lapinnakovammaiset.fi

Pohjanmaan Nakévammaiset ry

Matti Visannin kuja 10 B9

60100 Seinajoki

. 045 612 5122
toimisto@pohjanmaannakovammaiset.fi

Pohjois-Karjalan Nakévammaiset ry

Kauppakatu 17 B 22
80100 Joensuu

p. 050 350 6050
toimisto@pknv.fi

Pohjois-Pohjanmaan Nikovammaiset ry

Linnankatu 32
90100 Oulu

p. 08 311 5653
yhdistys@ppnry.net

Pohjois-Savon Nikovammaiset ry

Kuninkaankatu 23 A 2. krs
70100 Kuopio

p. 0440 613 255, 0440 613 161
toimisto@psnry.fi
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Paijat-Hameen Nakovammaiset ry

Puistokatu 9
15100 Lahti

p. 044 705 4060
toimisto@phn.fi

Satakunnan Nakévammaiset ry

Otavankatu 4 C 49

28100 Pori

p. 02 6411530
toimisto@satakunnannakovammaiset.fi
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Tampereen seudun Nikovammaiset ry

Kuninkaankatu8 A1
33210 Tampere

p. 050 520 5075
toimisto@tsnv.fi

Varsinais-Suomen Nikovammaiset ry

Lantinen Pitkdkatu 37 B
20100 Turku

P- 044 2415 321, 044 2415 441
toimisto@vsn.fi

1 Keskussairaaloiden kuntoutusohjaajat ja

sosiaalityontekijat

Keskussairaalan kuntoutusohjaajat tukevat
ja ohjaavat nikévammaisia heidan kuntou-
tumisessaan ja arjen askareista selviytymi-
sessa. Kuntoutusohjaajilta saa tietoa apuvali-
neistd, kuntoutuksesta ja muista palveluista.

Etela-Karjalan keskussairaala

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Eksote, Kuntoutusyksikko
postiosoite:

Koulukatu 14, 53100 Lappeenranta

Kuntoutusohjaaja Hanna Raisanen
D. 044 791 5764
hanna.x.raisanen@eksote.fi

Terveyssosiaalityontekija Heli Kokkola
Valto Kakeldn katu 1, 53130 Lappeenranta
p. 044 791 5481

HUS

Silmatautien Kuntoutuspoliklinikka

PL 224,00029 HUS

Tenholantie 10 E, P. krs, Helsinki

HUS Silmasairauksien puhelinpalvelu 09
47173400

Kuntoutusohjaaja Merita Krongvist
(4-30V.)

p. 040 867 7697, merita.kronqvist@hus.fi
Asiakastapaamiset: Maistraatinportti 2,

8. krs.

Postiosoite: HUS Rubik, PL 250, 00029 HUS

Kuntoutusohjaaja Ulla Eronen (30-74 v.)

p. 040 193 2554, ulla.eronen@hus.fi
Asiakastapaamiset: Maistraatinportti 2,

8. krs.

Postiosoite: HUS Rubik, PL 250, 00029 HUS
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Kuntoutusohjaaja Saara Nisonen (yli 75 v.)
p. 040 504 5673, saara.nisonen@hus.fi

Kuulondkévammaiset
Kuntoutusohjaaja Niina Hanninen
p. 050 427 0146, niina.hanninen@hus.fi

Liikkumistaidonohjaaja, fysioterapeutti
(0-11v)

Minna Nevalainen

p. 050 427 2714, minna.li.nevalainen@hus.fi

Liikkumistaidonohjaaja, fysioterapeutti
(ylizzv)

Tanja Mikkonen

p. 040 487 2813, tanja.mikkonen@hus.fi

Tietokoneen apuvilineasiat
Kuntoutusohjaaja Elisa Palomaki
p. 09 4717 7884, 040 823 5601,
elisa.palomaki@hus.fi

Sosiaalityontekija
Krista Forsblom
p. 040 193 7507, krista.forsblom@hus.fi

Optikko
Katri Frigard
p. 040 658 8227, katri.frigard@hus.fi

Optikko
Jukka Ilvonsalo
p. 050 427 9338, jukka.ilvonsalo@hus.fi

Optikko
Juuli Pohjola
P. 040 540 9947, juuli.pohjola@hus.fi

Psykologi
Marika Kajander
p. 050 427 9311, marika.kajander@hus.fi

Kainuun keskussairaala

Erityisterapiapalvelut
Apuvalinekeskus

Fi-rakennus 1. krs
Sotkamontie 12, 87300 Kajaani

Kuntoutusohjaaja Raija Raninen
p. 050 361 4073
raija.raninen@kainuu.fi

Kuntoutusohjaaja/liikkumistaidonohjaaja
Hilkka Louhisalmi

p. 044 797 4041
hilkka.louhisalmi@kainuu.fi

Kanta-Hameen keskussairaala

Laikinnallinen kuntoutus
Ahvenistontie 20, 13530 Himeenlinna

Kuntoutusohjaaja Ninna Arola
p. 03 629 3228 (takaisinsoittopalvelu)
ninna.arola@khshp.fi

Kuntoutusohjaaja Eeva Saukkonen
p. 03 629 3228 (takaisinsoittopalvelu)
eeva.saukkonen@khshp.fi

Keski-Pohjanmaan keskussairaala

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalve-
lukuntayhtyma Soite

Kuntoutuspalvelut

Mariankatu 16—20, 67200 Kokkola

Aistivammaisten kuntoutusohjaaja Ma-
rianne From

p. 040 653 4312

marianne.from@soite.fi
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optikko Elisa Visti
p. 06 826 4266
kirsivisti@soite.fi

Keski-Suomen Sairaala Nova
Hoitajantie 3 DE 1, 40620 Jyvaskyla

Nakoévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Pirjo Kallio
P- 014 269 1221, 044 702 1221
pirjo.kallio@ksshp.fi

Nakovammaiset lapset
Kuntoutusohjaaja Laila Paananen
p. 014 269 2529, 040 480 1268
laila.paananen@ksshp.fi

Naonkaytonohjaus
optometristi Jenna Aro

p. 014 269 1678, 050 312 7031
jenna.aro@ksshp.fi

Naonkaytonasiantuntija
p. 014 269 1296

Kuulo- ja kuulondakévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Rauno Jantti

p. 014 269 1055, 044 702 1055
rauno.jantti@ksshp.fi

Kuopion yliopistollinen sairaala

KYS, Nakokeskus 3501
postiosoite: PL 100, 70029 KYS

Nakévammaiset aikuiset ja kuurosokeat
Kuntoutusohjaaja Tuula Hartikainen

p. 044 717 9599
tuula.hartikainen@kuh.fi

Nakovammaiset lapset, kuopiolaiset ja
siilinjarveldiset nakévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Riitta Rajala

P. 044 717 2480

riitta.rajala@kuh.fi

Sosiaalityontekija Sari Jadskeldinen
p. 044 711 3583
sari.jaaskelainen@kuh.fi

Kymenlaakson keskussairaala

Kymsote Kymenlaakson sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtyma
Kotkantie 41, 48210 Kotka

Nakovammaisten nuorten ja aikuisten
kuntoutusohjaaja Ella Strém

(Leeni Koskisen sijainen)

D. 044 583 5942

ella.strom@kymsote.fi

Nakovammaiset ja neurologiset lapset
Hannele Fransas

D. 044 583 5944
hannele.fransas@kymsote.fi

Lapin keskussairaala

Silmatautien poliklinikka

PL 8041, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Ounasrinteentie 22,
Lisarakennus Vaisto, 96400 Rovaniemi.

Nakovammaisten lasten kuntoutusohjaaja
Sanna-Maija Pohjanvesi

p. 040 834 2810
sanna-maija.pohjanvesi@lshp.fi

Nakovammaisten aikuisten kuntoutusoh-
jaaja/liikkumistaidonohjaaja
P- 040 660 4054
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Silméapoliklinikan sosiaalityontekijat
puh. 040 162 9080

liris Satamo

iiris.satamo@lshp.fi

Kati Ollila

kati.ollila@lshp.fi

Mehildinen Lansi-Pohja

Silmatautien poliklinikka
Kauppakatu 25, 94100 Kemi

Nakoévammaisten kuntoutusohjaaja Paivi
Maki-Jokela

p. 040 573 4655
paivi.maki-jokela@mehilainen.fi

Mikkelin keskussairaala

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma

Viljavuuspalvelun talo, Graanintie 7,
50190 Mikkeli

Nakoévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Sirpa Halinen

D. 044 351 2654
sirpa.halinen@essote.fi

Nakoévammaiset lapset
Terttu Suuronen

p. 044 351 6582
terttu.suuronen@essote.fi

Sosiaalityontekija
Anu Ritsila p. 044 351 2347

Oulun yliopistollinen sairaala
Nakokeskus

PL 21, 90029 OYS
kayntiosoite: Medipolis, Kiviharjuntie 11,

90220 Oulu
p. 08 315 3307

Kuntoutusohjaaja Anne Lappalainen
p. 050 5794605
anne.lappalainen@ppshp.fi

Nakovammaiset lapset ja nuoret
Kuntoutusohjaaja Merja Maatta
p. 08 315 3342, 0400 292 531
merja.maatta@ppshp.fi

Naonkaytonohjaus
Kuntoutusohjaaja Eija Lukkarila
p. 08 315 3307, 0400 162 712
eija.lukkarila@ppshp.fi

Liikkumistaidon ohjaus / kuntoutusohjaus
Kuntoutusohjaaja Esko Jutila

p. 08 315 3325, 0400 292 536
esko.jutila@ppshp.fi

Sosiaalityontekija
(silmatautien klinikka)
p. 08 315 4516, 040 553 9374

Pohjois-Karjalan keskussairaala

PKSSK (Pohjois-Karjalan Sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma)
Silmakeskus/Naonkuntoutus
Tikkamaentie 16/G2 2. krs.,

80210 Joensuu

Kuntoutusohjaus, ndonkaytto ja liikkumis-
taito

Kuntoutusohjaaja Anne Laitinen

p. 013 330 3339

anne.laitinen@siunsote.fi

Kuntoutusohjaus ja ndaonkaytto
Kuntoutusohjaaja Mari Hamaladinen
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p. 013 330 8092
mari.hamalainen@siunsote.fi

Paijat-Himeen keskussairaala

Aikuisten kuntoutus, Silméaklinikka
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Nakoévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Ritva Suokas
p. 03 819 4825, 044 719 5645
ritva.suokas@phhyky.fi

Nakovammaiset lapset ja aikuiset
Kuntoutusohjaaja Paivi Virta

P. O44 719 5644
paivivirta@phhyky.fi

Sosiaalityontekija
Raija Virkkunen
P. 044 719 5587

Satakunnan keskussairaala

Silmapoliklinikka
Sairaalantie 3, 28500 Pori

Nakévammaiset aikuiset, liikkkumistaidon
jandaénkayténohjaus

Kuntoutusohjaaja Lilli-Kaisa Lepomaki

p. 02 627 7858, 044 707 7858
lilli-kaisa.lepomaki@satasairaala.fi

Nakovammaiset lapset, kuurosokeat aikui-
set ja lapset seka liikkkumistaidon ja naon-
kayton ohjaus

Kuntoutusohjaaja Anne Laiho

P. 02 627 7848, 044 707 7848
anne.laiho@satasairaala.fi

Savonlinnan keskussairaala

Kuntoutus/Esh, naénkuntoutus

PL 111, 57101 Savonlinna

kayntiosoite: Rakennus F1/3, 3. krs,,
Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Kuntoutussuunnittelija Niina Jaske
P. 044 417 3320
niina.jaske@sosteri.fi

Seindjoen keskussairaala
Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki

Kuntoutusohjaaja Marja Marttila
P. 050 474 4354
marja.marttila@epshp.fi

Kuntoutusohjaaja Anita Hokkanen
p. 050 474 4966
anita.hokkanen@epshp.fi

Kuntoutusohjaaja Tarja Jaskari
P. 050 474 4858
tarja.jaskari@epshp.fi

Sosiaalityontekija
p. 06 415 4690

Tampereen yliopistollinen sairaala

Naonkuntoutus Tays Hatanpaa

PL 2000, 33521 Tampere

Hatanpaan puistosairaala, Gauffininkatu 3,
33900 Tampere

Aikuisten nako- ja kuulonakévammaisten
kuntoutusohjaus ja apuvalinesovitukset,
kaikenikaisten liikkumistaidonohjaus
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Kuntoutusohjaaja Satu Andersson
p. 050 593 6406
satu.andersson@pshp.fi

Nakoévammaisten lasten kuntoutus-, ndén-
kayton- ja lilkkumistaidon ohjaus, apuvali-
nesovitukset

Kuntoutusohjaaja Heidi Haapalehto

p. 050 331 4878

heidi.haapalehto@pshp.fi

Nakoévammaisten koululaisten (3. luokasta
alkaen) ja aikuisten kuntoutusohjaus, apu-
valinesovitukset

Kuntoutusohjaaja Margit Ostman

p. 050 593 4321

margit.ostman@pshp.fi

Aikuisten nakévammaisten kuntoutusoh-
jaus ja apuvalinesovitukset, kaikenikaisten
liikkumistaidon ohjaus

Kuntoutusohjaaja Sinikka Yli-Kerttula

p. 050 436 9482

sinikkayli-kerttula@pshp.fi

Sosiaaliturva- ja kuntoutusasiat
Sosiaalityontekija Anitta Korkea-aho
D. 044 485 9237
anitta.korkea-aho@pshp.fi

Turun yliopistollinen keskussairaala

Nakopoliklinikka R8 1A

PL 52, 20521 Turku

kayntiosoite: Rakennus 8, 1. krs., Kiinamyl-
lynkatu 4-8, 20520 Turku

Nik6vammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Eija Hiitti
P. 040 593 4023
eija.hiitti@tyks.fi

Kuulondakévammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Kirsi Liukkonen
p. 050 438 3629
kirsiliukkonen@tyks.fi

Nakévammaiset ja kuulondkévammaiset
lapset

Kuntoutusohjaaja Heli Kujanpaa

P. 040 593 4024

heli.kujanpaa@tyks.fi

Naonkaytonohjaus ja apuvalinepalvelut
Naonkaytonohjaaja Leena Kivi-Tuominen
p. 02 313 2514

leena.kivi-tuominen@tyks.fi

Nakévammaisten ja -ongelmaisten optikko-
palvelut

Optikko Elina Salminen

p. 02 313 2543

elina.salminen@tyks.fi

Sosiaalitydntekija Kristiina Kirla
p. 02 313 1591
kristiina.kirla@tyks.fi

Vaasan keskussairaala

Kuntoutusohjaus
Sarjakatu 2 C 3, 65320 Vaasa

Nakovammaiset aikuiset
Kuntoutusohjaaja Birgitta Rinta-Jouppi
p. 0400 792 428
birgitta.rinta-jouppi@ovph.fi

Nakévammaiset lapset
Kuntoutusohjaaja Marika Kald
p. 040 770 0105
marika.kald@ovph.fi
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Hyodyllisia

internetlinkkeja

Ajoneuvovero: traficom.fi, vero.fi

Aluehallintoviranomainen: avi.fi

Asuntojen korjausavustukset: ara.fi/Korjausavustukset

Autoveronpalautus ja -huojennus: vero.fi/henkiloasiakkaat/auto/autoverotus/
Celia-kirjasto: celia.fi

Eduskunnan oikeusasiamies: oikeusasiamies.fi

Elaketurva: kela.fi, etkfi, tela.fi, tyoelake.fi, keva.fi, telk.fi

Hallintolaki: oikeusministerio.fi/hallintolaki, kuntaliitto.fi/laki/muutoksenhaku

Hallinto-oikeudet: oikeus.fi/tuomioistuimet/fi/index/tuomioistuinlaitos/tuomioistuimet/
hallintotuomioistuimet/hallinto-oikeudet.html

Hoitoon paasy: stm.fi/terveyspalvelut, kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-
terveysasiat

Thmisoikeuskeskus: ihmisoikeuskeskus.fi

Kantelu: avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut,
valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu,
valvira.fi/terveydenhuolto/tyytymattomyys_hoitoon, oikeusasiamies.fi, okv.fi
Kela: kela.fi

Korkein hallinto-oikeus: kho.fi

Kunnat: kuntaliitto.fi

Kuntoutus: kela.fi/kuntoutus, valtiokonttori.fi, vkk.fi, mela.fi

Kuntien elakevakuutus: keva.fi

Kuluttajaneuvonta: kkv.fi/kuluttajaneuvonta
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Lainsaddanto: finlex.fi
Liikenne- ja potilasvahinkolautakunta: liipo.fi

Liikkumisesteisen pysakointitunnus: traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/liikkumisesteisen-
pysakointitunnuksen-ja-verovapautuksen-hakeminen

Nakoévammaisten liitto: nikévammaistenliitto.fi

Oikeuskansleri: okv.fi

Opaskoirat: opaskoirakoulu.fi, sokko.fi, opaskoirapalvelu.fi
Potilasvahinko: pvk.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira: valvira.fi
Sosiaali- ja terveysministerio: stm.fi

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta: samu.fi

Talous- ja velkaneuvonta: oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/talous_ja_velkaneuvonta.html,
takuusaatio.fi

Tapaturmat: tapaturmalautakunta.fi, avi.fi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: thl.fi
Tietosuojavaltuutettu: tietosuoja.fi
Toimeentulotuki: kela.fi/toimeentulotuki
Tyoeldkeasiat: tela.fi, tyoelake.fi

Tyo6- ja elinkeinotoimistot: te-palvelut.fi
Tyosuojelu: tyosuojelu.fi

Vakuutusoikeus: vakuutusoikeus.fi

Valtiokonttori: valtiokonttori.fi
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Kelan valtakunnalliset palvelunumerot

Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus: tukikeskushilma.fi
Vammaispalvelujen kasikirja: thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja
Veronmaksukyvyn alentumisvahennys: vero.fi

Verve - Vakuutuskuntoutus: verve.fi

Yhdenvertaisuus tyossa: tyosuojelu.fi/tyosuhde/yhdenvertaisuus
Yhdenvertaisuusvaltuutettu: syrjinta.fi

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta: yvtltk.fi

Yleinen oikeusapu: oikeus.fi/oikeusapu

Kelan valtakunnalliset palvelunumerot

Asuminen.............ccooeiiiiiiiiiii i, .020 692 210
Elakkeet... ... .020 692 202
Kansainvaliset tilanteet............................ 020 634 0200
Kuntoutus ja vammaistuet......................... 020 692 205
Opiskelu ja asevelvollisuus......................... 020 692 209
Perintakeskus................coociiiiiiiiii .020 634 4940
Sairastaminenjakortit...................... ... 020 692 204
Toimeentulotuki...................oooooiiiin 020 692 207
Turvakieltoasiakkaat.............................. 020 635 3500
TYOtOMYYS . e .020 692 210

Vanhemmuus..........oovviieiei i 020 692 206
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Yhdessa
naemme
enemman.

Nakdvammaisten liitto

PL 30, 00030 IIRIS
Marjaniementie 74, 00930 Helsinki
www.nklfi « nkl@nkLfi

puh. 09 396 041

Nakokulma

palveleva puhelin
nakovammaisille
jaldheisille
ma-pe klo 10-14

p. 09 3960 5050
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