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Tiivistelma

Nakdévammaisten liiton oikeuksienvalvonta toteutti yli 65-vuotiaille nakévammaisille
suunnatun kyselyn, jonka tavoitteena oli kartottaa ikdantyneiden nakévammaisten
kaytossa olevia palveluita ja tulevia palvelutarpeita. Vastauksista saatu tieto on
tarkeaa seka palvelutarpeiden todentamiseksi etta vaikuttamistyon kannalta.

Kyselyyn vastasi 154 henkil63, joista 66 prosenttia oli naisia. Suurin osa vastaajista
asui yksin ja oli 65—74-vuotiaita. Kyselyssa selvitettiin muun muassa arjen
kokemuksia, sosiaalista verkostoa seka palveluiden ja apuvialineiden kayttoa. 90
prosenttia vastaajista koki arkensa melko tai erittdin hyvaksi. Palvelut, kuten
kuljetuspalvelut ja henkilokohtainen apu, korostuivat elamanlaadun kannalta
tarkeina asioina.

Yksindisyytta toisinaan kokevia oli vastaajista 33 prosenttia. Sosiaalista verkostoa
kavensivat nakdvamman lisdaksi my06s ystavien ja laheisten ikdantyminen ja kuolema.
Yksindisyyden ehkaisyssa tarkeana pidettiin omaa aktiivisuutta ja vertaistukea. Useat
vastaajat ilmaisivat huolta tulevaisuudesta, erityisesti digitaalisten palvelujen ja
itsenaisen lilkkumisen haasteista. Sahkdisia asiointikanavia kaytti hieman yli puolet
vastaajista, mutta 17 prosenttia vastaajista ei kayttanyt niita lainkaan, mika viittaa
digivalineiden tai -taitojen puutteeseen. Vastaajat arvioivat tarvitsevansa
tulevaisuudessa erityisesti henkil6kohtaista apua ja kuljetuspalvelua.

Tulokset tarjoavat arvokasta tietoa, joka voi auttaa suunnittelemaan ja arvioimaan
ikdadantyneiden nakévammaisten palveluja ja mahdollistamaan heidan yksiléllisia
tarpeitaan.



1. Johdanto

Yli 65-vuotiaille nakévammaisille henkildille toteutetun kyselyn tavoitteena oli
selvittad, mita palveluita ikddantyneet nakdvammaiset kayttavat sujuvan arkensa
mahdollistamiseksi, ja mita ajatuksia palvelutarpeistaan heilla on tulevaisuudessa.
Kyselysta saatu tieto on merkityksellista ikdantyneiden nakévammaisten palvelujen,
kuten vammaispalvelujen, tarpeen todentamisessa. Lisaksi tulokset antavat tarkeaa
tietoa Nakévammaisten liiton hyvinvointialueilla ja valtakunnallisesti tehtdavaan
vaikuttamistyohon.

Nakdévammaisten liiton aiemmissa jasenkyselyissa on noussut erityisesti esiin, etta
ikdaantyneet nakdvammaiset eivat saa riittavasti tietoa sosiaaliturvasta ja
vammaispalveluista.

Nakévamma voi aiheuttaa runsasta palvelujen ja tukitoimien tarvetta, mutta
nakdvamman vaikutukset ovat aina yksil6llisia. Tutkimusten mukaan nakévamma
heikentaa hyvinvointia ja elamanlaatua seka rajoittaa paivittaisia toimia ja
osallisuutta. Lisaksi se vahentaa sosiaalisia suhteita, altistaa yksindisyydelle ja
vaikeuttaa tiedonsaantia.

Suomessa on nakbvammarekisterin mukaan arviolta 55 000 nakévammaista, joista
noin 45 000 on yli 65-vuotiaita. Nakdongelmaisia eli heikentyneen nadén omaavia on
noin 173 000. Vaestotasolla maara on yli 6 prosenttia.

2. Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin sahkdisena Webropolissa ajalla 13.5-31.8.2024. Kysely oli
ensimmainen ikdihmisille sahkoisessa muodossa toteutettu kysely. Sita markkinoitiin
Nakdévammaisten liiton eri kanavissa valtakunnallisesti ja paikallisesti esimerkiksi
alueyhdistysten verkko- ja danijulkaisuissa. Osa yhdistyksista mahdollisti my&s
puhelimitse vastaamisen.

Koska tietoa kyselysta levitettiin padasaantoisesti Nakdvammaisten liiton ja
alueyhdistysten eri kanavissa, voidaan olettaa, etta suurin osa vastaajista oli
linkittynyt nakévammaisyhdistysten toimintaan jollakin tavalla.

Kyselyssa kartotettiin asumismuotoa, asuinaluetta, arjen kokemusta, ystavia ja
yksindisyyden kokemusta, palveluita ja palveluntarpeita, apuvalineitd, sahkoisten
asiointikanavien kayttoa seka tulevaisuuden palvelutarpeita.



Vastauksia saatiin 154. Vastauksia ei voida yleistaa kaikkiin ikaantyneisiin
nakévammaisiin, vaan tulokset ovat suuntaa antavia. Koska kysely toteutettiin
padosin sahkoisesti, vastauksia on todennakdisesti saatu henkil6ilta, joilla on ollut
kohtuulliset digitaidot, tarpeelliset apuvalineet ja osaamista niiden kdyttamiseen.

Vastauksia on tarkasteltu sisallonanalyysilla, luokittelemalla vastauksia, raportoimalla
maaria ja prosenttiosuuksia seka avovastauksia analysoimalla. Avovastauksia on
analysoitu ja ryhmitelty niista nousseiden teemojen pohjalta. Vastaajien yksittdisia
lainauksia on nostettu teemojen tueksi.

3. Vastaajat

Puolet vastanneista oli idltadan 65—74-vuotiaita (Taulukko 1). Seuraavaksi eniten
vastauksia (31 prosenttia) saatiin 75—-84-vuotiailta. Vastaajista 66 prosenttia oli
naisia.

Ika n Prosentti
65-74 77 50,0 %
75-84 48 31,2 %
85-94 26 16,9 %
95-99 1 0,6 %

yli 100 2 1,3%

Taulukko 1. Ika

Eniten vastauksia saatiin Lapista (21 prosenttia), HUSin alueelta (14 prosenttia) ja
Pirkanmaalta (12 prosenttia). Lapin nakbvammaiset auttoivat kyselyyn vastaamisessa
tarjoamalla mahdollisuutta vastata kyselyyn puhelimitse. Lisaksi yhdistys soitti
satunnaisotoksella jasenrekisterissa tutkimusluvan antaneille jasenille. My6s
Pirkanmaalla vastaamisapua tarjottiin yhdistyksesta.

Puolet vastaajista asui yksin (Taulukko 2). Palvelutalossa asui 7 prosenttia vastaajista.
Suurin osa vastaajista, 67 prosenttia, asui kaupungissa.



Asutko? n Prosentti

Yksin 78 50,6 %

Puolison/jonkun muun kanssa | 66 42,9 %

Jokin muu asumismuoto,

0,
mika? 10 6,5 %

Taulukko 2. Asuminen

4. Tulokset

4.1 Arjen kokemus: ”Kuljetuspalvelu ja henkilokohtainen
avustaja mahdollistavat minulle taman hyvan elaman”

Suurin osa vastaajista, lahes 90 prosenttia, koki arkensa melko hyvaksi tai erittdin
hyvaksi (Taulukko 3). Arjen kokemukseen vaikutti avovastausten mukaan
positiivisesti se, etta vastaaja pystyi toimimaan arjessaan esimerkiksi palvelujen,
puolison tai ystavien avulla eli tekemaan kotitoita, liikkkumaan ja osallistumaan.

Millaiseksi koet arkesi? | n Prosentti
Erittdin hyva 19 12,3 %
Melko hyva 119 77,3 %
Melko huono 14 9,1%
Erittdin huono 2 1,3%

Taulukko 3. Millaiseksi koet arkesi?



Palvelujen merkitys arjessa korostui avovastauksissa. Merkityksellisina ja positiivisina
asioina arjessa mainittiin vammaispalvelut, kuten kuljetuspalvelut ja
henkilokohtainen apu, palveluasuminen seka opaskoira. Myds perheen ja ystavien
tuki arjessa olivat tarkeita.

“Olen saanut minulle tarpeelliset avut kaupungilta, ja jos saan
ne jatkossakin pitdd, olen todella tyytyvdinen eldmddini.
Kuljetuspalvelu ja henkilokohtainen avustaja mahdollistavat
minulle tdmdn hyvdn elémén.”

“Meitd on kaksi vaikeasti ndkévammaista, ja olemme todella
tyytyvdisié saamastamme kaupungin avusta. Kuljetuspalvelut
toimivat hyvin. Samoin henkil6kohtainen avustaja -systeemi
on meiddn arjen pelastus. Kuljetuspalveluna meillé on todella
tdrked oman taksin kdyttéoikeus.”

Avovastauksista ilmeni, ettd ne vastaajat, joilla omien asioiden itsendinen hoitaminen
oli mahdollista, olivat tyytyvaisimpia arkeensa. Kun palvelut olivat “kunnossa” eli
vastaaja oli saanut tarvettaan vastaavaa, vahadistakin, mutta oman arkensa sujumisen
kannalta merkityksellista palvelua, se vaikutti arjen kokemukseen positiivisesti.

“Nykyisin pystyn liikkumaan matkapalvelukeskuksen kyytien
avulla Idhes miten vain haluan.”

“Kotona pdrjdd, kun on tutut paikat. Kodin ulkopuoliset
asioinnit ovat hankalampia. Vammaispalveluiden
kuljetuspalvelu ja henkilokohtainen avustaja apuna. Samoin
omaiset ja ystdvdit. Positiivisella asenteella selvidd.”

Avovastauksissa (57 vastausta) arjen kokemuksen haastavuutta lisasivat
nakdvamman vaikutukset arkeen ja itsenadisyyteen, sosiaalisen verkoston
kaventuminen, toimimattomat palvelut seka yhteiskunnallisiin muutoksiin liittyvat
haasteet. My6s omaan terveydentilaan liittyvat muutokset huolettivat.

“Sokeus haittaa montaa asiaa.”

“Henkinen ja fyysinen kuntoni ovat hyviit. 85 prosentin
heikkondkoisyysaste aiheuttaa haasteita.”

Sosiaalisen verkoston kaventuminen nakévamman ja ystavien ikaantymisen
tai kuoleman vuoksi vaikutti myos arjen kokemuksiin heikentavasti.



“Nidkévamma rajoittaa kontakteja jonkun verran.”

“Liian suppea sosiaalinen verkosto. Ystdvid tdytyisi olla
enemmdn, samoin menoja, joihin osallistua.”

Toimimattomiin palveluihin, hyvinvointialueiden linjauksiin ja yhteiskunnallisiin
muutoksiin liittyvista asioista mainittiin muun muassa kuljetuspalveluiden
muuttuneet kdytanteet.

“Taksipalvelut ovat todella huonontuneet. Taksi pitdd tilata
1,5 tuntia aiemmin. Vakitaksia, jota aiemmin kdytin, ei voi
kdyttdd, vaikka kuljettaja ajaa edelleen vammaiskuljetuksia.”

Myos harrastuksiin osallistumisessa oli haasteita.

“Moni hieno harrastus on ndén hiipumisen vuoksi jddinyt.
Normindkdisten ryhmissd olo on vaikeutunut.”

4.2 Ystavat ja yksindisyys: “Paljon olen yksin mutten
yksindinen”

Yli puolet vastaajista, 58 prosenttia, ei kokenut itseaan yksinaiseksi (Taulukko 4).
Yksindisyytta koki 9 prosenttia ja toisinaan yksindiseksi itsensa koki 33 prosenttia
vastaajista.

Koetko itsesi yksindiseksi? | n Prosentti
Kylla 14 [91%

En 90 |[58,4%
Toisinaan 50 32,5%

Taulukko 4. Koetko itsesi yksindiseksi?



Avovastausten (44 vastausta) mukaan yksindisyyden kokemusta lisdsivat heikkeneva
nako, itsenadisen liikkumisen rajoittuminen ndkévamman vuoksi ja harrastusten
jaaminen. Vastauksissa olivat havaittavissa yksindisyyden subjektiiviset kokemukset.

“Hiljalleen heikkenevd nikoé pudottaa pois ihmissuhteita.”
“Sokeana on kummajainen.”
“Ndkévammaisuus rajoittaa.”

Yksindisyyden ehkadisyssa mainittiin oma aktiivisuus yhteydenpidossa, harrastuksiin ja
toimintaan osallistuminen, puoliso, perhe ja ystavat seka vertaistuki.

“Ympdirilléini on paljon ihania ihmisid ja kumppanina
opaskoira.”

“Olen puhelimitse ystdivieni kanssa yhteydessd. Tapaamisia
voisi olla enemmdn.”

Nakovammautumisen jalkeen osa vastaajista oli saanut myds uusia ystavia.

“Ystdvdt ovat osaksi muuttuneet nikévamman takia. Piiri on
pienentynyt mutta sitten toisella lailla laajentunut. Nyt on
loytynyt uusia ystdvid.”

Yksindisyyden kokemus on kuitenkin aina subjektiivinen tunne, ja se voi vaihdella.

“Kuvitellessani joutuvani olemaan yksin havaitsen, ettd olisin
todella yksindinen.”

“lltaisin tulee yksindisyyden tunne.”

4.3 Kaytossa olevat apuvilineet

Yleisimmat kdytossa olevat apuvalineet olivat suurennuslasi tai suurennuslaite (68

prosenttia), valkoinen keppi (62 prosenttia) seka muut apuvalineet (52 prosenttia),
kuten danilehtien ja kirjojen kuuntelulaite ja opaskoira. Tietokoneen tai puhelimen
ruudunlukijaa kaytti 48 prosenttia vastaajista. Rollaattori oli kdytdssa 23 prosentilla
vastaajista. (Taulukko 5.)



Kaytossasi olevat apuvalineet (voit valita useita) | n Prosentti
Suurennuslasi, suurennuslaite 104 |67,5%
Tietokoneen/puhelimen ruudunlukija 74 | 48,1%
Valkoinen keppi 96 62,3 %
Rollaattori 36 23,4 %
Muu, mika 80 51,9 %

Ei mitaan 2 1,3%

Taulukko 5. Kaytossasi olevat apuvilineet
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5. Palvelut ja palvelutarpeet

5.1 Kaytossa olevat palvelut

Kaytossa olevista palveluista merkittavimmiksi palveluiksi nousivat vammaispalvelut,
kuten kuljetuspalvelut (68 prosenttia), henkilokohtainen apu (45 prosenttia),
asunnonmuutostyot (26 prosenttia) ja siivouspalvelu (21 prosenttia). Vastaajista 8
prosentilla ei ollut mitdan palveluita kdytossa. (Taulukko 6.)

Mita palveluita sinulla on kdyt6ssasi? (voit valita useita) | n Prosentti
Ateriapalvelu 7 4,5 %
Siivouspalvelu 33 21,4 %
Ulkoiluapu 10 6,5 %
Asiointipalvelu 16 10,4 %
Kotihoito 6 3,9%
Kotisairaanhoito 13 8,4 %
Omaishoidontuki 10 [6,5%
Kuljetuspalvelut (alle 18 matkaa) 23 14,9 %
Kuljetuspalvelut (18 matkaa tai enemman) 105 [ 68,2 %
Henkilokohtainen apu 69 44,8 %
Asunnon muutostyot 40 26,0 %
Muu, mika? 24 15,6 %




Mita palveluita sinulla on kdytossasi? (voit valita useita) | n Prosentti
Minulla ei ole mitdaan palveluita kdaytossa 12 | 7,8%
Olen hakenut, mutta en saanut hakemaani palvelua 8 5,2 %
En ole tiennyt edelld mainituista palveluista 4 2,6%

Taulukko 6. Mita palveluita sinulla on kaytossasi?

5.2 Palvelutarpeet

Vastaajista 66 prosenttia ei koe tarvitsevansa vastaushetkella lisaa palveluita

(taulukko 7). Vastaajat, jotka kokivat tarvitsevansa lisaa palveluita, mainitsivat
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avovastauksissa erityisesti seuraavat palvelut: henkilokohtainen apu (30 prosenttia),

kuljetuspalvelut (21 prosenttia) ja siivousapu (17 prosenttia). Muita mainittuja

palvelutarpeita (yhteensa 32 prosenttia) olivat apu tietokoneen kaytossa,
valaistuksen muutostyot, kuntoliikunta seka asiointi, pihatyot ja ulkoiluapu.

Koetko tarvitsevasti lisda palveluita? n Prosentti

En tarvitse palveluita, nykytilanne on hyva 102 66,2 %

Tarvitsisin seuraavia palveluita 52 33,8%

Taulukko 7. Koetko tarvitsevasi lisaa palveluita?
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6. Sahkoisten asiointikanavien kaytto

Sahkoisia asiointikanavia, kuten OmakKantaa, pankin ja Kelan palveluita, kaytti
itsendisesti apuvalineita hydédyntden 55 prosenttia vastaajista. Vastaajista 17
prosenttia ei kayttanyt sahkoisia asiointikanavia lainkaan, ja 29 prosenttia tarvitsi
asioinnin sujumiseen toista henkil6a tuekseen (Taulukko 8).

Kaytatko sahkoisia asiointikanavia? n Prosentti
Kylla, itsendisesti apuvalineita hyodyntden 84 54,5 %
Kylla, toisen henkilén avustuksella 44 28,6 %
En kayta 26 16,9 %

Taulukko 8. Kaytatko sahkoisia asiointikanavia?

7. Tulevaisuus palveluiden suhteen:
"Tulevaisuus on aina arvoitus, nykyisellaan
kaikki hyvin”

Vajaa puolet vastaajista, 45 prosenttia, luotti siihen, etta palveluita saa nyt ja
tulevaisuudessa:

“Olen saanut palvelut, jotka olen tarvinnut. En koe
tulevaisuutta kauheana. Uskon, ettd saan jatkossa
tarvitsemiani palveluita.”

“Nykyisessa terveystilanteessa pdrjdilen ihan hyvin.
Tulevaisuus mennddn aina tilanteen mukaan.”

Loput 55 prosenttia vastaajista koki tulevaisuuden epavarmana. Tulevaisuuden
nakymista digitalisaatio, erilaiset digipalvelut, itsepalvelun, automatisaation ja
ylipaataan tietotekniikan lisadntyminen yhteiskunnassamme koettiin
epdvarmuustekijaksi. Myos kuljetuspalveluiden saatavuus ja kuljetusten sujuminen
sekda oma terveys huolestuttivat.
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“Pelottaa, etti pysynké mukana digipalvelujen maailmassa.”

"Ollaan menossa huonompaan suuntaan. Itsendinen
liikkuminen ja matkustaminen hankaloituvat, koska ihmisid ei
ole juuri asiakaspalvelussa. Kulkuneuvojen vaihtoajat
lyhenevit matkojen nopeuttamiseksi. Liikenneviilineet ovat
ruuhkaisempia, koska tyhjd tila maksaa. Muukin itsendinen
asiointi vaikeutuu automaation myétd.”

Myos hyvinvointialueiden tilanne seka hallituksen toimet mietityttivat vastaajia.

“Sdidistot hirvittdvdt. Mahtaako hoivakoteja olla endidi
olemassakaan, jos joskus tarvitsen paikkaa. Yritdn pitdd itseni
toimintakykyisend mahdollisimman pitkdiéin.”

“Jos sokeudun ja kuuroudun kokonaan, kdy aika
toivottomaksi. Kuinka kommunikoin, kuinka saan palveluja,
miten ymmdirrdn ja tulen ymmdrretyksi? En halua holhousta,
vaan itsendistd toimintaa.”

8. Lopuksi

Nakovammaisten liitto on seurannut ja ottanut kantaa tiiviisti vammaispalvelulain
uudistukseen. Lain eri vaiheissa ikddantyneend vammautuneet ovat olleet rajauksien,
maaritelmien ja maarittelyjen kohteena.

Nakdévammaisten ikdaihmisten kyselyn raportti antaa tarkeaa tietoa ikaantyneiden
nakdvammaisten palveluista, palvelutarpeista ja elamanlaadusta. Tulokset
osoittavat, ettda vammaispalvelut, kuten kuljetuspalvelut ja henkilokohtainen apu
ovat ratkaisevassa roolissa heidan arkensa, hyvinvointinsa ja eldmanlaadun
yllapitamisessa. Yksindisyyden kokemus on suhteellisen alhainen, mutta usealla
vastaajalla on huolia tulevaisuudesta. Huolet liittyvat erityisesti palveluiden
saamiseen, digitaalisten palvelujen kayttoon ja itsenaisen liikkumisen onnistumisen.

Kyselyn tulosten mukaan suurin osa vastaajista kokee saavansa tarvitsemansa
palvelut, mutta yksil6lliset tarpeet palvelun jarjestamistavassa eivat aina toteudu.
Digitaalisten asiointikanavien kayttoon liittyvat haasteet korostavat digiopastuksen
tarvetta sahkoisissa palveluissa asioimisessa.
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Tulokset antavat suuntaviivoja ikdantyneiden nakdvammaisten palveluiden
arviointiin, suunnitteluun ja palvelutarpeen kartottamiseen. Naiden avulla voidaan
yllapitaa ja parantaa ikaantyneiden nakdvammaisten elamanlaatua ja toimintakykya
seka huomioida heidan palvelutarpeensa paremmin. On tarkeaa, etta ikaantyneet
nakdvammaiset saavat oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelut, jotka mahdollistavat
itsendisen ja oman nakodisen elaman. Palvelujen on vastattava henkilon yksildllisia
tarpeita ja etuja seka oltava riittavia.

Kyselyt ovat tehokkaita keinoja saada tarkkaa tietoa ilmidista ja ihmisten
kokemuksista. Kyselyista saatava tieto on jarjestdille merkityksellista paitsi asioiden
todentamiseksi, myos palveluiden kehittamisen vuoksi. Saatuja tuloksia
hyodynnamme vaikuttamistydssa maakunnissa, hyvinvointialueilla ja
valtakunnallisesti. Jokainen vastaus on ollut tarkea! Suurkiitos kaikille kyselyyn
osallistuneille!

9. Lahteet

Tolkkinen, Laura. Nakévammarekisterin vuosikirja 2022. Nakovammarekisterin
vuosikirja 2022 (nakovammaistenliitto.fi, pdf)

Vanhusasiavaltuutetun kertomus eduskunnalle 2023. Vanhusasiavaltuutetun
kertomus eduskunnalle 2024 (vanhusasia.fi, pdf)


https://cms.nkl.fi/sites/default/files/2024-02/Na%CC%88ko%CC%88vammarekisterin%20vuosikirja%202022.pdf
https://cms.nkl.fi/sites/default/files/2024-02/Na%CC%88ko%CC%88vammarekisterin%20vuosikirja%202022.pdf
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OVYn kysely ikaihmisille
Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa yli 65-vuotiaiden nakdvammaisten palveluita ja palveluntarpeita.
Kyselyn toteuttaa Nakdévammaisten liiton oikeuksienvalvontayksikko. Kyselyssa ei kerata vastaajien
henkilotietoja eika vastaajia voi tunnistaa myohemmin.

1. Ikdryhma *

65-74
75-84
85-94
95-99
yli 100

2. Sukupuoli *
Mies
Nainen
Muu

3. Milla hyvinvointialueella asut *

Eteld-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo

HUS Helsinki
Ita-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa



Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Vantaa ja Kerava
Varsinais-Suomi

Asutko? *

Yksin
Puolison/jonkun muun kanssa
Jokin muu asumismuoto, mika?

Asuinalue *

Kaupunki
Taajama/kyla
Haja-asutusalue/maaseutu

6. Millaiseksi koet arkesi *
Erittdin hyva
Melko hyva
Melko huono
Erittdin huono
Tahan voit halutessasi tarkentaa vastaustasi

7. Onko sinulla ystavia, joiden kanssa olet tekemisissa (rasti jokaiseen kohtaan
joko kylla tai ei): *
Kyll3 Ei

Paivittain
Viikoittain
Harvemmin

8. Koetko itsesi yksindiseksi? *

Kylla

En

Toisinaan

Voit tdahan halutessasi tarkentaa vastaustasi

9. Kaytossadsi olevat apuvalineet (voit valita useita) *

Suurennuslasi, suurennuslaite
Tietokoneen/puhelimen ruudunlukija
Valkoinen keppi

Rollaattori

Muu, mika

Ei mitaan



10. Mita palveluita sinulla on kdytossasi (voit valita useita) *

Ateriapalvelu

Siivouspalvelu

Ulkoiluapu

Asiointipalvelu

Kotihoito

Kotisairaanhoito

Omaishoidontuki

Kuljetuspalvelut (alle 18 matkaa)
Kuljetuspalvelut (18 matkaa tai enemman)
Henkilokohtainen apu

Asunnon muutostyot

Muu, mika?

Minulla ei ole mitdan palveluita kdytossa
Olen hakenut, mutta en saanut hakemaani palvelua
En ole tiennyt edella mainituista palveluista

11. Koetko tarvitsevasi lisda palveluita? *

En tarvitse palveluita, nykytilanne on hyva
Tarvitsisin seuraavia palveluita

12. Kaytatko sahkoisia asiointikanavia (omaKanta, Pankki, Kela jne.) *

Kylla, itsendisesti apuvalineitd hyddyntden
Kylla, toisen henkilon avustuksella
En kayta

13. Millaiseksi koet tulevaisuutesi palveluiden suhteen?
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