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1. Yleista tutkimuksen toteuttamisesta 1/2

* Tutkimuksen toteutti Nakévammaisten liiton toimeksiannosta Suomen Kyselytutkimus Oy. Lisatietoa
tutkimuksesta: Samu Lagerstrom, samu.lagerstrom@suomenkyselytutkimus.fi.

e Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda nakévammaisten arkea ja hyvinvointia
Nakovammaisbarometrin avulla. Tutkimuksessa tarkasteltiin mm. vammaispalvelujen kayttoa,
osallistumista, nakévammaisten kohtaamia saavutettavuusongelmia, turvattomuuden kokemista,
syrjintaa seka laheisten tukea ja ylipaatansa selviytymista arjessa.

e Tutkimuksen peruskohderyhman muodostivat Suomen n. 55 000 nakévammaista.
e Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytettiin seka verkkolomaketta etta puhelinhaastatteluita.

« Kaytettava kyselylomake laadittiin yhteistyossa Nakovammaisten liiton ja Suomen Kyselytutkimus
Ovy:n kesken (liite 2).

e Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin 11.11.-15.12.2024 valisena aikana.
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1. Yleista tutkimuksen toteuttamisesta 2/2

* Verkkolomakkeen vastauslinkkia jaettiin sahképostiosoitteen omaavien jasenistdjen keskuudessa ja
jasenviestien kautta, mutta myds sosiaalisessa mediassa ja Nakévammaisten liiton sidosryhmien
kautta, jolloin pyrittiin tavoittamaan liiton viestinnan ulottumattomissa olevia ja liittoon
kuulumattomia nakévammaisia.

 Puhelinhaastatteluryhma koostui niista liiton jasenist3, joilla ei ollut rekisterissa lainkaan
sahkopostiosoitetta, jotta tavoitettaisiin myos niita vastaajia, jotka eivat verkkolomakkeeseen pysty
vastaamaan tai jotka muuten eivat ole digitaalisten palveluiden piirissa.

e Tutkimuksen kokonaisotos (N) oli yhteensa 805 vastaajaa, jakaantuen 604 verkkolomakevastaajaan ja
201 puhelinhaastateltavaan. Haastateltavat poimittiin yksinkertaisella satunnaisotannalla
puhelinrekisterin kautta.

e Tama oli ensimmainen Nakovammaisbarometri. Tutkimus on tarkoitus toistaa seuraavan kerran
vuonna 2028.
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2.

Kaytetyt tilastolliset kasitteet

Taman yhteenvetoraportin tuloksissa kdytetaan seuraavia tilastollisia kasitteita:

Vastausten prosenttijakauma: Vastausten prosentuaalinen jakautuminen kunkin
vastausvaihtoehdon ymparille.

Keskiarvokuvaajan yhteydessa oleva prosenttiarvo: Vastausosuus, joka koostuu tyypillisesti
erilaisten vastausluokkien yhdistamisesta.

ka = Keskiarvo: IImoittaa, mihin kohtaan muuttujan jakauman keskikohta mitatulla ulottuvuudella
sijoittuu.

sd = Keskihajonta: Kuvaa havaintoarvojen keskimaaraista etaisyytta keskiarvosta. Mita pienempi on
keskihajonta, sitd tiiviimmin havaintoaineisto on keskittynyt keskiarvon ymparille eli sita
yksimielisempia vastaajat ovat

Md = Mediaani: Arvo, jota pienempia ja suurempia on puolet (50 %) arvoista.

Mo = Moodi: Tyyppiarvo, joka esiintyy aineistossa useimmiten (ilmoitettu useimmiten ymparoityna).
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3. Kysymyskohtaiset tulokset ja niiden
tulkinta

* Raportissa kysymyksen yhteydessa mainittu (N) kuvaa potentiaalista vastaajamairaa eli kaikkien
niiden henkildiden lukumaaraj, joille kysymys on esitetty. Kysymyksen tai kuvaajan yhteydessa
mainittu (n) puolestaan sitd vastaajamiaraé, joka kysymykseen on lopullisesti vastannut.

* Osaryhmakohtaisia tuloksia tarkasteltaessa tulee huomioida tarkasteltavan ryhman riittava koko.

» Tassa diaesityksessa esiintyvien taulukoiden ja kuvaajien saavutettavat tekstivastineet 16ytyvat
liitteesta 1.
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Vastaustapa

Verkkolomake (N=604) Haastattelu (N=201) Yhteensa (N 805)
4 vaStaa , a - Sukupuoli Mies 244 41,4 % 78 38,8% 322 40,8 %

/ Nainen 338 57,4 % 123 61,2% 461 58,4 %

Muu 7 1.2% 0 ,0% 7 9 %
Yhteensa 589 100,0 % 201 100,0 % 790 100,0 %
Ikiryhma Alle 45-vuotias 94 16,4 % 5 25% 99 12,8 %
45-64 217 37,8 % 14 7,0 % 231 298 %
65-84 216 37,6 % 102 50,7 % 318 41,0 %
85+ 47 82% 80 39,8 % 127 16,4 %
Yhteensa 574 100,0 % 201 100,0 % 775 100,0 %
Nakévamman luonne Heikkonadkoéinen 171 28,8 % 90 455 % 261 33,0 %
Vaikeasti heikkondkoinen 293 49.4 % 91 46,0 % 384 48,5 %
Sokea 129 21,8% 17 88% 146 18,5 %
Yhteensa 593 100,0 % 198 100,0 % 791 100,0 %
Kuulovamma Kylla 137 231% 73 36,7 % 210 26,5%
Ei 455 76,9 % 126 63,3 % 581 735 %
Yhteensa 592 100,0 % 199 100,0 % 791 100,0 %
Nikévammautumisika Syntyessa 169 28,5 % 11 57 % 180 229 %
0-11-vuotiaana 63 10,6 % 10 52% 73 9,3%
12-17-vuotiaana 20 34 % 5 2,6 % 25 32%
18-39-vuotiaana 114 19,2 % 6 31% 120 15,3 %
40-63-vuotiaana 136 22,9 % 43 22,3% 179 22,8 %
64-vuotiaana tai vanhempana 91 15,3% 118 611% 209 26,6 %
Yhteensa 593 100,0 % 193 100,0 % 786 100,0 %
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Vastaustapa
Verkkolomake (N=604) Haastattelu (N=201) Yhteensa (N=805)

Kuuluu johonkin Kylla 529 89,4 % 119 60,1 % 648 82,0 %

nakévammais- Ei 33 56% 74 37,4% 107  135%

4 v aStaa, a R Vhdistykseen Ei tieda 30 51% 5 25% 3B 44%
Yhteensa 592 100,0 % 198 100,0 % 790 100,0%

k Samassa taloudessa Puoliso 295 84,5 % 73 83,0 % 368 84,2 %
ra e n n e 2 2 2R Oma lapsi tai lapsia 71 20,3 % 7 8,0% 78  178%
Oma vanhempi tai vanhempia 17 49 % 0 0,0% 17 39 %

Muita 29 83% 1 125% 40 9,2 %

Yhteensa 349 100,0 % 88 100,0 % 437 100,0 %

Korkein koulutusaste Kansakoulu tai peruskoulu 76 12,7 % 85 434 % 161 20,3 %

ali’f;;i'l’aﬁﬁai:;tal 329 55,0 % 9%  490% 425  535%

Alempi korkeakoulututkinto 97 16,2 % 5 2,6 % 102 12,8 %

Ylempi korkeakoulututkinto 75 12,5% 10 51% 85 10,7 %

Tutkijakoulutus 12 2,0% 0 0,0% 12 15%

Muu 19 15% 0 0,0% 9 11%

Yhteensa 598 100,0 % 196 100,0 % 794 100,0 %

Padasiallinen toiminta [NeJORGIIE 18 30% 1 0,5% 19 24 %

Palkkatyossa 87 14,7 % 4 2,0% 91 115%

Yrittaja 29 49 % 3 15% 32 4,0 %

Maanviljelija 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Perhevapaalla 0 0,0% 0 0,0 % 0 0,0%

Eldkeldinen 428 72,2 % 189 95,0 % 617 77,9 %

Tyo6ton 22 37% 1 0,5% 23 29 %

Muu 9 15% 1 0,5% 10 13%

Yhteensa 593 100,0 % 199 100,0 % 792 100,0 %
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5. Vammaispalvelut 1/4

Vammaispalvelujen kaytto

 Tutkimuksessa tarkasteltiin erilaisten vammaispalvelujen kayttoa viimeisen kolmen vuoden aikana.
Yhteensa 89 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 80 prosenttia puhelinhaastatelluista ilmoitti
vammaispalveluja myds kayttaneensa.

* Verkkolomakevastaajilla kiytetyimmat vammaispalvelut olivat: kuljetuspalvelut (80 prosenttia),
henkilokohtainen apu (48 prosenttia) seka palvelu- tai kuntoutusohjaus (32 prosenttia).
Puhelinhaastatteluryhmalla taas: kuljetuspalvelut (64 prosenttia), henkilokohtainen apu (30
prosenttia) seka asunnon erilaiset muutostyot (26 prosenttia).
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5. Vammaispalvelut 2/4

Vammaispalvelujen hyddyllisyys

« Kaytettyjen vammaispalvelujen hyodyllisyytta arvioitiin kolmiportaisella asteikolla, jossa 3=erittain
hyodyllinen, 2=hyodyllinen ja 1=hyo6dyton. Tuloksia voidaan tarkastella keskiarvojen avulla
laskevassa jarjestyksessa siten, etta mita lahempana keskiarvo on lukua 3, sitd hyodyllisempana
vastaajat kyseista vamnmaispalvelua pitivat. Osana keskiarvolukua on ilmoitettu myos luokkien
3=erittain hyodyllinen ja 2=hyodyllinen yhteenlaskettu prosenttiosuus.

Verkkolomakevastaajat: Puhelinhaastatellut

1. Henkilokohtainen apu ka 2,9 (100 %) 1. Henkilokohtainen apu ka 2,6 (100 %)
2. Kuljetuspalvelut ka 2,8 (99 %) 2. Liikkumistaidon ohjaus ka 2,6 (100 %)
3. Vastaajan mainitsema "jokin muu” ka 2,8 (98 %) 3. Vastaajan mainitsema "jokin muu” ka 2,6 (100 %)
4. Asunnon muutostyot, esim. valaistus ka 2,8 (98 %) 4. Asunnon muutostyot, esim. valaistus ka 2,6 (100 %)
5. Liikkumistaidon ohjaus ka 2,7 (99 %) 5. Kuljetuspalvelut ka 2,6 (98 %)
6. Palvelu- tai kuntoutusohjaus ka 2,6 (97 %) 6. Palvelu- tai kuntoutusohjaus ka 2,4 (100 %)
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5. Vammaispalvelut 3/4

Vammaispalvelujen riittavyys

« Kaytettyjen vammaispalvelujen riittavyyden arviointi tapahtui niin ikdan kolmiportaisella asteikolla,
jossa 3=taysin riittaviksi, 2=riittaviksi ja 1=riittamattémiksi. Tuloksia voidaan tarkastella keskiarvojen
avulla laskevassa jarjestyksessa siten, etta mita lahempana keskiarvo on lukua 3, sita riittavampana
vastaajat kyseistda vamnmaispalvelua pitivat. Osana keskiarvolukua on ilmoitettu myos luokkien
3=taysin riittaviksi ja 2=riittaviksi yhteenlaskettu prosenttiosuus.

Verkkolomakevastaajat: Puhelinhaastatellut

1. Vastaajan mainitsema "jokin muu” ka 2,5(92%) 1. Liikkumistaidon ohjaus ka 2,3 (91%)
2. Liikkumistaidon ohjaus ka 2,4 (94%) 2. Kuljetuspalvelut ka 2,3 (90%)
3. Henkilokohtainen apu ka 2,4 (90%) 3. Palvelu- tai kuntoutusohjaus ka 2,3 (88%)
4. Asunnon muutostyot, esim. valaistus ka 2,4 (88%) 4. Henkilokohtainen apu ka 2,2 (88%)
5. Palvelu- tai kuntoutusohjaus ka 2,3 (86%) 5.  Asunnon muutostyot, esim. valaistus ka 2,2 (82%)
6. Kuljetuspalvelut ka 2,3 (83%) 6. Vastaajan mainitsema "jokin muu” ka 2,1 (100%)
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5. Vammaispalvelut 4/4

Apuvilineiden riittavyys
e Kaikista verkkolomakevastaajista yhteensa 79 prosenttia ja puhelinhaastatelluista 88 prosenttia piti
Kelalta tai hyvinvointialueelta saamiaan apuvalineita riittavina.

* Mikali saatuja apuvalineita ei pidetty riittaving, kohdistuivat syyt useimmiten apuvalineiden
vanhentuneisuuteen mm. tietoteknisten apuvalineiden osalta, riittamattémaan tukeen apuvalineiden
hankkimiseksi, koettuun byrokratiaan, mutta myos yleiseen tiedon puutteeseen saatavilla olevista
apuvalineista ja niiden hankkimisesta.
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5. Vammaispalvelut, luvut 1/6

29 %
142 3 Palvelu- tai kuntoutusohjaus 32 %
1. Mita seuraavista e
vammaispalveluista olet o
0
kayttanyt viimeisten kolmen Henkiokohtainen apu - 4%
o
vuoden aikana?
. . . o Kuljetuspalvelut (..
Kaikki vastaajat (N=604+201) % 164.%
Liikkumistaidon ohjaus
21 %
Asunnon muutostydt, esim._ valaistus 20 %
26 %
7%
Jotain muuta 9 %
3%
13 %
En mitaédn vammaispalvelua 11 %
20 %
0 I% 10I % 20I Y% BOI Y% 40| Y% 50I % GOI % ?OI % BOI % QOI % 100 %
(%) prosenttia vastaajista
BYhteensa (n=797) Verkkolomake (n=599) mHaastattelu (n=198)
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5. Vammaispalvelut, luvut 2/6

1. Mita seuraavista vammaispalveluista olet kayttanyt viimeisten kolmen vuoden aikana?
Ainoastaan vastaajat, jotka vastasivat "jotain muuta” (N=53+5)

Verkkolomake (n=53):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

e Ainikirjapalvelut (Celia)

e Erilaiset apuvalineet, kuten valkoinen keppi, tietokoneen apuohjelmat ml. lukunaytto.
e Tulkkauspalvelut.

e Sosiaalipalvelut ja tukipalvelut, kuten siivousapu ja saattajapalvelut.

Haastattelu (n=5):

Vastauksina mm.

e Ainikirjapalvelu ja luku-tv.

e Siivousapu ja hoitoapu.

* Apuvilineet ja apuvilineneuvonta.
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5. Vammaispalvelut, luvut 3/6

1b. Kuinka hyodyllisia kyseiset
palvelut ovat sinulle olleet?

Ainoastaan vastaajat, jotka
kayttaneet vammaispalveluita
(N=536+159) ka

3=Erittain hyodyllinen,
2=Hyodyllinen, 1=Hyodyt6n

%-osuus on vaihtoehtojen 3+2
yhteenlaskettu osuus.

a Nakévammaisten liitto

Palvelu- tai kuntoutusohjaus

Henkilbkohtainen apu

Kuljetuspalvelut

Liikkumistaidon ohjaus

Asunnon muutostydt, esim. valaistus

Ed. kysymyksessa mainitsemasi "jokin muu”

25
26
24

26

26
27
27

26

27

26

26

238

238
238

238

238
238

29

1,0 15

mYhteensa (n=695)

2,0 25

Verkkolomake (n=536) m Haastattelu (n=159)

3.0

n=222. sd=0,543 (98%)
n=185, sd=0,548 (97%)
n=36, sd=0,500 (100%)

n=334, sd=0,392 (100%)
n=275, sd=0,357 (100%)
n=59, 5d=0,488 (100%)

n=582, sd=0,445 (90%)
n=458, sd=0,419 (99%)
n=124, sd=0,513 (98%)

n=114, 5d=0,482 (99%)
n=93, sd=0,475 (99%)
n=21, sd=0,507 (100%)

n=160, 5d=0,485 (98%)
n=111, 5d=0,469 (97%)
n=49, sd=0,497 (100%)

n=60, sd=0,431 (98%)
n=53, sd=0,411 (98%)
n=7, sd=0,535 (100%)
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5. Vammaispalvelut, luvut 4/6

1c. Oletko kokenut kayttamasi
vammaispalvelut riittaviksi?

Ainoastaan vastaajat, jotka
kayttaneet vammaispalveluita
(N=536+159) ka

3=Taysin riittaviksi,
2=Riittaviksi,
1=Riittdmattomiksi

%-osuus on vaihtoehtojen 3+2
yhteenlaskettu osuus.

a Nékévammaisten liitto

23
Palvelu- tai kuntoutusohjaus 23
23

24

Henkilokohtainen apu 24

22

23
Kuljetuspalvelut 2.3
2.3

24

Liikkumistaidon ohjaus 24
23
23

Asunnon muutostydt, esim. valaistus 24

22
24
Ed. kysymyksessa mainitsemasi "jokin muu” 25
21
1.0 15 20 25
BYhteensa (n=695) Verkkolomake (n=536) mHaastattelu (n=159)

3,0

n=220, sd=0,683 (86%)
n=187, sd=0,685 (86%)
n=33, sd=0,684 (88%)

n=337, sd=0,663 (90%)
n=277, sd=0,665 (90%)
n=60, sd=0,615 (88%)

n=590, sd=0,706 (85%)
n=466, sd=0,724 (83%)
n=124, sd=0,635 (90%)

n=117, sd=0,615 (93%)
n=94, sd=0,610 (94%)
n=23, sd=0,647 (91%)

n=159, sd=0,710 (86%)
n=110, sd=0,692 (88%)
n=49, sd=0,743 (82%)

n=58, sd=0,622 (93%)
n=51, sd=0,642 (92%)
n=7, sd=0,378 (100%)
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5. Vammaispalvelut, luvut 5/6

2. Saatko riittavasti
tarvitsemiasi apuvalineita
Kelalta tai hyvinvointialueelta? Vhteensa (1178)

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa:
ka=1,2
Sd=0,393 Verkkolomake (n=582)

Verkkolomake;
ka=1,2
sd=0,411

Haastattelu:
Ka=11

Sd=o,323 (%) prosenttia vastaajista 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
o

Haastattelu (n=196)

m1=Kyila m2=En
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5. Vammaispalvelut, luvut 6/6

2b. Miksi koet, ettd saamasi apuvilineet eivit ole
riittavia?

Ainoastaan vastaajat, jotka kokivat etteivit saa
riittavasti apuvalineita (N=125+23)

Verkkolomake (n=109)

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

e Apuvilineiden riittamattémyys ja vanhentuneisuus
mm. tietoteknisten apuvalineiden osalta.

e  Suurennuslasit ovat huonoja.

e Riittdvan rahoituksen ja tuen puute apuvilineiden,
kuten silmalasien hankintaan.

* Byrokratia ja ylipaatansa hakuprosessin vaikeus.

* Tiedon puute saatavilla olevista apuvélineisti ja
niiden hakemisesta.

Haastattelu ( n=19)

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

* Apuvilineiden riittamattéomyys ja vanhentuneisuus
mm. parempien valojen, lukuavun ja suurennuslasien
osalta.

e Riittavan rahoituksen ja tuen puute apuvalineiden,
kuten silmalasien hankintaan.

e Byrokratia ja ylipaatansa hakuprosessin vaikeus (ns.
ruinauskulttuuri).

* Tiedon puute saatavilla olevista apuvalineista ja
niiden hakemisesta.
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6. Tiedonsaanti ja viestintd 1/2

* Osio aloitettiin kysymyksella tiedonsaanti- ja viestintdkanavien kaytost3, joista ainakin jotain kaytti
viikoittain lahes kaikki vastaajat.

* Verkkolomakevastaajien osalta suosituimmat ja vahintaan viikoittaiset tiedonsaanti- ja
viestintdkanavat olivat: sanoma- ja aikakauslehdet, sis. myos digijulkaisut (76 prosenttia), televisio (75
prosenttia), sahkopostilistat ja uutiskirjeet (70 prosenttia) seka laheiset ja tuttavat (68 prosenttia).

* Puhelinhaastatteluryhmalla taas: televisio (86 prosenttia), laheiset ja tuttavat (85 prosenttia) ja radio
(82 prosenttia).

* Erot kahden tarkasteluryhman valilla olivat merkittavia, mika saattaa johtua erilaisista sahkdisten
viestintikanavien kayttotottumuksista tai ylipaatansa mahdollisuudesta niiden kayttoon.
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6. Tiedonsaanti ja viestintd 2/2

* Erilaisia ja erilaisissa palveluissa olevia saavutettavuusongelmia ilmoitti edellisen 12 kk:n aikana
kokeneensa 75 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 41 prosenttia puhelinhaastatteluryhman
vastaajista.

« Mikali ongelmia oli koettu, kohdistuivat ne verkkolomakevastaajilla useimmiten: joukkoliikenteen ja
liikkumisen palveluihin (56 prosenttia), viranomaisten verkkopalveluihin (50 prosenttia) seka
kauppojen maksupaatteisiin (48 prosenttia), mutta myods verkkokauppoihin (47 prosenttia) seka
verkkopankkeihin (44 prosenttia).

* Puhelinhaastatteluryhman osalta keskeiset saavutettavuusongelmat kohdistuivat ennen kaikkea:
kauppojen maksupdaatteisiin (59 prosenttia) seka joukkoliikenteen ja liikkumisen palveluihin (46
prosenttia).

e Kaikista verkkolomakevastaajista pistekirjoitusta kaytti siannollisesti tai edes harvoin yhteensa 24
prosenttia eli noin neljannes. Puhelinhaastatteluryhman osalta osuus oli ainoastaan noin 4 prosenttia.
Pistekirjoitusta kaytettiin mm. ladkepakkausten tunnistamiseen, tietokoneen ja puhelimen
kayttamiseen tai tuotteiden merkitsemiseen.
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6. Tiedonsaanti ja viestinti, luvut 1/5

3. Mita seuraavista
tiedonsaanti- ja
viestintikanavista kaytat
vahintaan viikoittain?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

a Nakévammaisten liitto

.............

Sanoma- ja aikakauslehdet (sis.

Myos digijulkaisut) a4
0

Radio

Televisio

Sosiaalinen media

Sahkopostilistat ja uutiskirjeet

Muu intemet

23 %

72 %

Laheisetjatuttavat |0

85 %
31 %
Erilaiset tapahtumat 30 %
37 %
(%) prosenttia vastaajista 0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
BYhteensa (n=802) Verkkolomake (n=603) ® Haastattelu (n=199)
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6. Tiedonsaanti ja viestinti, luvut 2/5

4. Oletko kokenut seuraavissa
palveluissa itsellesi merkittavia
saavutettavuusongelmia
viimeisen 12 kk:n aikana?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Saavutettavuusongelmia kohtasi
75 % verkkolomake-vastaajista ja
41 % haastatelluista vastaajista.
Oikealla kuvaajassa olevat luvut
ovat suhteessa niiden vastaajien
maaraan, jotka kohtasivat mitaan
saavutettavuusongelmia.

a Nakévammaisten liitto

47 %
Viranomaisten verkkopalvelut 50 %
27 %
42 %
Verkkopankit 44 %
35 %
549
Joukkolilkenteen ja liilkkumisen palvelut 56%
46 %
42 %
Verkkokaupat AT %
15 %
50 %
Kappojen maksupaatteet 48%
i999%:
28 %
Suoratoistopalvelut (esim. Yle Areena) 32 %
8 %
25 %
Sosiaalinen media 28 %
6 %
8 %
Jossain muussa palvelussa 9 %
1%
) i i 0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
(%) prosenttia vastaajista
BYhteensa (n=539) Verkkolomake (n=456) m Haastattelu (n=83)
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6. Tiedonsaanti ja viestinti, luvut 3/5

4. Oletko kokenut seuraavissa palveluissa itsellesi merkittavia saavutettavuusongelmia viimeisen 12
kk:n aikana?

Ainoastaan vastaajat, jotka vastasivat "jossain muussa palvelussa” (N=42+1)
Verkkolomake (n=41):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

* Kaupat ja hintalaput mm. hintalappujen ja vaakanumeroiden lukemisen osalta.
e Television tekstitykset ja niiden lukeminen.

 Terveysasemilla ja ladkarikiaynneilla koetut haasteet.

* Kosketusnaytolliset itsepalveluautomaatit (mm. joukkoliikenne, pikaruokalat, tyopaikkaruokalan
itsepalvelukassat).

Haastattelu (n=1):
* Kannykkapalvelut
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6. Tiedonsaanti ja viestinti, luvut 4/5

5. Kaytatko pistekirjoitusta?
Kaikki vastaajat (N=604+201) %

a Nakévammaisten liitto

Yhteensa (n=796)

Verkkolomake (n=595)

Haastattelu (n=201) 2 2 %

(%) prosenttia vastaajista 0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Saannollisesti Harvoin  mKayitaisin, jos osaisin - mEn
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6. Tiedonsaanti ja viestinti, luvut 5/5

5b. Mihin kaytat pistekirjoitusta? Haastattelu (n=6):

Ainoastaan vastaajat, jotka kayttavat Vastauksina mm.

pistekirjoitusta sddnnollisesti tai harvoin (N=139+6) * Ylipadatansa lukemiseen ja Kirjoittamiseen.
 Tuotteiden merkitsemiseen.
Verkkolomake (n=128): e Asioiden hoitoon ja kaikkeen mahdolliseen.

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

* Ladkepakkausten tunnistamiseen.

e Tietokoneen kiyttimiseen ml. muistiinpanojen
tekemiseen ja tekstin lukemiseen.

e Viestien kirjoittamiseen ja lukemiseen puhelimella.

e Muistiinpanoihin.

e Tuotteiden merkitsemiseen, kuten maustepurkit ja
CD-levyt.

* Ylipaatansa kirjoittamiseen ja lukemiseen.
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7. Liikkuminen 1/2

Osion ainoassa kysymyksessa tarkasteltiin sitd, miten liikkumista kodin ulkopuolella voitaisiin
helpottaa. Arviointi tapahtui kolmiportaisella asteikolla, jossa 3=paljon, 2=hieman ja 1=ei yhtaan.
Tuloksia voidaan tarkastella siten, ettda mita lahempana keskiarvo on lukua 3, sita enemman asian
lisidntyminen tai parantuminen helpottaisi liikkkumista kodin ulkopuolella. Osana keskiarvolukua on
ilmoitettu myads luokkien 3=paljon ja 2=hieman yhteenlaskettu prosenttiosuus.

Verkkolomakevastaajat: Puhelinhaastatellut

1. Kulkureittien yleinen esteettomyys, 1. Henkilokohtaisen avustajan kayttd ka 2,4 (73%)
esim. tyomaat ka 2,6 (94%) 2. Ainimajakat ja kuulutukset ka 2,0 (51%)

2. Pysakkikuulutukset joukko- 3. Opasteiden luettavuus ka 1,9 (53%)
liikennevalineissa ka 2,6 (89%) 4. Valaistus ka 1,9 (52%)

3. Henkilokohtaisen avustajan kayttdo ka 2,5 (87%) 5. Kulkureittien yleinen esteettémyys ka 1,9 (50%)

4. Ainimajakat ja kuulutukset ka 2,4 (86% 6. Katu-/lattiamerkinnat ja ohjaavat

5. Katu-/lattiamerkinnit ja ohjaavat listat ka 1,8 (47%)
listat ka 2,4 (86%) 7. Pysakkikuulutukset joukko-

6. Opasteiden luettavuus ka 2,4 (84%) liikennevalineissa ka 1,8 (38%)

7. Valaistus ka 2,4 (81%) 8. Joukkoliikenteen lipunmyynnin

8. Joukkoliikenteen lipunmyynnin saavutettavuus ka 1,4 (18%)
saavutettavuus ka 2,2 (75%)
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7. Liikkuminen 2/2

* Tuloksia arvioitaessa on hyva huomata, etta puhelinhaastatteluryhma kokee asioiden lisaamisen
vaikutukset vahdisempana, mika voi johtua mm. vastaajaryhman mahdollisuuksista liikkua
ylipaatansa.
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7. Liikkuminen, luvut

6. Kuinka paljon seuraavien
asioiden lisddntyminen tai
parantuminen helpottaisi
litkkumistasi kodin
ulkopuolella?

Kaikki vastaajat (N=604+201) ka

3=Paljon, 2=Hieman, 1=Ei
lainkaan

%-osuus on vaihtoehtojen 3+2
yhteenlaskettu osuus.

a Nakévammaisten liitto

Valaistus

Katu- / lattiamerkinnat ja ohjaavat listat

Kulkuretttien yleinen esteettomyys (esim. tydmaat)

Opasteiden luettavuus

Aanimajakat ja kuulutukset

Joukkolilkenteen lipunmyynnin saavutettavuus

Pysakkikuulutukset joukkoliikennevalineissa

Henkilokohtaisen avustajan kayttod

23
24
1,0
22
24
1,8
24
26
1,0
23
24
1,0
23
24
2,0
2.0
22
1,4
24
26
18
25
25
24
1,0 15 2,0 25

@BYhteensa (n=805)

Verkkolomake (n=604)

mHaastattelu (n=201)

n=729,
n=531,
n=198,

n=696,
n=499,
n=197,

n=714,
n=518,
n=196,

n=698,
n=501,
n=197,

n=657,
n=463,
n=194,

n=621,
n=430,
n=191,

n=667,
n=476,
n=191,

n=688,
n=495,
n=193,

sd=0,833 (73%), EOS=3%
sd=0,784 (81%), EOS=0%
sd=0,883 (52%), E0S=11%

sd=0,791 (75%), EOS=3%
5d=0,719 (86%), EOS=0%
sd=0,847 (47%), EOS=12%

5d=0,736 (82%), EOS=4%
sd=0,603 (94%), EOS=0%
sd=0,880 (50%), EOS=15%

5d=0,825 (75%), EOS=2%
sd=0,753 (84%), EOS=0%
sd=0,898 (53%), EOS=7%

5d=0,798 (76%), EQS=4%
5d=0,718 (86%), EOS=0%
5d=0,910 (51%), EOS=12%

5d=0,881 (57%), EOS=6%
5d=0,823 (75%), EOS=0%
5d=0,712 (18%), EOS=19%

5d=0,828 (75%), E0S=4%
sd=0,677 (89%), EOS=0%
5d=0,921 (38%), EOS=14%

sd=0,761 (83%), EOS=1%
5d=0,717 (87%), EOS=0%
5d=0,862 (73%), E0S=3%
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8. Turvattomuuden kokeminen

* Verkkolomakevastaajat tunsivat nak6vammansa vuoksi turvattomuutta tai pelkoa useammin kuin
puhelinhaastatteluryhman vastaajat, silla kaikista verkkolomakeryhman vastaajista turvattomuutta
tai pelkoa oli viimeisen 12 kk:n aikana tuntenut ainakin joskus, hieman yli puolet (54 prosenttia)
vastaajista. Puhelinhaastatteluryhman osalta vastaava osuus oli merkittavasti pienempi, 26
prosenttia.

* Vastaajien kokema turvattomuuden tunne kohdistui useimmiten mm. yksin liikkumiseen, liikenteen
vaaroihin ja huonoon valaistukseen.
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8. Turvattomuuden kokeminen, luvut 1/2

7. Oletko tuntenut nakévammasi
vuoksi turvattomuutta tai pelkoa
viimeisen 12 kk:n aikana?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa:
ka=2,4
sd=1,147

Verkkolomake;
ka=2,6
sd=1,073

Haastattelu:
Ka=1,8
sd=1,162

a Nakévammaisten liitto

Yhteensa (n=801)

Verkkolomake (n=601)

Haastattelu (n=200)

%) i tagiista 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
‘o) prosentiia vastaajis

m 1=En koskaan 2=Harvoin 3=Joskus m4=Melko usein m5=Hwvin usein tai aina
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8. Turvattomuuden kokeminen, luvut 2/2

7b. Kuvaile tarkemmin kokemaasi
turvattomuutta?

Ainoastaan vastaajat, jotka vastasivat "melko
usein” ja "hyvin usein tai aina” (N=115+28)

Verkkolomake (n=95):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

= Nakoévammaisten liitto

Yksin liitkkumisen ja eksymisen pelko ml. pelko
joutumisesta onnettomuuteen liikuttaessa ulkona.
Liikenteen vaarat mm. suojateiden ylityksissa, mutta
myos polkupyorien ja sihkopotkulautojen vuoksi.
Huonon valaistuksen ja pimeyden aiheuttama
turvattomuus.

Vieraissa paikoissa liikkumisen haasteet.
Kuljetuspalveluiden epaluotettavuus.

Valkoisen kepin "stigma” ja sen tuoma haavoittuvuus

ja pelko helpoksi kohteeksi joutumisesta.

Syrjinta ja ulkopuolisuuden kokeminen.

Haastattelu (n=25):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

Yksin liitkkumisen vaikeus seka eksymisen pelko.
Pimeassa toimimisen vaikeus.

Pelko ja epavarmuus seka avuttomuuden tunne.
Erityiset tilanteet ja paikat, kuten pidemmat lenkit,
korkeuserot ja pankkiautomaattinostot.
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9. Mukautukset opiskelussa ja tyoelamassa

* Osallistumisaste opiskeluun tai tytelamaan oli kahden eri tarkasteluryhman valilla merkittavasti
erilainen. Verkkolomakevastaajista 30 prosenttia ilmoitti opiskelevansa tai olevansa mukana
tyoelamassa, kun taas puhelinhaastatteluryhman osalta vastaava osuus oli ainoastaan 6 prosenttia.

e Kaikista niista vastaajista, jotka olivat mukana ty6elamassa tai opiskelivat, yhteensa 49 prosenttia
verkkolomakevastaajista ja perati 82 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista ilmoitti, etta
oppilaitoksessa tai tyopaikalla oli olosuhteita mukautettu nakévamman vuoksi paremmmin
soveltuviksi. Tarkastelussa on kuitenkin syyta huomioida puhelinhaastatteluryhman pieni koko
(n=11).

* Mukautuksia, joita vastaajat olivat saaneet, olivat mm. muutokset valaistukseen, tietotekniset
apuvalineet, mahdollisuus etatyohon seka erilaiset henkil6kohtaiset avustajat ja taksimatkat.

* Samaisten vastaajien ilmoittamia ja viela tarvittavia mahdollisia lisimukautuksia olivat mm.
tyopisteiden ja ylipaatansa tyotilaan liittyvat mukautukset seka riittava tuki ja koulutus uusien
laitteiden ja ohjelmistojen oppimiseen.
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9. Mukautukset opiskelussa ja tyoelamassa,
luvut 1/4

8. Opiskeletko tai oletko mukana
tyoeldmassa?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa:
ka=1,8
Sd=0,424 Verkkolomake (n=594)

Verkkolomake:
ka=1,7
sd=0,456

Haastattelu Haastattelu (n=201)
Ka=1,9
sd=0,228

Yhteensa (n=795)

(%) prosenttia vastaajista 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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9. Mukautukset opiskelussa ja tyoelamassa,
luvut 2/4

8b. Onko oppilaitoksesi tai tyopaikkasi
olosuhteita mukautettu sinulle nakévammasi
vuoksi paremmin soveltuviksi?

Yhteensa (n=183)

Ainoastaan vastaajat, jotka opiskelevat tai ovat
tyoelamassa (N=175+11) %

Yhteensa:
ka:l’ 5 Verkkolomake (n=172)
sd=0,501

Verkkolomake:;
ka=15
sd=0,501

HaaStattelu. (%) prosenttia vastaajista 0 ‘% 16 % 20I % 30I % 40‘ % 50I % 60I % 76 % SUI % QUI % 106 %
= m1=Kylla m2=Ei
Ka=1,2 ia w2-E

Haastattelu (n=11)

sd=0,405
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9. Mukautukset opiskelussa ja tyoelamassa,

luvut 3/4

8c. Millaisia mukautuksia olet saanut?

Ainoastaan vastaajat, jotka opiskelevat tai ovat
tyoelamassa ja joiden olosuhteita on mukautettu
(n=84+9)

Verkkolomake (n=75):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

e Valaistuksen parantaminen.

* Tietotekniset apuvilineet, kuten suurennus- ja
ruudunlukuohjelmat, suuremmat naytot, erilliset
nappaimistoét ja hiiret sekd muut apuvalineet.

 Etatyomahdollisuus joko kokonaan tai osittain.

* Henkil6kohtaiset avustajat, taksimatkat ja muut
liikkumista helpottavat palvelut.

* Ergonomiset mukautukset, kuten soveltuvat
tyokalusteet, tyopisteen sijainti ja varit.

= Nakdvammaisten liitto

e Opiskeluun liittyvat mukautukset, kuten lisdaika
tehtavissa, tenttimahdollisuus tietokoneella,
materiaalien saaminen etukateen ja henkilokohtaisen
avustajan kaytto oppilaitoksissa.

Haastattelu (n=9):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

e Valaistuksen parantaminen.

e  Mukautukset, joilla muutetaan ylipaatansa
tyoymparistoa ja tyon luonnetta nadén mukaan.

Muina vastauksina mm.

*  Oppimisympariston mukautukset (esim. Muikku)

* Teknologiset mukautukset, kuten Luku-TV ja
mukautukset puhelimeen.
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9. Mukautukset opiskelussa ja tyoelmassa,
luvut 4/4

8d. Millaisia mukautuksia mahdollisesti viela tarvitsisit?

Ainoastaan vastaajat, jotka opiskelevat tai ovat tyoelamassa ja joiden olosuhteita on mukautettu (n=84+9)
Verkkolomake (n=42):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

e Valaistuksen parantaminen.

e Tyopisteen ja tyotilan mukautukset, kuten oma tai rauhallisempi tyétila.

e Tuki ja koulutus uusien laitteiden ja ohjelmistojen oppimiseen, mutta myos esim. erityisjarjestelyjen sopimiseen.
e Kuljetuspalveluihin liittyvat mukautukset, esim. taksimatkat ja niiden korvaaminen.

 Rakennusten esteettémyys mm. pistemerkint6ja lisiamalla.

*  Ammattikirjallisuuteen liittyva saavutettavuus.

Haastattelu (n=2);

Vastauksina.
e Luettavuuden parantaminen.
e Klikkausongelmiin (hiiri) puuttuminen, koska ei nie.
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10. Osallistuminen ja kulttuuripalvelujen
kiytto 1/2

e Perati 72 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 61 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista
ilmoitti, ettd nakévamma vaikutti osallistumisen laatuun ja maaraan. Osallistumisella tarkoitettiin
henkildn aktiivista mukanaoloa ja osallistumista esim. erilaisiin yhteis6ihin, keskusteluihin tai
tapahtumiin.

 Nakoévamma vaikeutti osallistumista mm. siksi, etta osallistumiseen tarvittiin saattajaa, liikkkuminen
uusissa ja vieraissa paikoissa oli ylipaatansa haastavaa, mutta myos siksi, etta nakévamma aiheutti
osalle vastaajista ulkopuolisuuden tunnetta.
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10. Osalllstummen ja kulttuuripalvelujen

kdy

t6 2/2

Yhteensa 11 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 35 prosenttia puhelinhaastatelluista ei ollut
kayttanyt viimeisen 12 kk:n aikana kulttuuripalveluja lainkaan.

Mahdollinen kulttuuripalvelujen kaytto kohdistui verkkolomakevastaajilla etenkin:
kirjastopalveluihin, mukaan lukien Celiaan (69 prosenttia), musiikkikonsertteihin, keikkoihin ja
musiikkifestivaaleihin (56 prosenttia) seka teatteriin, tanssiin tai muuhun esittivaan taiteeseen (46
prosenttia). Puhelinhaastatteluryhman osalta kaytetyimmmat kulttuuripalvelut olivat niin ikaan:
kirjastopalvelut, mukaan lukien Celia (41 prosenttia), musiikkikonsertit, keikat ja musiikkifestivaalit
(27 prosenttia) seka teatteri, tanssi ja muu esittiva taide (25 prosenttia).

Kaikista verkkolomakevastaajista hieman yli puolet (57 prosenttia) arvioi, etta voisi kayttad enemman
kulttuuripalveluja, jos liitkkuminen kodin ulkopuolella olisi helpompaa. Vastaava osuus oli
puhelinhaastatteluryhmassa niin ikdan 57 prosenttia, joskin ehdottoman kieltivasti vastanneiden
osuus oli huomattavasti verkkolomakevastaajaryhmaa korkeampi (33 prosenttia ja 14 prosenttia).
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10. Osallistuminen ja kulttuuripalvelujen

kiytto, luvut 1/5

9. Vaikuttaako nakovammasi
osallistumisesi laatuun tai maaraan?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %
Yhteensa:

ka=1,3

sd=0,462

Verkkolomake:

ka=13

sd=0,448

Haastattelu:

Ka=1,4
sd=0,490

a Nakévammaisten liitto

Yhteensa (n=788)

Verkkolomake (n=590)

Haastattelu (n=198)

(%) prosenttia vastaajista 0% 10%
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10. Osallistuminen ja kulttuuripalvelujen
kiytto, luvut 2/5

9b. Millaisia vaikutuksia niakovammalla on e Saavutettavuusongelmien haasteet eli tilaisuudet,
osallistumiseesi? joihin haluaisi menna, ovat usein esteellisissa

paikoissa. Saavutettavia aineistoja ei aina ole.
Ainoastaan vastaajat, joilla nakévamma vaikuttaa

osallistumisen laatuun tai maaraan (N=426+120)

Verkkolomake (n=346):
Haastattelu (n=94):
Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

- Osallistumisen vaikeus tai jopa mahdottomuus Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.
erilaisiin aktiviteetteihin ja tapahtumiin ilman ° Saattajan tai avustajan tarve tapahtumisiin
saattajaa tai avustajaa. osallistumiseksi.

e Liikkuminen uusissa tai vieraissa paikoissa on *  Yleinen uskalluksen puute.
haastavaa, jolloin 1ahtokynnys on ylipaatinsa korkea. ° Ulkopuolisuuden tunne “outsider”.

«  Ulkopuolisuuden tunne, koska osallistuminen ei ole *  Heikosta nadsta johtuva nautinnon puute.

samanlaista kuin nakevilla ja sokeana jaa toisinaan
sivuun keskusteluista eika nie teksteja.
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10. Osallistuminen ja kulttuuripalvelujen
kiytto, luvut 3/5

10. Mita seuraavista
kulttuuripalveluista kaytat tai
olet kayttanyt viimeisen 12
kk:n aikana?

Kaikki Vastaajat (N=604+201) % Teatteri, tanssi, sirkus tai muu esittava taide

Musiikkikonsertit, keikat ja musiikkifestivaalit

Elokuvanaytokset

Museot ja taidenaytielyt

Kirjastopalvelut, mukaan lukien Celia

Muut kulttuuntapahtumat

En ole kayttanyt kulttuuripalveluita vimeisen 12
kk:n alkana

35 %

(%) prosenttia vastaajista 0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
mYhteensa (n=797) Verkkolomake (n=601) = Haastattelu (n=196)

&2 Nakévammaisten liitto Néksvammaisbarometri 2025 40



10. Osallistuminen ja kulttuuripalvelujen
kiytto, luvut 4/5

10. Mita seuraavista kulttuuripalveluista kaytat tai olet kayttanyt viimeisen 12 kk:n aikana?
Ainoastaan vastaajat, jotka vastasivat "muut kulttuuritapahtumat” (N=69+1)

Verkkolomake (n=69):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.
 Kerhojen ja yhdistysten jarjestamat tapahtumat.
Urheilutapahtumat, kuten jaakiekko- ja jalkapallo-ottelut.
Kirkko ja uskonnolliset tilaisuudet.

Messut ja markkinat, kuten ruokamessut ja kirjamessut.

e Erilaiset luennot ja webinaarit.

Haastattelu (n=1):

Yksittaisind vastauksina.
e Jaikiekko.
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10. Osallistuminen ja kulttuuripalvelujen

kiytto, luvut 5/5

11. Kayttaisitké enemman
kulttuuripalveluja, jos kodin
ulkopuolella liikkkuminen olisi
helpompaa?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa (n=793)

Verkkolomake (n=593)

Haastattelu (n=200)

30 % 40 % 50 %

nKyila

20 %

10 %

(%) prosenttia vastaajista 0%

mEn ©En osaa sanoa

a Nakévammaisten liitto
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11. Syrjinta

* Yhteensa 45 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 88 prosenttia puhelinhaastatteluryhman
vastaajista ilmoitti, ettei ollut kokenut ndkévammasta johtuvaa syrjintaa viimeisen 12 kk:n aikana.
Mikali syrjintaa oli koettu, koettiin sita tyypillisesti harvoin.

* Eroja kahden eri tarkasteluryhman vastausten valilla voitaneen selittaa jo luontaisesti erilaisilla
vastaajaryhmilla, jossa jalkimmaisessa tarkasteluryhmassa oli oletettavasti myos paljon sellaisia
vastaajia, joiden liikkumis- ja osallistumismahdollisuudet olivat ylipaatansa rajoitetumpia.

e Mikali vastaajat olivat kokeneet syrjintaa, kohdistui se verkkolomakevastaajilla useimmiten: muissa
kuluttajapalveluissa, kuten pankki-, posti- ja kauppapalveluissa (38 prosenttia), viranomaisten taholta
(33 prosenttia), vapaa-ajan harrastuksissa (33 prosenttia) seka joukkoliikenteessa ja muussa
matkustamisessa (32 prosenttia). Puhelinhaastatteluryhman (n=19) vastaajat olivat kokeneet syrjintaa
ennen kaikkea muissa kuluttajapalveluissa, kuten pankki-, posti ja kauppapalveluissa (68 prosenttia).

* Vastaajien omin sanoin kuvailema syrjinta saattoi olla niin ty6elamaan liittyvaa, vahattelya ja
vaheksymistd, mutta myos erilaisia saavutettavuusongelmia etenkin digitaalisten palvelujen osalta.
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11. Syrjinti, luvut 1/4

12. Onko sinua kohdeltu
nakoévammasi vuoksi syrjivasti
viimeisen 12 kk:n aikana? Yhtoensa (n=798)

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa:
ka=1,7
sd=0,991

Verkkolomake;
ka=1,9
sd=1,028

Haastattelu:
Ka=1,2

Verkkolomake (n=599)

Haastattelu (n=199)

Sd=o75 84 (%) prosenttia vastaajista "’fo 10‘ % 26 %

m 1=Ei koskaan 2=Harvoin

3=Joskus w4=Melko usein m5=Hwvin usein tai aina
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11. Syrjintd, luvut 2/4

12b. Missa tai minka taholta
olet kokenut syrjintaa
viimeisen 12 kk:n aikana?

Ainoastaan vastaajat, jotka

kokeneet syrjintaa edes
harvoin (N=328+23) %

a Nakévammaisten liitto

Viranomaisten taholta (esim. Kela,
vemohallinto, terveydenhuolto)

Joukkolikenteessa ja muussa
matkustamisessa

Muissa kuluttajapalveluissa (esim.
pankki-, posti- ja kauppapalvelut)

Tyopaikalla tai tydbnhaussa

Koulussa tai opiskelussa

Kotona tai ystavyyssuhteissa

Vapaa-ajan harrastuksissa

Muualla

16 %

0% 10 % 20 %
BYhteensa (n=305)

(%) prosenttia vastaajista

30 % 40 %
Verkkolomake (n=286)

50 % 60 %

= Haastattelu (n=19)

70 %

80 %

90 %

100 %
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11. Syrjint, luvut 3/4

12b. Missa tai minka taholta olet kokenut syrjintaa viimeisen 12 kk:n aikana?
Ainoastaan vastaajat, jotka vastasivat "muualla” (N=32+3)

Verkkolomake (n=31):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

* Kaupat ja muut palvelutilanteet, kuten ravintolat ja kahviot.

e Kuljetuspalveluissa ja niissa olleissa palvelupuutteissa, mutta myos epaasiallisessa kohtelussa.

e Vammaispalveluissa ja hyvinvointialueen palveluissa.

* Yhteiskunnan yleisissi asenteissa nakévammaisia kohtaan ja syrjinnassi mm. puhuttelemisen osalta.

Haastattelu (n=3);

Yksittaisind vastauksina
e Tietdmattomat muut ihmiset.

*  Naapuri.
*  Oma tytar.
= Nakovammaisten liitto Nakovammaisbarometri 2025
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11. Syrjintd, luvut 4/4

12c. Kerro tarkemmin kokemastasi syrjinnasta .

Ainoastaan vastaajat, jotka kokeneet syrjintaa edes .
harvoin (N=328+23)

Verkkolomake (n=188):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

Terveydenhuollon haasteet mm. syrjinnan ja
vahattelyn tai ylipaatansa kuulluksi tulemisen osalta.
Haasteet, jotka liittyvat sisianpadsyyn opaskoiran
kanssa.

Haastattelu (n=16):

Ty6eldmaan ja tydnhakuun liittyva syrjintd, kuten Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.
tyon saanti tai eteneminen tyouralla. ¢ Huono kohtelu ja pilkkaaminen.

Vahattely ja vaheksynta esim. tyopaikalla, «  Huono palvelu julkisissa tiloissa, kuten
viranomaisten taholta tai asiakaspalvelussa. pankkipalvelun vuorolapun haasteet.
Saavutettavuusongelmat etenkin erilaisten e  Huomioimattomuus.

digitaalisten palveluiden osalta. Epiillyt ja syytokset esim. teeskentelysta.

Sosiaalisissa tilanteissa ulkopuolelle jattaminen esim.
tyopaikalla tai palvelutilanteessa.

Asiakaspalvelun puutteet ylipaatansa, kuten huono
kohtelu ja haasteet avun saamisessa.
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12. Liheisten tuki ja selviytyminen arjessa 1/2

Tuen saaminen ja yksindisyys

* Yhteensa 94 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 98 prosenttia puhelinhaastatteluryhman
vastaajista ilmoitti saavansa apua tai tukea arjen toimista suoriutumiseen.

* Verkkolomakevastaajat saivat tukea useimmiten perheenjasenilta ja sukulaisilta (87 prosenttia),
ystavilta (59 prosenttia) seka naapureilta (24 prosenttia).

e Puhelinhaastatteluryhmain vastaajat saivat tukea niin ikdan perheenjasenilté ja sukulaisilta (92
prosenttia), ystavilta (45 prosenttia) ja naapureilta (41 prosenttia). Naapureiden osuus oli tukilahteena
puhelinhaastatteluryhman vastaajilla verkkolomakevastaajia korostuneempi.

* Yhteensa 36 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 27 prosenttia puhelinhaastatteluryhman
vastaajista ilmoitti kokevansa yksinaisyytta ainakin kuukausittain. Yksindisyytta ei kokenut lainkaan
26 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 55 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista.
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12. Liheisten tuki ja selviytyminen arjessa 2/2

Taloudellinen tilanne

* Verkkolomakeryhman vastaajista 61 prosenttia ja puhelinhaastatteluryhman vastaajista 71
prosenttia arvioi, etta kaytettavissa olevat tulot riittivat tavanomaisiin menoihin kuukausittain.
Loput vastaajista ilmoittivat (karkeasti noin kolmannes), etta rahojen riittdvyyden osalta oli haastetta.

Elamanlaatu ja tulevaisuudenodotukset

 Kummankin tarkasteluryhman vastaajissa oli paljon vastaajia, jotka pitivat nykyista elamanlaatuaan
ainoastaan neutraalina tai jopa huonona. Verkkolomakevastaajissa tallaisten vastaajien osuus oli
perati 41 prosenttia ja puhelinhaastatteluryhman vastaajilla 31 prosenttia.

* Yhteensa 42 prosenttia verkkolomakeryhman ja perati 53 prosenttia puhelinhaastatteluryhman
vastaajista arvioi arjen kehittyvan seuraavien 3 vuoden kuluessa huonompaan suuntaan. Arjen arvioi
kehittyvan parempaan 20 prosenttia verkkolomakevastaajista, mutta ainoastaan 5 prosenttia (9
vastaajaa) puhelinhaastatteluryhman vastaajista.
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12. Laheisten tuki ja selviytyminen arjessa,

luvut 1/6

13. Kenelta kaikilta saat apua
tai tukea arjen toimista
suoriutumiseen? Talla ei
tarkoiteta henkilokohtaista
vammaispalvelua.

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa 40 vastaajaa oli
antanut vastaukseksi
avovastauksen "joltakin
muulta”, joka viittasi
vammaispalvelun mukaiseen
avustajaan. Nama vastaukset
on poistettu tilastoinnista.

a Nakévammaisten liitto

Perheenjasenilta ja sukulaisilta

Ystavita

MNaapureilta

Joltakin muulta

En saa apua tai tukea

(%) prosenttia vastaajista 0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Yhteensa (n=773) Verkkolomake (n=583) m Haastattelu (n=190)
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12. Laheisten tuki ja selviytyminen arjessa,
luvut 2/6

13. Kenelta kaikilta saat apua tai tukea arjen Haastattelu (n=15):
toimista suoriutumiseen? Talla ei tarkoiteta

oy . ) Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.
henkil6kohtaista vammaispalvelua. b y

e Palvelutalojen hoitohenkil6kunta.

Ainoastaan vastaajat, jotka vastasivat "joltakin * Siivoojat.
muulta” (N=65+15). e Jarjest6t ml. veteraaniapu.

Verkkolomake (n=65):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

* Ylipaatansa tutut seka satunnaiset muut ihmiset.

* Tyoétoverit ja tyopaikka.

e Taksinkuljettajat.

*  Yhdistykset ja jarjestot.

e Palvelualojen ammattilaiset ja muu
hoitohenkild6kunta.
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12. Laheisten tuki ja selviytyminen arjessa,

luvut 3/6

14. Kuinka usein koet
yksinaisyytta?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %
Yhteensa:

ka=23

sd=1,288

Verkkolomake:

ka=24

sd=1,235

Haastattelu:

Ka=2,0
sd=1,399

a Nakévammaisten liitto

Yhteensa (n=785)

Verkkolomake (n=588)

13 %

Haastattelu (n=197)

(%) prosenttia vastaajista 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m 1=En koskaan 2=Harvemmin 3-Kuukausittain = 4=Viikoittain = 5=Paivittain
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12. Laheisten tuki ja selviytyminen arjessa,

luvut 4/6

15. Riittavatko tulosi
tavanomaisiin menoihisi
kuukausittain?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa:
ka=3,6
sd=0,985

Verkkolomake:
ka=3,6
sd=1,056

Haastattelu:
Ka=3,7
sd=0,717

a Nakévammaisten liitto

Yhteensa (n=777) 50 % | 25 % 5%
Verkkolomake (n=582) {46 % | 259 6% M 7%
Haastattelu (n=195) {63 % | 25 9% 22%
(%) prosenttia vastagjista 0 % 10% 20 % 30 % 10% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® 5=Hyvin helposti 4=Helposti 3=Vaikeuksin 2=Suunn vaikeuksin  ® 1=Eivét nita
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12. Laheisten tuki ja selviytyminen arjessa,

luvut 5/6

16. Millainen elamanlaatusi on
talla hetkella?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa:
ka=3,6
sd=0,904

Verkkolomake:
ka=3,6
sd=0,932

Haastattelu
Ka=3,8
sd=0,803

a Nakévammaisten liitto

Yhteensa (n=791) 149 % | 27 % 9% 2%
Verkkolomake (n=593) 4T % 28 % 10% 3%
Haastattelu (n=198) 55 0 23% 7% 1%
(%) prosenttia vastaajista 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m5=Erittain hya 4=Melko hyva 3=Ei hyva eika huono 2=Melko huono  ®1=Erittain huono
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12. Laheisten tuki ja selviytyminen arjessa,

luvut 6/6

17. Mihin suuntaan uskot
arkesi kehittyvan seuraavien
3 vuoden kuluessa?

Kaikki vastaajat (N=604+201) %

Yhteensa:
ka=1,7
sd=0,727

Verkkolomake;
ka=1,8
sd=0,753

Haastattelu:
Ka=15
sd=0,593

a Nakévammaisten liitto

Yhteensa (n=772) 39 %

Verkkolomake (n=593) 39 %

Haastattelu (n=179)

42 %

(%) prosenttia vastaajista 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m 3=Parempaan 2=Ei muutosta nykyiseen  m1=Huonompaan
Nakovammaisbarometri 2025 55




13. Muu avoin palaute

18. Mita muuta haluaisit sanoa?
Kaikki vastaajat (N=604+201)
Verkkolomake (n=198):

Useampaan kertaan esiintyneina vastauksina mm.

Taloudelliset haasteet: Vahentyneet tulot, asumistuen
leikkaukset ja huoli tulevaisuuden tilanteesta.
Palveluiden saatavuus ja laatu: Huoli jatkossa
palveluiden saatavuuteen ja laatuun esim.
henkilokohtaisen avustajan osalta.

Syrjinta ja tietoisuuden puute: Syrjintaa koetaan ja
tietoisuutta toivotaan lisaa nakévammaisuudesta.
Yhteiskunnan asenteet: Osa vastaajista kokee, etta
yhteiskunta on muuttunut kovemmaksi vanhuksia ja
vammaisia kohtaan.

Tulevaisuuden pelot: Pelko terveyden
heikkenemisesta ja palveluiden leikkauksista.

Haastattelu (n=25):

Maininnat olivat melko vastaajakohtaisia, mutta

poimintoina mm.

* TV:n tekstityksiin liittyvat haasteet.

e Taksipalveluihin ja joukkoliikenteeseen liittyvat
haasteet.

e Tulevaisuuden pelot, jotka liittyvat oman
terveydentilan heikkenemiseen, mutta myads
yhteiskuntaan ml. sotaan.

e Koettu yksindisyys mm. laheisten kuoleman johdosta.

e Kiitollisuus jo saaduista palveluista ja apuvalineista.
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14. Yhteenveto tuloksista1/6

Suomen Kyselytutkimus Oy toteutti Nakovammaisten liiton Nakévammaisbarometrin 11.11.-15.12.2024
valisena aikana. Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin kaksiosaisena siten, etta sahkoisen
verkkolomakkeen kautta tutkimukseen osallistui yhteensa 604 vastaajaa ja puhelinhaastatteluiden
kautta 201 vastaajaa. Puhelinhaastatteluryhma koostui liiton jasenista, joille ei ollut lainkaan tiedossa
olevaa sahkopostiosoitetta ja joiden kyvyn kayttaa yhteiskunnan tarjoamia sihkoisia viestintakanavia
arvioitiin olevan ainakin osalla vastaajista rajoittunut. Verkkolomakevastaajilla keski-ika (Md) oli 62
vuotta, kun taas puhelinhaastatteluryhman vastaajilla se oli huomattavasti korkeampi 83 vuotta.

Tutkimusten tulosten osalta vastaajat muodostivat kaksi selvasti erilaista ryhmaa ja tuloksista voidaan
johtaa seuraavat lyhyet yhteenvedot ja johtopaatokset.

* Erilaisia vammaispalveluita oli viimeisen kolmen vuoden aikana kayttanyt verkkolomakevastaajista
89 prosenttia ja puhelinhaastatteluryhman vastaajista 80 prosenttia. Kaytetyimmat vammaispalvelut
olivat verkkolomakevastaajilla kuljetuspalvelut, henkil6kohtainen apu seka palvelu- tai
kuntoutusohjaus. Puhelinhaastatteluryhman vastaajilla taas kuljetuspalvelut, henkil6kohtainen apu
seka erilaiset asunnon muutostyot.
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14. Yhteenveto tuloksista 2/6

Kummankin tarkasteluryhman vastaajat arvioivat kiyttamansa vammaispalvelut padosin erittiain
hyodyllisiksi. Yli 80 prosenttia vastaajista arvioi palvelujen olevan niin ikdan riittavia. Kelalta ja
hyvinvointialueelta saatujen apuvalineiden riittavyys arvioitiin niin ikdan hyvaksi, joskin hieman
useampi kuin viidesosa verkkolomakevastaajista arvioi maaran riittamattdmana.

Liahes kaikki vastaajat kayttivat ainakin jotain tiedonsaanti- ja viestintakanavaa viikoittain.
Verkkolomakevastaajilla suosituimmat tiedonsaanti- ja viestintikanavat olivat: sanoma- ja
aikakauslehdet (sis. myo0s digijulkaisut), televisio seka sahkopostilistat ja uutiskirjeet.
Puhelinhaastatteluryhman vastaajilla taas: televisio, laheiset ja tuttavat seka radio.
Verkkolomakevastaajien tapa kayttaa erilaisia tiedonsaanti- ja viestintakanavia oli niin ikaan
monipuolisempaa etenkin digitaalisten kanavien osalta.

75 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 41 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista oli
kokenut edellisen 12 kk:n aikana palvelujen saavutettavuusongelmia.
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14. Yhteenveto tuloksista 3/6

* Saavutettavuusongelmat kohdistuivat verkkolomakevastaajilla useimmiten joukkoliikenteen ja
liikkumisen palveluihin, viranomaisten verkkopalveluihin, kauppojen maksupaatteisiin,
verkkokauppoihin seka verkkopankkeihin, kun taas puhelinhaastatteluryhman vastaajilla etenkin
kauppojen maksupaatteisiin seka joukkoliikenteen ja litkkumisen palveluihin.

* Noin joka neljas verkkolomakevastaaja kaytti pistekirjoitusta ainakin joskus.
Puhelinhaastatteluryhman osalta pistekirjoitusta ilmoitti kayttavansa ainoastaan kuusi vastaajaa.

* Verkkolomakevastaajat kokivat puhelinhaastatteluryhman vastaajia useammin, etta erilaisilla
asioilla (esim. kulkureittien yleinen esteettémyys ja pysakkikuulutukset) oli mahdollista helpottaa
liilkkumista kodin ulkopuolella. Puhelinhaastatteluryhman vastaajilla kodin ulkopuolista liikkumista
helpottaisi ennen kaikkea henkil6kohtaisen avustajan kaytto.

* Hieman yli puolet verkkolomakevastaajista (54 prosenttia) ja 26 prosenttia puhelinhaastatteluryhman
vastaajista oli tuntenut nakévammansa vuoksi turvattomuutta viimeisen 12 kk:n aikana ainakin
joskus. Turvattomuutta aiheutti useimmiten yksin liikkuminen, liikenne ja huono valaistus.

Nakdévammaisten liitto Nakovammaisbarometri 2025 59



14. Yhteenveto tuloksista 4/6

« 30 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 6 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista (11
vastaajaa) oli mukana tyoelamassa tai opiskeli. Naista noin puolelle verkkolomakevastaajista, mutta
valtaosalle puhelinhaastatteluryhman vastaajista oli tehtya tyopaikalle tai oppilaitokseen
mukautuksia, kuten parannettu valaistusta tai tarjottu tietoteknisia apuvalineita. Tehdyista
mukautuksista huolimatta, oli osalla vastaajista edelleen tarpeita mm. valaistuksen parantamiseen tai
tyotilan rauhallisuuteen liittyen.

 Naikovamma vaikutti oleellisesti vastaajan osallistumisen laatuun ja maaraan (yhteisot, keskustelut
ja tapahtumat). Vaikutus oli suurempaa verkkolomakevastaajilla (72 prosenttia) kuin
puhelinhaastatelluilla (61 prosenttia). Osallistumista vaikeutti mm. saattajan tai avustajan puute,
liikkumisen vaikeus ja saavutettavuusongelmat vieraissa paikoissa, mutta myos koettu
ulkopuolisuuden tunne.
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14. Yhteenveto tuloksista 5/6

35 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista ja 11 prosenttia verkkolomakevastaajista ei ollut
kayttanyt viimeisen 12 kk:n aikana kulttuuripalveluja lainkaan. Kaytetyimmat kulttuuripalvelut
olivat kirjastopalvelut ml. Celia seka erilaiset musiikkikonsertit, keikat ja musiikkifestivaalit. Hieman
yli puolet kumnmankin tarkasteluryhman vastaajista arvioi, etta voisi kayttaa kulttuuripalveluja
enemman, mikali litkkuminen kodin ulkopuolella olisi helpompaa. Toisaalta, noin kolmasosa
puhelinhaastatteluryhman vastaajista vastasi kysymykseen negatiivisesti.

Osa vastaajista koki nakdvammansa vuoksi syrjintaa, silla syrjintaa oli viimeisen 12 kk:n aikana
kokenut 55 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 13 prosenttia puhelinhaastatteluryhman
vastaajista. Vastaajat kohtasivat syrjintaa etenkin erilaisissa kuluttajapalveluissa (mm. pankki-, posti
ja kauppapalveluissa), viranomaisten taholta (esim. Kela, verohallinto ja terveydenhuolto),
joukkoliikenteessa ja muussa matkustamisessa seka vapaa-ajan harrastuksissa. Syrjinta saattoi olla
erilaisia saavutettavuusongelmia, mutta myos mm. vahattelya ja vaheksyntaa.

Perati 92 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista ja 87 prosenttia verkkolomakevastaajista
sal apua arjen toimista suoriutumiseen perheenjasenilta ja/tai sukulaisilta. Tukea saatiin myos paljon
ystavilta seka etenkin puhelinhaastatteluryhman osalta naapureilta.
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14. Yhteenveto tuloksista 6/6

* Kolmasosa kaikista vastaajista ilmoitti kokevansa yksindisyytta ainakin kuukausittain.
Verkkolomakevastaajat kokivat puhelinhaastatteluryhmaa useammin yksinaisyytta.

 Tulojen riittavyys tavanomaisiin menoihin kuukausittain oli haasteellista 38 prosentille
verkkolomakevastaajista ja 29 prosentille puhelinhaastatteluryhman vastaajista. Enemmisto arvioi
tulojen kuitenkin riittavan.

* 41 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 31 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista koki
elimanlaatunsa ainoastaan neutraalina tai jopa huonona.

* Perati 53 prosenttia puhelinhaastatteluryhman vastaajista ja 42 prosenttia verkkolomakevastaajista
arvioi arjen kehittyvan seuraavien 3 vuoden kuluessa huonompaan suuntaan. Arjen arvioi
kehittyvan parempaan suuntaan ainoastaan 20 prosenttia verkkolomakevastaajista ja 5 prosenttia (9
vastaajaa) puhelinhaastatteluryhman vastaajista.

 Avoimen palautteen kautta vastaajilla oli huoli etenkin taloudellisista haasteista, mutta myds
palvelujen saatavuudesta ja laadusta nyt ja tulevaisuudessa, syrjinnasta ja tietoisuuden puutteesta,
mutta myds yhteiskunnan asenteista haavoittuvassa asemassa olevia kohtaan.
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