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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannonlaheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tyoskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tydkalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v' Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkOkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Palveluntuottajan nimi: Helsingin ja Uudenmaan Nakovammaiset ry
e Y-tunnus: 0201284-9
e Postiosoite: PL 60, 00030 liris
e Kayntiosoite: Marjaniementie 74, 00930 Helsinki

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Palveluyksikon nimi: liris Pro
e Postiosoite: PL 60, 00030 liris
e Kayntiosoite: Itapolku 7G, 00930 Helsinki
e Vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot: Tuuli
Kulonen, liris Pro yksikdn vastaava, tuuli.kulonen@iirispro.fi, p. 044 791 0339

1.3 Yksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

liris Pro on Helsingin ja Uudenmaan Nakdvammaiset ry:n tyollisyyspalveluja tuottava yksikkd,
joka sijaitsee esteettomissa liris-keskuksen tiloissa Ita-Helsingissa. Yksikko tarjoaa
tydtoimintaa, tydvalmennusta, kuntouttavaa tyotoimintaa seka erilaisia tyoelamalahtoisia
valmennus- ja ohjauspalveluita. Palvelut tuotetaan muun muassa ostopalveluina kunnille ja
hyvinvointialueille, ja niita voidaan tarjota myos suoraan palvelusetelilla tai erillisen
sopimuksen perusteella.

Palvelut on suunnattu ensisijaisesti tyoikaisille henkilGille, jotka hyotyvat yksildllisesta tuesta
tydkyvyn, osallisuuden ja tyollistymisen vahvistamisessa. Toiminnan painopiste on
nakdvammaisten, tasmatyokykyisten seka pitkaaikaistyottomien tukemisessa. Yleisesti tyossa
korostuvat ohjauksen, kannustamisen ja yhdessa tekemisen merkitys.

Edella mainittujen palveluiden lisaksi liris Pro tarjoaa tyokokeilua, palkkatukityota, opiskelu- ja
harjoittelupaikkoja, kesa- ja kausitydomahdollisuuksia seka vakuutuskuntoutukseen liittyvia
jaksoja. Naiden jaksojen tavoitteena on tarjota matalan kynnyksen mahdollisuuksia tyontekoon
ja tydelamavalmiuksien kehittamiseen yksilOllisen tilanteen ja sovittujen tavoitteiden
mukaisesti.

Toimintamme tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden tyo- ja toimintakykya ja elamanhallintaa
seka tukea tyoelamavalmiuksia ja tyollistymista. Toiminta koostuu ohjatuista tyétehtavista,
kuten pakkaus-, kokoonpano- ja tarroitustoista, seka tydelamataitoja ja arjenhallintaa
kehittavista ryhmista ja valmennuksesta. Jokaisen asiakkaan tyoskentely suunnitellaan
yksilollisesti hanen tavoitteidensa ja voimavarojensa pohjalta.


mailto:tuuli.kulonen@iirispro.fi

liris Pron toiminta perustuu valmentavaan ja kuntouttavaan tydotteeseen. Tavoitteena on
tarjota mielekas ja turvallinen arki, jossa korostuvat yhteisollisyys, yhdenvertaisuus ja
osallisuus. Ohjaus toteutetaan aina asiakkaan yksildlliset tarpeet huomioiden, ja tydyhteisossa
vaalitaan vuorovaikutusta seka kannustavaa ilmapiiria. Tyoskentelyn tavoitteena on asiakkaan
kokonaisvaltainen hyvinvointi, jossa tyonteko, arki ja voimavarat olisivat tasapainossa.

Organisaation arvot
liris Pron toimintaa ohjaavat Helsingin ja Uudenmaan Nakovammaiset ry:n yhteiset arvot:

e Valittaminen — huolehdimme itsestamme ja toisistamme.
e Oikeudenmukaisuus — teemme reiluja valintoja.
¢ Yhteisollisyys — toimimme yhdessa muuttuvassa ymparistossa.

Naiden lisaksi toimintaa ohjaavat ihmislahtdiset periaatteet, jotka korostavat
yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja asiakaslahtdisyytta. Arvot nakyvat arjen tyossa,
vuorovaikutuksessa ja paatoksenteossa. Ne varmistavat, etta toiminta on lapinakyvaa,
oikeudenmukaista ja asiakasta kunnioittavaa. liris Pro tarjoaa turvallisen ja esteettoman
tydympariston, jossa jokaisella on mahdollisuus onnistua omalla tavallaan. Toiminnan kautta
vaikutetaan eriarvoisuuden vahenemiseen ja edistetaan asiakkaiden osallisuutta.

Palveluja toteutetaan paaasiassa lasnapalveluina liris Pron toimitiloissa Helsingissa.
Tarvittaessa ja tilaajan pyynnosta toimintaa voidaan jarjestaa myos etapalveluna. Asiakkaita
ohjautuu liris Prohon Helsingin lisaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta, ja yksittaisia
asiakkuuksia voi tulla myos muilta alueilta palvelusetelin tai erillisen sopimuksen perusteella.
liris Pro on avoinna paasaantodisesti klo 8—16, ja asiakkaiden tydtoiminta-ajat vaihtelevat
yksil6llisesti palvelutarpeen mukaan.

Yksikossa ei tuoteta palveluja alihankintana muille palveluntuottajille.

1.4 Tuotetut ostopalvelut ja niiden toteutus

liris Prossa tuotetaan Helsingin kaupungille vanhan sosiaalihuoltolain 27e§ mukaista
vammaisten henkildiden tyétoimintaa ja 27d§ mukaista tydvalmennusta seka kuntouttavaa
tydtoimintaa (laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle (VAKE) tuotetaan kuntouttavaa tyétoimintaa (laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001) ja sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa (27e8§).

1.4.1 Sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta (27e§)
Sosiaalihuoltolain mukaista vammaisten henkildiden tyotoimintaa toteutetaan Helsingin
kaupungille ja VAKElIle.



Tyotoimintaa jarjestetaan 18—65-vuotiaille osatyokykyisille helsinkilaisille, vantaalaisille ja
keravalaisille

e joilla ei ole vamman, sairauden tai muun vastaavan syyn takia edellytyksia osallistua
tavanomaiseen tai sosiaalihuoltolain 27 d §:ssa tarkoitettuun tydhon

e jajoiden toimeentulo perustuu paaosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella
myonnettaviin etuuksiin.

Tyotoiminta on kokonaiskuntoutusta, jossa asiakas tekee voimiensa ja kykyjensa mukaisia
tyotehtavia liris Prossa ja hanet ohjataan tarvittaessa kayttamaan muita kuntoutusta edistavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Tyotoiminnan tyotehtavat liris Prossa koostuvat erilaisista pakkaus- kokoonpano- ja
tarroitustoista Tyoajat ja tyon sisalto suunnitellaan sopiviksi yhteistydssa tyotoimintaan
osallistujan kanssa. Tyotoimintaan osallistujan on mahdollista saada sosiaaliohjausta ja tukea
mahdollisiin elamantilanteisiin liittyviin haasteisiin.

Tyoviikkoon kuuluu saanndllista tyohyvinvointia tukevaa liilkuntaa ja muuta virkistystoimintaa,
kuten toiminnallisia rynmatapaamisia, ryhmakeskusteluja ja vierailuja. Lisaksi asiakkailla on
mahdollisuus kehittda osaamistaan esimerkiksi suomen kielen kursseilla ja digitaitokursseilla.

Tyotoiminnasta liris Prossa vastaavat
Nina Hartikainen, ohjaaja, nina.hartikainen@iirispro.fi, puh 050 441 8627
Sonja Papunen, sosiaaliohjaaja, sonja.papunen@iirispro.fi, puh. 050 408 8507

1.4.2. Sosiaalihuoltolain mukainen tyévalmennus (27d8§)

Vanhan sosiaalihuoltolain mukaista tyovalmennusta toteutetaan Helsingin kaupungille.
Tybvalmennusta jarjestetaan osatyokykyisille helsinkilaisille, joilla on oikeus tyollistymista
tukevaan toimintaan ja tukitoimiin tyollistyakseen avoimille tydmarkkinoille. Palveluun
osallistuminen lahtee aina asiakkaan halusta tai tarpeesta tydvalmennuspalveluille.
Tybvalmennusta voidaan tarjota seka yksilovalmennuksena etta osin ryhmamuotoisena.

liris Prossa tapahtuvan valmennuksen Iahtokohtana on kuntouttava ja valmentava tyoote seka
asiakaslahtoisyys. Tyovalmennus toteutetaan asiakkaan yksilollisten lahtokohtien ja tarpeiden
mukaan. Sen tavoitteena on tyollistymisen mahdollistamisen lisaksi asiakkaan
yhteiskunnallisen osallisuuden, itsendisen elaman seka arjen hallinnan vahvistaminen.

Palvelun toteutus etenee vaiheittain. Palvelu perustuu yhdessa tilaajan ja valmennettavan
kanssa pidettavaan kolmikantaneuvotteluun, jossa tydvalmennuksen tarve kartoitetaan ja
tehdaan tyovalmennussopimus. Palvelun toteutus koostuu yksildtapaamisista sopimuksessa
sovitun maaraisina ja sisaltdisina. Tydvalmennus voi sisaltaa esimerkiksi tydelamataitojen ja -
valmiuksien vahvistamista, oman osaamisen sanoittamista, tydelaman pelisaantdjen



lapikaymista, tyonhakudokumenttien tekemista ja tydnhaun ohjausta. Tyovalmennuksessa
tehdaan aktiivista yhteistyota yritysten ja valitydmarkkinatoimijoiden kanssa ja hyddynnetaan
jo olemassa olevia verkostoja. Apua voidaan tarjota myos tyotehtavien raataldintiin ja tyon
muotoiluun. Tyovalmennukseen kuuluvat myos tydolosuhteiden selvittdaminen ja asiakkaan
kokonaistaloudellisen toimeentulon hahmottaminen.

Tybvalmennuksesta liris Prossa vastaa

Anni Heinonen, tydéelamavalmentaja, anni.heinonen@iirispro.fi, 044 760 0027

1.4.3 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta toteutetaan Helsingin kaupungille ja VAKEnN hyvinvointialueelle.
Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja perustuu lakiin
kuntouttavasta ty6toiminnasta (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001). Se on tarkoitettu
pitkaan tyottomana olleille henkildille tyollistymismahdollisuuksien parantamiseksi ja
elamanhallinnan tukemiseksi.

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on
e parantaa asiakkaan tyokykya ja ammatillista osaamista.
e lisata asiakkaan itseluottamusta seka tydelamataitoja, kuten tyéryhmassa
toimimista.
e vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa.

Asiakas on yksildllisen suunnitelman mukaan kuntouttavassa tyotoiminnassa 2—4 paivaa
viikossa, 4 tuntia paivassa. Kuntouttavan tyotoiminnan kokonaispituus liris Prossa on 3—9
kuukautta. Osana kuntouttavaa tyotoimintaa asiakas saa saanndllista sosiaali- ja uraohjausta
seka voi tarpeensa ja toiveidensa mukaan osallistua erilaisiin ryhmiin, kuten tyollistymista
edistdvaan ryhmatoimintaan, suomen kielen kursseille ja digikursseille. Lisaksi kuntouttavan
tydtoiminnan tyollistymista edistava ryhma tekee vierailuja asiakkaiden toiveiden mukaan
muihin organisaatioihin ja esimerkiksi erilaisille tydelamamessuille.

Kuntouttavasta tyétoiminnasta liris Prossa vastaa

Sonja Papunen, sosiaaliohjaaja, sonja.papunen@iirispro.fi, puh. 050 408 8507

1.5 Paivays
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 25.3.2026.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu niin, etta se kattaa kaikki liris Pron tuottamat palvelut ja
toiminnan osa-alueet. Omavalvontasuunnitelma toimii palveluyksikon keskeisena ohjaus- ja
laadunhallintatyOkaluna, jonka tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, turvallisuus ja
lainmukaisuus kaikissa tilanteissa.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, sen ajantasaisuudesta ja julkaisemisesta vastaa
palveluyksikon vastuuhenkild, joka toimii liris Pron yksikon esihenkilona ja vastaa
kokonaisuudessaan yksikon toiminnasta. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat
osallistuneet yksikon esihenkilon lisaksi yksikon tyontekijat. Omavalvontasuunnitelman
laatimisessa on noudatettu Valviran ohjeistusta liittyen omavalvontasuunnitelman sisaltoon.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy Helsingin ja Uudenmaan Nakévammaiset ry:n
toiminnanjohtaja tai hanen nimeamansa henkild. Hyvaksymisen jalkeen ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on saatavilla:
e sahkaoisesti yksikon internet-sivuilla,
e henkiloston, asiakkaiden ja heidan laheistensa nahtavilla yksikon toimitiloissa
paperiversiona, seka
e pyydettaessa toimitettavissa sahkadisesti asiakkaille, yhteistydokumppaneille ja
viranomaisille.

Muut toimintaan liittyvat suunnitelmat

Omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa tarkistetaan saanndllisesti myés muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus, kuten: tietoturva- ja tietosuojasuunnitelma,
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, tydsuojelun toimintaohjelma, pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys seka tarvittaessa esimerkiksi laiteturvallisuuteen tai infektioiden
torjuntaan liittyvat suunnitelmat. Nain varmistetaan, etta kaikki toiminnan osa-alueet tukevat
omavalvonnan periaatteita ja lakisaateisia velvoitteita.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa HUNissa:

e yhdistyksen toiminnanjohtaja Sara Niiles, sara.niiles@hun.fi, puh. 040 562 2212
e yksikon vastaava Tuuli Kulonen, tuuli.kulonen@iirispro.fi, puh. 044 791 0339
e yksikdn varavastaava Anni Heinonen, anni.heinonen@iirispro.fi, 044 760 0027



Palvelujen jatkuvuus turvataan ennakoimalla erilaisten hairidtilanteiden mahdollisuudet ja
riskit. Henkildstoresurssien osalta varmistetaan, etta pakollisten tehtavien hoito on mahdollista
saatavissa olevien sijaisjarjestelyjen puitteissa. Lahtokohtaisesti henkilosto tuntee toistensa
perustehtavat ja voi tarvittaessa toimia sijaisena poissaolotilanteissa. Mahdolliset poikkeamat
ja keskeytykset kasitellaan valittomasti, ja asiakkaalle turvataan sovittu palvelu tarvittaessa
vaihtoehtoisella jarjestelylla.

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelun laatu liris Prossa muodostuu kolmesta keskeisesta ulottuvuudesta:

Rakenteellinen laatu — toiminnan edellytykset: osaava henkilosto,
tarkoituksenmukaiset toimitilat ja asianmukaiset valineet.

Toiminnallinen laatu — palvelun toteutustapa: asiakaslahtoisyys, turvallisuus,
valmentava tyoote, tyon suunnitelmallisuus ja arviointi.

Koettu laatu ja vaikuttavuus — asiakkaan kokemus palvelusta, osallisuus,
itsemaaraamisoikeus ja tuetun tyollistymisen tulokset.

Palveluntarjoajana varmistamme laadun seuraavilla periaatteilla:

Asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioidaan palvelun suunnittelussa, ja asiakas on
mukana tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa.

Henkildston osaamista yllapidetaan: jatkuva taydennyskoulutus, tyontekijoiden valmius
havaita riskeja ja puuttua niihin seka perehdytyksen kattavuus.

Laadun seuranta toteutetaan systemaattisesti: kaytdssa ovat asiakaspalautekyselyt,
henkiloston ja asiakastyontekijoiden havainnot, omavalvontakaytannot seka
poikkeamien ja toimenpiteiden kirjaaminen.

Laadun arvioinnissa huomioidaan myaos tulokset: asiakkaan toimintakyvyn kehitys,
tyontekijan osallisuus avoimille tydmarkkinoille, ja asiakkaan subjektiivinen kokemus
onnistumisesta.

Toimitilojen, valineiden ja toimintaympariston turvallisuus varmistetaan jatkuvasti: tilojen
terveellisyys, esteettomyys ja turvallisuus ovat laadun perusedellytyksia.

Laadunhallintaa toteutetaan osana jokapaivaista toimintaa eika erillisena prosessina.
Henkilosto osallistuu myds omavalvontasuunnitelman laatimiseen, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Poikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja niiden
perusteella tehdaan korjaavat toimenpiteet. Lisaksi niiden pohjalta arvioidaan
kehittdmistarpeet ja laadun parantamisen keinot.



3.2 Toimitilat ja valineet

Toimitilat sijaitsevat liris-keskuksessa, ja ne tayttavat esteettomyyden, turvallisuuden ja
terveellisyyden vaatimukset. Tiloja siivotaan saanndllisesti ammattisiivoojien toimesta, ja
tilojen kuntoa seka turvallisuutta valvotaan kuukausittain.

Tehdyn tyopaikkaselvityksen mukaan tyoympariston olosuhteet ovat paasaantoisesti erittain
hyvat: melutaso ei ylita 85 dB, eika tarinaa tai sateilya aiheuttavia laitteita ole kaytossa.
Tyontekijoilla on tarvittaessa mahdollisuus kayttaa korvatulppia tai kuulosuojaimia.
Lampoolosuhteet ovat sopivat, eika toiminnassa esiinny biologisia tai kemiallisia altisteita.
Kemikaaliluettelo on tehty ja sita paivitetadn saanndllisesti.

Mahdolliset puutteet tydymparistdossa ilmoitetaan viipymatta esihenkildlle tai kiinteiston
huollolle liris-keskuksen intran kautta. Myos tyovalineet ja tyokalut tarkastetaan ja huolletaan
ohjeiden mukaisesti saannallisin valiajoin. Tyovalineet- ja tyokalut, jotka eivat turvallisia tai
tarkoituksenmukaisia, poistetaan kaytosta.

3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:

e Ritva Heinlampi, kehittdmisasiantuntija, ritva.heinlampi@hun.fi, 044 756 3102

liris Prossa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja asiakastietojen kasittelyssa
huomioidaan erityisesti lainmukaisuus, lapinakyvyys, tietojen minimointi ja
kayttotarkoitussidonnaisuus.

Tietosuojasta vastaa Helsingin ja Uudenmaan Nakdévammaiset ry:n tietosuojavastaava Ritva
Heinlampi ja yksikdon vastaava. He vastaavat myos tietosuojakaytantojen ohjeistuksesta ja
seurannasta.

Asiakastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet ovat henkiloston saatavilla ja kaydaan lapi
perehdytyksen yhteydessa. Henkiloston tietosuojaosaamista yllapidetaan koulutuksilla ja
ajankohtaistiedotteilla.

Asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelmiin, ja paperimuotoiset asiakirjat sailytetaan
lukituissa tiloissa. Kayttooikeudet tietojarjestelmiin on rajattu vain niille tyontekijoille, joilla on
tyotehtaviensa perusteella oikeus kasitella tietoja.

10
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Asiakkaalla on oikeus tarkastaa ja pyytaa korjausta omiin tietoihinsa. Tietojen luovuttaminen
viranomaisille tai yhteistyotahoille tapahtuu vain asiakkaan suostumuksella tai lain perusteella.

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset raportoidaan valittomasti esihenkildlle ja
tietosuojavastaavalle, jotka arvioivat tilanteen ja huolehtivat tarvittavista toimenpiteista seka
viranomaisilmoituksista.

3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Helsingin ja Uudenmaan Nakdvammaiset ry:lla on kaytossaan koko organisaatiota koskeva
tietoturvasuunnitelma, joka on paivitetty maaliskuussa 2026. Suunnitelmassa on maaritelty

tarkat ohjeistukset henkilotietojen kasittelysta, lisaksi on tehty erillinen liite, joka huomioi liris
Pron toiminnan erityispiirteet.

YksikOssa kaytetaan vain tietoturvallisia ja hyvaksyttyja jarjestelmia. Tietoturvasuunnitelma on
osa organisaation hallintaa, ja sen toteutumista seuraavat tietosuojavastaava ja esihenkilo.
Henkilostd perehdytetaan jarjestelmien kayttoon ja tietoturvaohjeisiin. Mahdolliset poikkeamat
kasitellaan heti ja korjaavat toimet dokumentoidaan. Teknologian soveltuvuus ja asiakkaan
yksityisyys huomioidaan ennen uusien jarjestelmien ja tyovalineiden kayttoonottoa.

Yksikossa on kaytdssa Sofia-asiakastietojarjestelma. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan
asiakkaiden osallistumisesta ja ohjauksesta liittyen tyotoimintaan ja kuntouttavaan
tyotoimintaan. Yksikon vastaava huolehtii henkilokohtaisten tunnusten ja oikeuksien
hallinnasta seka niiden sulkemisesta tydsuhteen paattyessa. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet
salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumukset. Henkilostoa on myds ohjeistettu kasittelemaan
asiakastietoja huolellisesti ja ainoastaan tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa. Paperiset
asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja ne arkistoidaan asianmukaisella tavalla.

Rekisterinpitajat

liris Prossa tuotettavissa ostopalveluissa (sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta ja
tydvalmennus seka kuntouttava tyétoiminta) on tilaaja (Helsingin kaupunki tai VAKEN
hyvinvointialue) asiakkaidensa rekisterinpitaja ja vastaa asiakkaidensa asiakirjojen
toimittamisen kaytanndista.

Tietoturvaloukkauksista lahetetaan tieto Helsingin kaupungille tai hyvinvointialueelle, joka
rekisterinpitajana paattaa jatkotoimet.

Etatyoskentely
Etatydskentely toteutetaan tietoturvallisesti: kaytdssa ovat asianmukaiset teknologia- ja
tietoturvaratkaisut. liris Prossa huolehditaan etatyoskentelyn tietosuojasta Helsingin ja
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Uudenmaan Nakovammaiset ry:n tietosuojasuunnitelman mukaisesti. Laitteet, joilla
henkilotietoja kasitellaan, on suojattu ja kaytossa olevat tietojarjestelmat paivitetaan
saannollisesti. Asiakkaan oman tietoteknisen laitteiston tietoturvallisuutta liris Pro ei voi taata,
mutta tyontekijoiden kaytossa olevien laitteistojen tietoturvallisuudesta huolehditaan aina
ajantasaisesti.

3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Infektioiden torjunta perustuu hyvaan kasihygieniaan, siisteyteen ja riittdvaan ilmanvaihtoon.

Tilat siivotaan saanndllisesti, kosketuspinnat pyyhitaan paivittain ja WC-tilojen hygieniatasoa
seurataan. Asiakkaita ohjataan kasienpesuun, desinfiointiaineen kayttdon, yskimishygieniaan
ja sairausoireiden aikana kotiin jaamiseen. Hygieniaohjeet ovat nakyvilla ja henkildstd valvoo
niiden toteutumista. Toimintaa muokataan tarvittaessa viranomaisten ohjeiden mukaisesti.

3.6 Laakinnalliset laitteet

Yksikossa ei kayteta 1aakinnallisia laitteita hoito- tai diagnoositarkoituksessa.

Kuumemittaria ja verenpainemittaria voidaan kayttaa asiakkaan omasta toiveesta hanen
omaan seurantaansa. Mittaukset eivat liity sairauden hoitoon, eivatka niihin perustuvat
toimenpiteet kuulu yksikon toimintaan. Laitteiden kunto tarkistetaan saanndllisesti, ja kaytossa
ovat vain turvalliset ja toimintakuntoiset mittarit.

3.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

liris Prossa tyoskentelee yhteensa 6 tyontekijaa, joista 5 on merkitty sosiaalialan
ammattihenkildiden Suosikki-rekisteriin. Avustavan henkiléston maara vaihtelee 4—10
tyontekijan valilla. Heidan tyotehtavansa liittyvat tydsalityon vastuutehtaviin, keittio- ja
siivoustehtaviin seka muihin avustaviin ja ohjaaviin tehtaviin.

YksikOssa ei paasaantoisesti kayteta sijaisia. Poissaolojen aikana tyotehtavat jaetaan
joustavasti muiden tydntekijoiden kesken. Tarvittaessa pidempiin sijaisuuksiin rekrytoidaan
ensisijaisesti yhdistyksen omia tyontekijoita tai yksikdssa aiemmin harjoitelleita henkildita.
VuokratyOvoimaa tai alihankittua tyovoimaa ei kayteta.

Henkiloston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Esihenkilo vastaa henkilostoresurssien riittavyydesta suhteessa palvelutarpeeseen ja
asiakasmaariin. Tarvittaessa tydonjakoa ja aikatauluja mukautetaan, jotta palvelujen laatu ja
jatkuvuus sailyvat. Henkilostod on sitoutunutta ja tydsuhteet ovat padosin pitkékestoisia.



Akuuteissa poissaolotilanteissa ensisijaisena toimenpiteena on yksikon toiminnan
uudelleenjarjestely: toimintojen siirtdminen ja peruminen, ryhmien yhdistaminen, toiminnan
mukauttaminen ja henkildston sijoittelu optimaalisesti.

Sosiaalialan ammattilaisten ammattioikeudet tarkistetaan Suosikkirekisterista. Myos
henkiloston rikostausta tarkistetaan ennen palvelussuhteen alkamista tyotehtavien sita
edellyttaessa.

Perehdytys ja koulutus

Kaikille uusille tyontekijoille laaditaan perehdytyssuunnitelma ja nimetadn perehdyttaja.
Opiskelijoiden ohjaus perustuu oppilaitoksen kanssa tehtyyn sopimukseen, ja heidan
tyoskentelyaan seurataan jatkuvasti.

Vakituisilla tyontekijoilla on voimassa ensiapukoulutus (EA1). Henkiléstolla on vuosittain
keskimaarin kolme koulutuspaivaa, ja lisaksi tyontekijoita kannustetaan osallistumaan
pidempiin taydennyskoulutuksiin ja opintoihin. Koulutussuunnitelma kaydaan lapi vuosittain
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kehityskeskusteluissa. Taydennyskoulutussuunnitelma on laadittu ja sita paivitetdan toiminnan

tarpeiden mukaisesti.

Tyoskentelyn seuranta ja riskienhallinta

Henkiloston osaamista ja tyon laatua seurataan esihenkilon toimesta paivittaisessa tyossa,
palavereissa ja kehityskeskusteluissa. Havaittuihin epakohtiin puututaan, ja tyontekijat ovat
velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista esihenkildlle.

Kaikki tyontekijat on perehdytetty riskienhallintaan, tyGturvallisuuslakiin ja omavalvonnan
periaatteisiin. Yksikdssa on sahkoinen perehdytyskansio ja uudelle tyontekijalle luodaan
henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma. Jokainen yksikdssa tyoskenteleva on myos itse
velvollinen aktiivisesti perehtymaan yksikon toimintaohjeisiin, omavalvontasuunnitelmaan ja
muihin henkilostolle jaettuihin ohjeistuksiin.

3.8 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavana on neuvoa asiakas- ja potilaslain seka
varhaiskasvatuslain soveltamisessa ja ohjata tarvittaessa muistutuksen, kantelun,
oikaisuvaatimuksen tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Vastaavat seuraavat
asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien toteutumista seka kokoavat yhteydenottoihin
perustuvaa tietoa toiminnan kehittdmiseksi. Asiavastaavat myds tiedottavat oikeuksista ja
edistavat niiden toteutumista puolueettomasti. He eivat kuitenkaan tee paatodksia, myonna
etuuksia tai ota kantaa palveluyksikon, henkildston tai muiden viranomaisten toimintaan.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

e Helsinki: Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Yhteydenottotavat: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-
oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Puhelinneuvonta 09 310 43355, ma-to klo 9-11. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni
Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders
Haggblom

e Vantaa-Keravan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
Satu Laaksonen, Puh. 09 419 10230, sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Tilojen saavutettavuus

liris Pron toimitilat ovat esteettomat ja turvalliset, ja ne soveltuvat hyvin nakbvammaisille seka
muille erityisryhmille. Tilat sijaitsevat hyvien liikkenneyhteyksien varrella ja ovat helposti
saavutettavissa niin julkisilla kulkuneuvoilla kuin henkildautollakin. Tilat on varustettu selkeilla
opasteilla, kulkuvaylat pidetaan esteettomina ja valaistus on suunniteltu erityisesti
nakdvammaisten tarpeet huomioiden. liris Prossa tarjottavat palvelut toteutetaan ensisijaisesti
lahipalveluina, mutta tarvittaessa ohjaus ja yhteydenpito jarjestetaan etayhteyksien avulla.

Yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden varmistaminen

Kaikessa toiminnassa noudatetaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolainsaadantoa.

Asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti rippumatta heidan taustastaan, vamman laadusta, iasta,
sukupuolesta, kielesta tai kulttuurista. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksilolliset
tarpeet ja mahdolliset kommunikoinnin tuen tarpeet.

Asiakkaan osallisuus, tiedonsaantioikeus ja kielelliset oikeudet

Asiakas osallistuu oman palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin aloitus-, vali- ja
loppupalavereissa. Palvelusuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheistensa kanssa. Asiakkaille varmistetaan oikeus tietoon heita koskevista asioista selkealla
ja saavutettavalla tavalla.

Itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan oikeusturva

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu kaikessa toiminnassa. He voivat vaikuttaa
tydtehtaviinsa, aikatauluihinsa ja paivittaisiin valintoihinsa omien voimavarojensa mukaan.
Rajoitustoimenpiteita ei kayteta, ja mahdolliset poikkeustilanteet kasitellaan aina asiakkaan ja
henkildston kanssa avoimesti. Asiakkaat saavat tietoa oikeusturvakeinoistaan, kuten
muistutusten ja kantelujen tekemisesta, seka sosiaali- ja potilasasiavastaavan palveluista.


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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Suunnitelmien laadinta ja seuranta

Asiakas- ja palvelusuunnitelmat laaditaan erillisten ohjeistusten mukaisesti palvelun alkaessa
ja niita paivitetaan saannollisesti seka tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa. Henkilosto
vastaa suunnitelmien toteuttamisesta ja seuraa tavoitteiden edistymista ohjauskeskustelujen
ja paivittaisen toiminnan yhteydessa.

Palautteen ja muistutusten kasittely

Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti suullisesti, kirjallisesti ja sahkdisten kyselyjen avulla.
Lisaksi palautelaatikko mahdollistaa anonyymin palautteen antamisen.

Saatu palaute kasitellaan yhteisissa kokouksissa, ja tarvittaessa toimenpiteet kirjataan
omavalvontasuunnitelman kehittamisosioon. Muistutukset ja mahdolliset kantelut kasitellaan
asianmukaisesti yksikdssa lapi ja havaittuihin poikkeamiin puututaan heti. Niista myos
raportoidaan tarvittaessa palvelun tilaajalle tai viranomaisille.

Riskienhallinta ja seuranta

Yhdenvertaisuutta ja asiakkaan asemaa koskevat riskit liittyvat Iahinna tiedonkulkuun,
kommunikaation esteisiin ja yksilollisen tuen riittavyyteen. Naita ehkaistaan kouluttamalla
henkilostoa, varmistamalla riittava viestinta ja pitamalla asiakasprosessit lapinakyvina.
Mahdolliset epakohdat kasitellaan viivytyksetta ja niiden perusteella kehitetdan toimintaa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

liris Pron toiminnassa ilmenevat epakohdat, poikkeamat ja vaaratilanteet kasitellaan
vipymatta, tapauskohtaisesti ja asian edellyttamalla tavalla seka yhdistyksen tydsuojelun
kasikirjan ohjeiden mukaisesti: yksikon sisaisesti yhdessa tyosuojelun kanssa, yhdessa
yhdistyksen johdon, yhdessa palvelun tilaajan ja tarvittaessa valvontaviranomaisen kanssa.

Henkilostod on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista valittomasti yksikon
vastuuhenkildlle ja tydsuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle, jotka arvioivat tilanteen ja ryhtyvat
tarvittaviin toimenpiteisiin. Merkittavista riskeista tai poikkeamista raportoidaan tilaajalle
sovittujen kaytantojen mukaisesti, ja tarvittaessa myos valvontaviranomaiselle.

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan valittomasti. Tutkinnan tavoitteena on tunnistaa syyt ja
ehkaista vastaavat tilanteet jatkossa. Kaikki epakohtiin liittyvat havainnot ja asiakaspalautteet
hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa, ja korjaavat toimenpiteet kirjataan erilliseen
dokumenttiin tai omavalvontasuunnitelman liitteiksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain 29 §:n mukaisesti liris Prossa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien ilmoittamisen vastuut ja menettelyt ovat seuraavat:



1)

2)
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Jokaisella liris Pron henkilostoon kuuluvalla henkildlla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemansa epakohdat. Jos tyontekija tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, on han velvollinen ilmoittamaan asiasta viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle (ts. yksikon vastaava) tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle. [Imoitus epakohdasta voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta.

Yksikon vastaava tai muu henkild, joka on vastaanottanut ilmoituksen epakohdasta, on
velvoitettu ilmoittamaan asiasta palvelunjarjestajalle (ts. hyvinvointialue) ja yhdistyksen
toiminnanjohtajalle.

lImoituksen saatuaan palvelunjarjestaja (hyvinvointialue), palveluntuottaja (HUN ry.) ja
vastuuhenkild (yksikdn vastaava) ryhtyvat toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan, tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

3)

4)

Mikali epakohtaa tai sellaisen ilmeista uhkaa ei ole kyetty tai kyeta korjaamaan
viivytyksetta, on liris Pron yksikon vastaavan tai muun ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle
(Lupa- ja valvontavirastoon). limoituksen valvontaviranomaiselle voi tehda myds
ilmoituksen tehnyt henkilo.

Lisaksi HUN ry:n on palveluntuottajana ilmoitettava valittdomasti ja
salassapitosaannodsten estamatta palveluntilaajalle (hyvinvointialue) ja
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirastoon), jos se huomaa toiminnassaan:

a. asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epakohdan
b. tai asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavan tapahtuman, vahingon tai
vaaratilanteen.

Henkilostd saa perehdytyksessa ja saanndllisissa palavereissa ohjeistuksen
ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja menettelytavoista vaaratilanteissa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmaan paivitetaan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Henkildsto
perehtyy omavalvontasuunnitelmaan paivitysten yhteydessa ja yksikon esihenkild on
vastuussa omavalvontasuunnitelman mukaisten asioiden toteuttamisesta. Han vastaa lisaksi
siita, etta suunnitelma on sisalloltaan ajan tasalla, vastaa lainsaadannon vaatimuksia ja kattaa
kaikki palvelut.
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Omavalvonta suunnitelma on yksi arjen tyokaluista ja sen toteutumista seurataan
saanndllisesti osana yksikon toimintaa ja kuukausittaisia palavereja. Uudet tyontekijat
perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan perehtymisvaiheessa.

Omavalvontasuunnitelman paivitykset julkaistaan mahdollisimman nopeasti ja aiemmat versiot
sailytetaan dokumentoidusti.

Muutosloki (paivamaara, paivittaja ja keskeiset muutokset)

Paivamaara Keskeiset muutokset Paivittaja

26.2.2026 Lisatty palveluista vastaavien nimet Sonja Papunen
13.3.2026 Lisatty tarkempia palvelunkuvauksia Sonja Papunen
16.3.2026 Lisatty epakohtien, laatupoikkeamien ja Anni Heinonen

riskien ilmoittamisen vastuut ja menettelyt
25.3.2026 Lisatty tydvalmennuksen palvelunkuvaus Anni Heinonen




