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Esteettoman asumisen tuki

VPL 22 § Esteettdman asumisen tuki

VPL 23 §§ Esteettdman asumisen tuen toteuttaminen



Esteettoman asumisen tuki, VPL 22 (§

Vammaisella henkilolla on oikeus saada kohtuullinen tuki esteettomaan asumiseen voidakseen asua

vakituisessa asunnossaan.

Tukea on jarjestettava:
1) asunnon muutostoihin;
2) esteiden poistamiseen asunnon valittomasta lahiymparistosta;

3) esteettoman asumisen mahdollistaviin valineisiin ja muihin teknisiin ratkaisuihin;

4) esteettéman asumisen suunnitteluun.
Nakovammaiselle tama voi tarkoittaa esimerkiksi valaistukseen liittyvia muutoksia.

Hyvinvointialue voi myos antaa valineita ja teknisia ratkaisuja kayttoon korvauksetta.
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Esteettoman asumisen tuen toteuttaminen VPL 23 § 1/2

Vuoroasumistilanteissa esteettoman asumisen tukea on jarjestettava lapsen virallisen asuinpaikan

lisaksi toisen vanhemman asuntoon.
Erityisen painavasta syysta tukea on jarjestettava myos palveluyksikossa olevaan asuntoon.

Hyvinvointialue voi tuottaa esteettéman asumisen tuen omana tuotantona tai ostopalveluna tai

myontaa vammaiselle henkilolle kohtuullisen korvauksen esteettoman asumisen toteuttamisesta.

Jos vammainen henkild haluaa itse toteuttaa esteettoman asumisen, hyvinvointialueen on
suunnitelman saatuaan pyynnosta annettava ilman aiheetonta viivytysta arvio korvattavista

kohtuullisista kustannuksista.
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Esteettoman asumisen tuen toteuttaminen VPL 23 (§ 2/2

Korvausta esteettomadn asumisen toteuttamisesta aiheutuviin kustannuksiin on haettava

hyvinvointialueelta kuuden kuukauden kuluessa ensimmaisen kustannuseran syntymisesta.
Maaraajasta on kuitenkin poikettava, jos hakemuksen viivastymiselle on hyvaksyttava syy.
Esteettoman asumisen tuen sisalto ja toteutustapa on kirjattava paatokseen.

Vammaisen henkilon hakiessa korvausta esteettoman asumisen toteuttamisesta paatokseen on

kirjattava myos korvattavat kustannukset.
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Taloudellinen tuki ja
Muut palvelut ja tukitoimet

VPL 32 § Taloudellinen tuki
VPL 34 § Muut palvelut ja tukitoimet



Taloudellinen tuki VPL32 §§ 1/2

Hyvinvointialue voi korvata puolet teknisten ratkaisujen ja muiden kuin ladkinnallisen
kuntoutuksen valineiden hankkimisesta aiheutuvista kohtuullisista kustannuksista, jos vammainen

henkilo tarvitsee niita:

1) paivittaisissa toimissa; 2) lilkkkumisessa; 3) vuorovaikutuksessa; tai 4) vapaa-ajan toiminnoissa.

Hyvinvointialue korvaa kokonaan toimintarajoitteen edellyttamat valttamattomat ja kohtuulliset
muutostyot, jotka tehdaan vakiomalliseen valineeseen, tekniseen ratkaisuun, autoon tai muuhun

kulkuvalineeseen.
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Taloudellinen tuki VPL 32 §§ 2/2

Taloudellista tukea on haettava kuuden kuukauden kuluessa siitda, kun vammainen

henkilo on saanut auton tai muun valineen tai teknisen ratkaisun haltuunsa.

Maaraajasta on kuitenkin poikettava, jos hakemuksen viivastymiselle on

hyvaksyttava syy.

Hyvinvointialue voi myds antaa taloudellisena tukena korvauksetta vammaisen
henkilon kayttoon teknisia ratkaisuja ja muita kuin laakinnallisen kuntoutuksen

valineita.
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Muut palvelut ja tukitoimet VPL 34 §§

Hyvinvointialue voi jarjestaa vammaispalvelulain perusteella myos muita lain

tarkoituksen toteuttamiseksi tarvittavia palveluita ja taloudellisia tukitoimia.
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Palvelupaatosta koskeva
oikaisuvaatimus

Vammaispalvelulaki, VPL
Sosiaalihuoltolaki, SHL
Hallintolaki, HL



Padatdoksen saaminen tiedoksi HL 50 ja 60 §

Paatoksen voi saada tiedoksi:
postissa tavallisena tiedoksiantona tai
todisteellisesti saantitodistusta vastaan tai

sahkoisena tiedoksiantona.

Oikaisuvaatimusaika lasketaan alkavaksi paatoksen saamisesta tiedoksi:
seitsemantena paivana tavallisen tiedoksiannon lahettamisestsa,
todisteellisen tiedoksiannon vastaanottopaivanag, ja

kolmantena paivana sahkoisen viestin [ahettamisesta.
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Oikaisuvaatimus HL 49 §§

Palvelua koskevassa paatoksessa on oikaisuvaatimusohje, josta |oytyvat
ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseen ja

tieto siita, etta oikaisuvaatimus tulee jattaa 30 paivan paasta paatoksen tiedoksisaamisesta.
Oikaisuvaatimus tehdaan kirjallisesti paatoksen tehneelle viranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksessa tulee ilmoittaa
paatos, johon hakee oikaisua, ja
millaista oikaisua vaatii ja milla perusteilla, ja

oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot.
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Oikaisuvaatimusajan laskeminen

Oikaisuvaatimuksen tekemisen 30 paivan maaraaika alkaa kulua paatoksen tiedoksisaamisesta:
tiedoksisaantipaivaa, josta muutoksenhakuaika lasketaan alkavaksi, ei lueta maaraaikaan.

oikaisuvaatimus on tehtava viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen virastoajan

paattymista, eli maaraaika on ehdoton.

Jos maaraajan viimeinen paiva on muu kuin arkipaiva, oikaisuvaatimuksen saa tehda
ensimmaisena arkipaivana maaraajan paattymisen jalkeen

Laki séddettyjen maardaikain laskemisesta 2 §, 5§ ja 6€.

Jos on epavarma maaraajan viimeisesta paivasta, niin oikaisuvaatimus kannattaa lahettaa

mieluummin hyvissa ajoin ja sita voi tarvittaessa myohemmin taydentaa.
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Oikaisuvaatimuksen kasittely ja ratkaiseminen HL49 e §§

Viranomaisen on kasiteltava oikaisuvaatimus kiireellisena.
Kasittelijana voi olla hyvinvointialueen toimielin tai viranhaltija.

Viranomainen voi muuttaa paatosta tai kumota sen taikka hylata

oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimusta koskevassa paatoksessa on annettava perusteltu ratkaisu

esitettyihin vaatimuksiin.
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Muutoksenhaku
oikaisuvaatimukseen annettuun
paatokseen

Hallintolaki, HL

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa, HOL



Muutoksenhaku oikaisuvaatimukseen annettuun
paatokseen HL6 §§, HOL6 ja13 §

Oikaisuvaatimukseen annetusta paatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen paatoksen

lainvastaisuuden perusteella.

Oikeuskirjallisuuden perusteella lainvastaisuudella tarkoitetaan:
virheellinen lainsoveltaminen tai menettelyvirhe asian kasittelyssa
toimivallan ylittaminen tai harkintavallan kayttaminen vastoin hallinnon oikeusperiaatteita

puutteellinen tai virheellinen selvitys, tosiseikkojen tai selvityksen virheellinen arviointi.

Hallintovalituksen maaraaika ja muoto- ja sisaltdvaatimukset ovat samat kuin oikaisuvaatimuksessa.
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Valituksen kasittely hallinto-oikeudessa HOL 36 ja
37 G
Hallinto-oikeudessa ei ole asiamiespakkoa.

Valitus kasitellaan tuomioistuimessa paasaantoisesti kirjallisesti

Sosiaali- ja terveyspalveluja koskevien yksityishenkilon hallintovalitusten kasittely on

paasaantoisesti maksutonta.

Hallinto-oikeus pyytaa valitusta koskevasta asiasta selvityksen paatdoksen tehneelta

viranomaiselta ja valittajalla on oikeus antaa vastine viranomaisen selvitykseen.

Tuomioistuimella on selvitysvastuu, eli velvollisuus hankkia oma-aloitteisestikin selvitysta.
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Hallinto-oikeuden valitukseen antama paatos ja
sen toimeenpano HOL 6 luku

Hallinto-oikeus voi hyvaksya tai hylata valituksen tai jattaa sen tutkimatta kokonaan tai osittain.

Paatoksessaan hallinto-oikeus voi pitaa ennallaan valituksen kohteena olevan paatoksen tai kumota

sen tai muuttaa sita.

Hallinto-oikeus voi myos paattaa palauttaa asian uudelleen kasiteltavaksi tai siirtaa valituksen

toimivaltaiseen viranomaiseen tai tuomioistuimeen.

Hallintolain vaatimus viivytyksettomasta asian kasittelysta koskee myos sita, etta viranomaisen on
ryhdyttava oma-aloitteisesti ja viivyttelematta tuomioistuimen paatdksen taytantéonpanoon, vaikka

se hakisi asiassa valituslupaa (EOAK/6213/2018; EOAK/4937/2021).
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Asian palauttaminen uuteen kasittelyyn

Hallinto-oikeus usein palauttaa asian uuteen kasittelyyn paatoksen tehneelle

viranomaiselle.

Valittajan kannalta palauttamispaatds aiheuttaa viivastysta ja mahdollisen uuden

muutoksenhaun, jos viranomainen palautuksen jalkeenkin kieltaytyy myontamasta palvelua.

Hallinto-oikeuden kumotessa viranhaltijan ja toimielimen paatoksen ja palauttaessa asian
uudelleen kasiteltavaksi, asia on tutkittava alkuperaisen hakemuksen mukaisesti ja sen

vireille tulosta alkaen (EOAK/6213/2018; EOAK/4937/2021).
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Hallinto-oikeuden paatoksesta valittaminen HOL 111 §

Hallinto-oikeuden paatdkseen saa hakea muutosta korkeimmasta hallinto-oikeudesta (KHO), jos se

myontaa valitusluvan.

Valituslupa on myonnettava, jos:

1) lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa tapauksissa tai oikeuskdaytannon yhtenaisyyden vuoksi on

tarkeata saattaa asia KHO:n ratkaistavaksi;

2) asian saattamiseen KHO:n ratkaistavaksi on erityista aihetta asiassa tapahtuneen ilmeisen virheen vuoksi;

tai 3) valitusluvan myontamiseen on muu painava syy.

Jos KHO myo6ntaa valitusluvan, valitus ratkaistaan yleensa samalla kun valituslupa myonnetaan.
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Muuta huomioitavaa muutoksenhaussa

Muutoksenhaun yhteydessa voi viranomaiselta tai hallinto-oikeudelta hakea myds paatoksen

taytantoonpanokieltoa, jos esimerkiksi paatoksessa on vahennetty palvelun maaraa tai muutettu
jarjestamistapaa.

Viranomainen voi itseoikaisuna poistaa virheellisen paatoksensa ja ratkaista asian uudelleen, jos

paatos on tehty virheellisen tai puutteellisen selvityksen tai vaaran lain soveltamisen perusteella tai

jos asiaan on tullut olennaista uutta selvitysta.
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Muistutus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, Asiakaslaki



Muistutus asiakaslaki 23 (§ (1/2)

Palvelun laatuun tai kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus

toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen.

Muistutus voi olla vapaamuotoinen, mutta paasaantoisesti kirjallinen. Erityisesta syysta sen voi

tehda suullisesti.

Muistutusoikeudesta on tiedotettava asiakkaille riittavalla tavalla ja jarjestettiava muistutuksen

tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtaviin kuuluu neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen

tekemisessa.
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Muistutus asiakaslaki 23 § (2/2)

Palveluyksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus, kasiteltava se

asianmukaisesti ja annettava kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa

(ratkaisukaytannossa noin 1 kk).
Muistutusvastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Samasta asiasta voi kuitenkin tehda kantelun sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille, jos

ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaansa vastaukseen.

Sosiaalihuoltoa valvovat viranomaiset ovat lupa- ja valvontavirasto, oikeusasiamies ja

oikeuskansleri.
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Kantelu

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, Asiakaslaki
Hallintolaki, HL
Laki lupa- ja valvontavirastosta

Laki eduskunnan oikeusasiamiehesta



Kantelun tekeminen asiakaslaki 23 a §jaHL53c§

Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta voi tehda

kantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle.
Palvelua koskevaan paatokseen ei kuitenkaan voi hakea muutosta valvovalta viranomaiselta.
Kantelu tehdaan kirjallisesti, mutta valvovan viranomaisen suostumuksella sen saa tehda suullisesti.

Kantelussa tulee olla kantelijan nimi, yhteystiedot seka tarpeelliset tiedot kantelussa tarkoitetusta
asiasta, ainakin se milla perusteilla pitdaa menettelya virheellisena ja tieto menettelyn

ajankohdasta.
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Kantelun kasittely HL53 b §

Valvova viranomainen ratkaisee, ottaako kantelun tutkittavakseen ja hankkii tarpeelliseksi

katsomaansa selvitysta kantelun kohteena olevalta viranomaiselta.
Kantelijalla on mahdollisuus antaa vastine viranomaisen antamaan selvitykseen.

Valvova viranomainen ei aina ryhdy tutkimaan kantelua, esimerkiksi jos asia on vanhentunut tai se

on vireilla muussa viranomaisessa tai asiaan voidaan viela hakea muutosta.

Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya kantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.

Valvova viranomainen voi myds siirtaa kantelun kasittelyn muulle toimivaltaiselle viranomaiselle.
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Kantelun ratkaisu HL53 ¢ §

Antaessaan kanteluun ratkaisun valvova viranomainen voi
kiinnittaa valvottavan huomiota hyvan hallinnon vaatimuksiin ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutumiseen,
saattaa valvottavan tietoon kasityksensa lain mukaisesta menettelysta,

antaa valvottavalle huomautuksen, tai

jos kantelun kohteena ollut teko on vakava, ryhtya toimenpiteisiin muussa laissa sidadetyn menettelyn,

esimerkiksi rikostutkinnan kdaynnistamiseksi.

Oikeusasiamies voi myos tehda viranomaiselle esityksen tapahtuneen virheen oikaisemiseksi tai epakohdan

korjaamiseksi taikka hyvitysesityksen.

Kanteluun annettuun ratkaisuun ei saa hakea muutosta.
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Kevaan viimeinen koulutuskerta

Keskiviikko 20.5.2026 klo 16.00-17.30

Aiheena sosiaalihuoltolain palvelut lapsiperheille ja iakkaille, omaishoidon tuki, perhehoito ja

vanhuspalvelulaki
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Kiitos!

sari.kokko@nakovammaistenliitto.fi

taina.kolhi@nakovammaistenliitto.fi

julia.puumalainen@nakovammaistenliitto.fi
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